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Este articulo s¡ntetiza bs Íundamentos teóñcos y metodológ¡cos asl como /os
rcsultados y conclus¡ones abtenidos en et proyecto de ¡nvestigación clenom¡nado
'H rcl del bibl¡otecólago en los medbs de conunicac¡ón de Montev¡deo", que
tue elaborado pan la obtención del fttuto de L¡cenciado en üblbtecotogía.

1. INTRODUCCION

l.l Fundarñentos y anlecedentes

La asignatura'Administración ll", incluídaen elPlan de Estudiosde 1987 de la Licenciatura
en Biblioteco¡ogía, cuyo programa aborda elestudio de las bibliotecas especializadas y del
ejercicio libré de la profes,ón, consiituyó un apoyo para la realización de nuestro proyecto de
invesligacion. Este, a su vez, aportó información novedosa acerca de los med¡os de
comunicación de Montevideo como mercádo detrabajo para el bibliotecólogo y proporcionó
un antecedente para futuras investigaciones bibliotecológicas en el área.

l\redjanteesta investigación también seestableció un contacto con otro sector profesional
de la ¡nformación yse difundióen forma más amplia nueska profesión.

Es importante agregarque no existían investigaciones previas en Uruguay sobre eltema
que nos ocupa.

1.2 Alcance y l¡m¡lac¡ones

Elproyecto de invest¡gación se acotó al espacio geográfico de l\¡ontevideo, lJruguay.

En cuanto al alcance temporal, la investigación de campo abarcó el lapso dé agosto a
diciembre de2000. con excepción de una entrevista realizada posteriormente.
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Eluniverso de estudio consistió en latotalidad de bibliotecólogos que aabajaban dllrarrle
e mornentode la investigación decampoo habíantrabajado para os medlosde cornunlcación
de lvor le,. ideo.

Uira ci, Las difcultades enfrentadas durante la elaboración delproyeclo de iñvestrgac ó1
fuc l¿¡ es,rasa producción bibliográfica en cor¡paraclón con oiros temas del ár€a
bibliotecológica. Debimos recurr ¡ a bibliografía de exper encias exiranjeras en e tema
e incursionar en otras áreas, como ciencias de la comunicacrón o periodismc y

soc ologia.

2, MARCOTEORICO CONCEPTUAL

2.1 Los profes¡onales de la ¡nformac¡ón en la actualidad

En la era de la información que caracteriza a lostiempos actuales,los profesionalesde la
rnformación, entreellos los bibliotecólogos y los perlodistas, se han transformado en actores
fu ndame ntales asumiendo e ntonces un desafío ante su nuevo role importancia.

En esia sociedad de la iniormación ya no se trata simplemenie de estar informado sino
que se trata de obtener la lnforrnación más útil, confiable y específica.

Los medios de comunicación juegan un papel fu ndamental e influyente en la actualidad.
Se trata de em presas dedicadas, entre otras cosas, a contrastar rea lid ades y/o docu mentos,
a suministrar información y conocimientos y a testimonla¡ la historia.

Ante tan importante misión y ante la necesidad de recurrira información útilcorno producto
final, se vuelve imprescindible el hecho de que los perlodistas, que viven especialmente los
problemas de laexplosión de la información yde la faltadetiempo, ¡ecurran a bibliotecólogos
que faciliten su trabajo.

2.2 lmportancia de la ¡nformac¡ón documentalpa¡a los periodistas y los med¡os
de comun¡cac¡ón

Según Galdón López(1986, p.24'25),la información documentalde lnterés para elperiodista
trene cuatro funciones principales:

' -Crmprobatoia 
o verl¡ca¡lva': comprueba a exáctitud de hechos, fechas ll st¿ icá',

iranibrei D!opios, geográf cos, etc.

, " Prepa ratoria ': se consulta antes de realizar el trabajo informativo para obtenerdaios
sobre temas y personas a investigar.
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" Conipletiva: ( .)procuraexplicarcausasyconsecL¡enctas,relacionesdeiiempov
.rsli ac o, el sign ificad o p rofu r)do de los acontecim rentos cotrdianos, pa ra q ue e receDto r de la
rr,fo mación pueda te¡erunav sión completayfidedignadela reajidad"

" 'Arientadara'. s rminist¡á a edltoralstás, d rectoT y colaboradores, resúmeñes.
opiniones, análisis, datos citas e ideas que contribuyan a reflejar los princlpios ideológlcos
de la empresá perlodís¡c¡

La utilización de información documental le oiorga un mayor prestigio y se edad al med o de
comunicación y o ub ca en una mejor posición frente a la competencia, Dicho prestigio sería mayor
aún sielmedio de comLrnicación contara con una biblioteca en la cualtrabajaran biblotecologos.

2.3 lmportanciá de la existenc¡a de una biblioteca en los med¡os de comunicación

Deb do a que en los medios de comunicación se maneja diariamente información abundañte
y detodo tipo,la biblioteca es espec almente necesaria para organizardicha información de
manera de poder recuperarla fác lmente.

La biblioteca cooperará en la nformación de prensa y permitirá a los med os informat¡/os
hacer afrrmaciones mporiántes basándose en la documentación.

En los med os de comunicación puede sucederque los periodistas posean una co ección
personalen sus oficinas. Pero la organización de la documentación en dichas coleccioñes
por parte de los periodislas le quitaría tiempo al trabajo periodístico. A esto se le suma e
hecho de que una colección peÍsonal seguramente no poseerá loda la información que e
periodista necesita para que la nolicia sea cornpleta. Poreso recomendamos qLleexista una
bibloieca en el med o de comunicación en lugar de colecciones personales

2.4 Característ¡cas ¡deales de una b¡bl¡oteca de un med¡o de comun¡cac¡ón

Es importante destacarque hemos desarrollado tales características ideales gracias a la
revis ón bibliográflca de países como España, lnglaterra, Estados lJnidos y otros.

2.4.1 Denomínacíón:

Consideramos que las u n idades de infomación de los medios de comunicación deberian ser
denominadas bib iotecas debido a que curnplen con las caraclerísticas de las bibliotecas
especializadas. Esto es, cumplen con elobjetivo de invest gac ón y elde seNira los objetivos de
la empresa a a que pertenecen, Los usuarios son especializados, pues poseen una especialidad
en común. La informacióñ surge de modo lnterno y eferno a la empresa periodÍsticá, lo que
implica que los usuarios serian consumidores/produciores de información especializada.
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A su vez,los bibliotecólogos necesitarían estarespecializados en medios de comunicación
y/o poseer un amplio conocimiento de la información periodística. Para satisfacer a sus
usuarios de manera adecuada, deberían proporcionar servicios y productos con valor
agregado.

2.4.2Colección:

La colección debería estar formada por la hemeroteca, fototecá, videotecá, fonoteca,
archivadorvertical, depósito y una colección de libros que incluya la colección de referencia.

En el caso de los medios de prensa escrita, la colección mayoa estaría ubicada en la
hemeroteca y tototeca; en el caso de las rad os, en la fonoteca y, en la televisión, en la videoteca.

Desde el pu nto de vista del conten ido, la parte fundamental de la bibliotecá estaria fomada
por información periodística.

La hemeroteca, fonoteca yvideoteca contendrían documentos producidos pore¡propio
medio, por otros medios de comunicación y po¡ agencias de noticias.

La fototeca contendría los negativos de las fotos editadas anteriormente en el propio
medio, las fotos de otros medios y las de agencias de noticias.

EI archivador vert¡cal contaria con folletos y dibujos almacenados en carpetas (de
historietas, chistes, car¡caturas, elc,). De otra manera, estos documentos podrían estar
digitalizados.

El depósito incluiría obras desactualizadas, deterioradas o poco consultadas por los
usuarios.

En la colección de libros encontraríamostodotipo de librosque sean útiles para proporcioñar
un contexto a la noticia y obras de consulta.

Además de estos documentos. elperiodista podría solicita r prod uctos de valor agregado
que especificaremos más tarde o buscar más información a través de lnternety en bases y
bancos de datos de texto completo que podrían estar incluídos en una red.

2.4.3 Dias y hora¡io:

El horario de la biblioteca debería ser lo más amplio posible para que sean cubiertas
todas las noticias que surjan sorpresivamente. Su funcionamiento debería abarcar los siete
días de la semana, ya que los medios de comunicación funcionan todos los días.
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2.4.4Equípos:

Deberían figurar computadoras, impresoras, teléfonos, fotocopiado¡as, scanners,
videocasseteros, televisores y eq uipos de audio.

2.4.5 Mobiliario:

El mobiliario básico estaría compuesto por mesas, sillas, estanterías y escritorios.

2.4.6 Espaciofisíco:

La biblioteca deberia estarubicada cerca delDepartamento de redacción o edición o de
los estudios para un mejorfuncionamiento y trabajo en equipo. Debe existhsuficiente espacio
como para que la biblioteca se expanda físicamente.

2.4.7 Usua¡íos:

Deberíaaceptarusuariosdel propio medioyusuariosexternos_

2.4.8 Pe¡sonal:

Su personaldebería estar integrado poralmenos tres bibliotecólogos e¡ cada biblioteca.
De esta manera, trabajando cada uno durante ocho horas pordía cubrirían las veinticuatro
horas de atención a los usuarios.

Perf¡| del b¡bliotecólogo en los med¡as de cornun¡cac¡ón:

El bibliotecólogo debería contarcon las siguientes características para su habajo en los
mismos: rapidez, cultura general, especialización en documentación periodística o en áreas
del periodismo, amplia capacitación, imparcialidad, capacidad para kabajar en equipo,
actualización permanente, conocimiento de la organización, creatividad, precisión, espíritu
crítico, adecuación a los cámbios, dedic€ción y puntua¡idad.

También trabajaría en dichas bibliotecas personal auxiliar q ue, en orden de importancia,
sería: estudiantes de bibliotecología, de periodismo y administrativos.

2.5 Rol y func¡ones del b¡bl¡otecólogo en los med¡os de comun¡cación

El rol que deberá desempeñar el bibliotecólogo en los mismos será de investigador,
inteamediario, asesor, difusor, evaluador y custodio de la documentación valiosa. Dichos
roles se ven implícitos en las funciones, actividades y tareas que detallamos más tarde.
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El bibliotecologo realizaría tres funcionesfundamentales, subdivididas en otras funciones,
que a su vez se dividen en actividades y tareas:

2. 5.7 F u ncio nes de procesa m íento e i nvesti gaci ó n :

. Creac¡ón de la b¡blioteca.

. Desarrollo y evaluac¡ón de colecc¡ones, selección y adquisición de documentos,
descarte de documentos. evaluacióñ de la coleccióñ.

. Procesam¡enta de la ¡nfornac¡ón seleccionada y adgulldar registro de inventarlo,
regisko de publicaciones periódicas, control de autoridad, clasificación, indización,
calalogación.

. Puesta a punto de la ¡nformac¡ón procesada: restauración y conservación de
documentos. intercalación de documentos, preparación de documentos para préstamo,
colocación y actualización de bases de datos e¡ red.

2.5,2 Fuñción de gestión:

Gestión de b¡bl¡otecas: organización, planeamiento, coordinación, controi, dirección,
gestión de recursos humanos, evaluación einvestigación para el mejoramiento de la biblioteca
(incluye realización de controles de calidad de la biblioteca, aplicación detécnicas de marketing
y realización de estudios de usuarios).

2.5.3 Desa¡rcllo de seruicios y productos:

. Ofrec¡m¡ento de sery/cios: préstamo de documentos, búsquedas en lnternet,
búsquedas en bases de datos, búsquedas en bancos de daios, búsquedas retrospectivas
sobre determinados temas, diseminación selectiva de información, serviciode información y
consulta, orientación de usuarios, de acuerdo a Bottiglieroy Gallego (1999, p. 63) "capacitación
(...) en el uso de herramientas eleclrónicas" y "consultoría (...) eñ gestión de la información".

. OfÍeciñiento de produclosr recortes de prensa en dossiers o similar, documentos
sonoros y/o audiovisuales editados, resúmenes, traducciones, bases de datos, biblioteca
virtual, sitiosweb, cronologías, perfiles de personajesy biografías, bibliografías especializadas,
tesauros o listas de encabezamientos de materia, directorios, sumarios de publicaciones
penódicas comoirados. bolet;n de últim¿s adquisiciones.

El bibliotecólogo también podrá realizaralguna/as otras fuñcioñes o act¡vidades en calidad
de bibliotecóloqo independiente.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objet¡vo general

Aportar conocimientos sobre el uso de información en los medtos de comuñicaclon
especificando el rolque cumple el bibliotecólogo en este proceso.

3.2 Objet¡vos especif icos

Elaboración de un diagnóstico de situación que permitiera constatar:

. Si el periodismo oral y escrito utiliza los servicios de bibliotecólogos.

. Cuáles la importancia delirabajo del bibliotecólogo en los medios decomunicación.

. Cuáles la importancia de Ia existenciade una biblioteca en los medios informativos.

. Cuáles son las caracterÍsticas de las unrdades de información en los medios de
comunicación.

. Cómo se obtiene y se organiza la información en los medios de comunicación.

Difusión: este objelivo se ha explicitado en el punto 1.1.

4. METODOLOGIA

4.1 Rasgos ident¡f¡catorios del proyecto de ¡nvest¡gac¡ón

Se trata de un estud io exploratorio debido a que nos encontramos frente a una situación
desconocida al no haber hallado investigaciones sobre nuestro tema a nivel nacional ni a
nivel Latinoamericano ydescriptivo porque procura identjficar las características de individuos
y elementos a añalizara través de u¡a investigación de campo.

4.2 Búsqueda y recop¡lac¡ón b¡bl¡ográf¡ca

Las bibliotecas visitadas fueron las de los centros de enseñanza siguientes:

Universidad de la República:

. Escuela Universitaria de Bibliotecología y CienciasAfines
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Universidades privadas:

. Uñiversidad Caiólica del Uruguay "DámasoAntonio Larrañaga"

. Universidad de Montevideo

' Universidad ORT Uruguay (locales Centro y Pocitos)

Esta información fue complementada con el uso de lntemet,

4.3 variables

Las variables depend ientes a¡alizadas a lo largo delproyecfo de investigación fueron:

. El rol del bibliotecólogo en los medios de comunicación

Def¡n¡ción de rol: el rcl a nivel profesional consiste en un eñfoque de los deberes que
deben cumplirse y que definen el perfil de una profesión. Dicho enfoque, a su vez, está
determinado por el contexto socia¡ contemporáneo y su influencia en la percepción del
profesional acerca de lo que se espera de él en el mercado laboral. El rol, enlonces, es la
respuesta constante del profesional a las nuevas necesidades y exigencias de contexlo
laboraly social. Puede ser definidotambién como elrasgo identlficatorio de las funciones y
actividades que ha decidido asumir y desarrollar.

Vaiables ¡ndepend¡entes: perfil del bibliotecólogo que trabaja o trabajó en medios de
comunicación, funciones del bibliotecólogo en los medios de comunicación, percepción del
roldel bibliotecólogo en los medios de comunicación, importañcia deltrabajo del b¡bliotecólogo
en los medios de comunicación.

Lás unidádes de información en los medios de cor¡unicáción

Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociología

Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Trabajo Social

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación

Oef¡nic¡ón de un¡dad de ¡nformac¡ón. es un espacio en donde se organiza y almacena la
información documental, a la que elusuario puede accedercada vez que asílo desee.

Pueden ser consideradas unidades de iñformación las bibliotecas, centros de
documentación, señicios de información, bases de datos, archivos y museos.
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Var¡ables ¡ndependientes: importancia de la existencia de una biblioteca en los medios de
comunicación, caracteísticas de las u nidades de información de los medios de comunicación.

. lnfomacióndocumenta¡

Def¡n¡c¡ón de ¡nformac¡ón documental: Se refere a toda información contenida en un
documento.

Def¡n¡c¡ón de documento. Un documeñto es el regisho físico o virtual que contiene
información.

Variables independientes: tipo de información documental, tipo de documentos, origen
de la información obtenida, uso de información documental, organización de información
documental.

4,4 Elécc¡ón de la muesira

Setomó una muestra intencionalya que, debido a que suponíamos queserian pocos los
bibliotecólogos que habrían trabajado o se encontraban trabajando para medios de
comunicación, incluímos en la muestra a algunos medios de los que teníamos la seguridad
de que habían contado alguna vez 60n bibliotecólogos.

La muestra quedó compuesta por 9 medios de comunicación entre los cuales existían 2
radios, 2 periódicos, 2 semanarios, 2 canales de televisión y 1 revista.

Decidimos eñhevislara los siguientes trabajadores en cada medio de comunicación:

. Un solo encargado de la un¡dad de información no bibliotecólogo, únicamente en el
caso en que no hubieran bibliotecólogos trabajando para la misma en el momento de la
investigación.

. Bibliotecólogo/os (aún si el o los bibliotecólogos ya no trabajaban para el medio de
comunicación).

. Un periodista.

. Eldirectivo de medio de comunicación.

La cantidad total de bibliotecólogos enhevistados fue '10, mientras que la de encargados
de unidades de información no bibliotecólogos fue 6. El número total de periodistas
entrevistados fue 10 y elnúmero totalde directivos entrevistadosfue 2, dado que no pudimos
acceder a la totalidad de ellos
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4 5 ñ4ét¿dD de relevámiento ,l:. _i.r:s

La técnica de investigación d-" c? , ¡r ri lzáda fue la encLresia con entrevistá, ya qle
permite e diálogo con los entrevisiá,L . í¡vorece las pregunias que bLrscan recabar dátos
cua ilalrvos y contr buye a saciar dud¡s, sr)hre todo po¡ los enkevistádos que no conocíán
nuesira terminooqía.

Se crearon dos cuestionarios sern¡e:fruclurados que fueron prevlamente aplicados en
forma de pre-tests. uno de ellos estaba dest nado a bibliotecólogos y/oeñcargadosde unidades
de nformacón no bibliotecólogos y eloiro a periodlstas y d rectivos.

4.6 Procesam¡ento y anál¡s¡s de los datos

A partir de las variables y de los cuadros y gráfcas se redactaron los Resultados cle la
invest¡gac¡ón de campo- Pae exponer éstos y las Corcluslones en forma más c ara y
completa, la información fue dividida en kes grupos temáticos que se corresponden con as
tres variables dependientes ya expuestas en La muestra.

Deniro de las dos primeras var ables.,ee ercuentran lossiglr entesgrupos de entrev stados:
biblioteaólogos, enca¡gados de uni.l¿.1:s de información no biblotecó ogos, period slas
(incluyen los d ireclivos). Dentro de e va i able resta n\e \lnfarñac¡ón dacumerlál), se presenta
únicamente el qrupo de period stas y direclivos.

A su vez, solo dentro de I a\tatlab e El ral del b¡bllotecólago en los medios de comunbac¡ón ,

el grupo de bibliotecólogos fue dividido en: totalidad de los bibliotecólogos, bibliotecólogos
independientes, bibliotecólogos institrrcionalizados. En esteartículo solo haremos referencia
a la totalidad de los bib iotecólogos dento de dicha variable.

4.7Anexos

E proyeclo de investigación cuenta con once anexos que constluyen opiniones,
experiencias y ejemplos ñacionales y extranjeros; entre elos,la entrevista y losdocumentos
proporcionados por el docu menlalista españolJorge Calde¡a Serrano (profesorde la Facultad
de Blblioteconomía y Documentación de la Universidad de Exlremadura, España), que
dictó una clase para la asignatura "Procesos Técnicos ///" de la Licenciatura eñ
Bibliolecología a la cual asistimos y la entrevista por parte de Sonia Breccia y por parte
ñuestra alperiodista españolProf. José Francisco Sánchez (Director del Departamento de
Proyectos Periodísticos de la Facultad de Ciencias de la Comunicación de la Universidad
de Navarra, España, miembro fundador y vicepresidente de la Sociedad Española de
Periodismo, entre okas cosas).
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También coniamos con información oblen ida por a participación en Cursos de Ed ucación
Permanenle brindados por profesionales exlr¿njeios en la Escuela de Bibliotecología y
CienciasAf nes.

5. RESULTADOS DE LAINVESTIGAC!ON DE CAII¡PO Y CONCLUSIONES

5.'l El rol del b¡bl¡otecólogo en los medio,i de comun¡cación

De los '10 bibliotecólogos entrevistados, 6 se encontraban trabajando en los medios al
momento de la investigación.

Cañlidád de bibl¡otécólogos que se encotrtraban trabajando
almomenlo de la ¡nvesrrgación

'9. tJ,t(Tr,\atr\

N\ESTtillr o\

Gráfica Nol

De esos 6 bibliotecólogos, 3 trabajaban para la radio, '1 para la TV, 1 para un periódico y
'1 para un semanario.

De los 4 bibliotecólogos que no trabajaban para medios de comunicación almomento de
la investigaclón,2 habíantrabalado para una revista (1 de estosdostambién para una radio),
1 para una radio (además delanteriormente me ncionado ) y otro para un semanatio,

Concluimos que la totalidad de los bibliotecólogos entrevistados trabajaban o habían
trabajado en mediosde comunicación (la mitad de ellos para radios). Como respuesta a siel
periodismo oral y escrito utiliza los servicios de bibliotecólogos, hemos constatado que los
medios de comunicación demostraban interés en contratar bibliotecólogos, ya que en I
medios de comunicación hemos encontrado a 10 bibliotecólogos que han trabajado o trabajaban
paraellos.

5.1.1 Pe¡lil de |os entevistadós:

La mayoría de los bibliotecólogos entrevistaclos eÍan mujeres de 42 a 45 años, de
I\,4ontevideo, q ue se encontraban trabalando en los medios de comunicación alr¡omento de
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la nvestigación y cuyo niveleducalvose ubicaba predominantementeentrequienes además
de su título poseían algún otro estudio-

La leve mayoría de ellos trabajó o trabalaba en forma independiente y no contaba con
experiencia laboralen otros med¡os de comunicación;su lapso de trabajo en los mismos ha
sido o era de menos de un año, fabajando en ellos duranté 43 a 52 horas semanales.

A diferencia de los bibliotecólogos, la mayoría de los encargados de unidades de información
no bibliotecólogosera másjoven (entre 26 y 35 años) y poseía solo un títulotécnico. La mayoría
de este grupo tampoco contaba con experiencia laboralen otros mediosde comunicación pero
poseía una antigüedad laboralde mayor cantidad de años que los bibliotecólogos.

En cuanto a los periodistas,la mayoríaeran hombres montevideanos de 27 a 44 años.la
mitad de ellos realizó cursos o carreras de periodismo.

5.1.1.1 Percepc¡ón de las pinc¡pales caracter¡sticas que deberia poseer un b¡bliotecólogo
que lnbaje paQ los med¡os de comun¡cacion:

Todos los grupos de enfevistados coinciden con nuestra idea, planteada en el Marco
teór¡co conceptual, acerca de¡perfil que debería tener un bibl¡otecólogo que trabaie para los
medios de comunicación.

5,1,2 Funciones:

. B¡bl¡otecólogos:

Las actividades y tareas más realizadas por los bibliotecólogos, a nive¡general, son la
indización, catalogación e intercalación de documentos dentro de las Funciones de
procesamiento e investigación, organización dentro de la función de gestión y en el desarrollo
de servicios y productos, éstos serían bases de datos, .ealización de búsquedas en ellas y
capacitación en el uso de herramientas electrónicas a futuros encargados de unidades de
información no bibliotecólogos una vez que concluían su trabajoen forma independiente.

. Encargados de un¡dades de lnfoínac¡ón no b¡bl¡otecólogosl

Las aciividades y tareas mayormente desempeñadas por este grupo son las mismas que
las delgrupo de los bibliotecólogos con la diferencia de que además realizaban la selección
y descarte de documentos dentro de las funciones de procesamiento e investigación y de
que, en el desarrollo de servicios y productos, no crearon bases de datos (aunque sírealizaban
búsquedas en ellas) ñi capacitaban en el uso de herramientas elechónicas; en cambio,
realizabanel préstamodedocumentos.
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5.1.2.1 Serv¡c¡os y productos que brlndaron o brindaban los bibliotecólogos según
peiod ¡ stas y d ¡rectivos:

Encontramos que mencionaron mayoritariamente el préstamo de documentos, siguiéndole
las búsquedas en bases de datos, la creación de las mismas y el servicio de información y
consLJlta, entre otros.

5.1.2.2 Serv¡c¡os y productos que brindaban los encargados de un¡dadesde ¡nformac¡on
no b¡bliotecólogos según periodistasl

I\¡encionaron, en su mayoría, en el sigu iente orden, elpréstamode documentos, búsquedas
en lnternet, serviciode infomación y consulta, etc. Sibien no ideniificaron a ningún producto
entre los desarrollados por los encargados no bibliotecólogos de unidades de información,
éstos creaban mayorcantidad de productos que los servicios que brindaban.

5.1.3 Percepción del rol del bibliotecólogo en los medios de comunicación:

Todos los grupos deentrevistados ubicaron al rolde intermediario como elmás destacado.
También, en general, elorden de importancia en quese presentaron los roles coincid ió enke
casitodos los grupos de entrevistados_

El grupo de los périodistás fue el único que considero el rol de evaluador y que agregó otros rcles
a los propuestos como: "auxil¡arval¡osísinodelperiodista","üeativo", geneftdol,'intelocutol'.

Cuadro Nol -Rol delbibl¡otecólogo eñ med¡osdecomun¡cación según b¡bl¡otecólogos

ROL Difusor lnvestigador Custodio de docum, Evaluador

FREC 10 I 6 4 3 0

5.1 ,4 hnpoñancia del trabajo del bíbl¡otecólogo en los ñedios de comunicación:

Agrandes rasgos se puededecirque en todos losgrupos de entrevistados se considera
altrabajo deJ bibliotecólogo en los medios informativos como fundamentalo muyimportante.
Hemos encontrado divercas opiniones entre dichos grupos:

Entre los b¡bliotecólogos, se habla del paralelismo entre periodistas y bibliotecólogos
como profesionales de la información, de la impodanc¡a deltrabajoen foma interdisciplinar¡a,
de las nuevas tecnologías que debe manejary de que la cantidad de bibliotecólogos en los
medios de comunicación debería ser mayor, entre otras cosas.

INFoRI¡ATO (7r0): 99- 117, 2oo2,2oo5 l



Los encargados de unidades de información no bibliotecólogos hacen énfasis en elgran
volumen de la información,]a necesdad de una buena organización de la mismaylafaltade
tiempo.

Los periodistas y directivos justifcaron la importancia del bibliotecólogo en los medios
mediante tres razones: la necesidad de contar coñ información histórica o de background,la
conciencia de !a explosión y especialización de la información y la conciencia de las nuevas
tecnologias para elfabajo diario de los medios de comunicación.

Es importante señalarque los periodistas siempre vincularon eltrabajo de Los biblotecologos
a la unidad de información del medio de comunicación. Esto estaría denotando una visión
aú¡ tradicional del bibiiotecólogo.

5.1.4.1 Conform¡dad cor? /os rcsu/fados obtenidos por los b¡bliotecólogos y por los
encatgados de unidades de información no h¡bl¡otecólogos:

Entre las opiniones de los periodistas que conocieron o conocían el trabajo de los bibliotecologos
en sus mediosde comunicación fguran las ventajas de una mejor organización, la facilidad de
acceso a los documentos de la colección yelapoyo brindado por los bibliotecólogos.

Los periodistas que no conocieron el trabajo de los bibliotecólogos en sus medios de
comunicación o en cuyo medio no se contó con ningún bibliotecólogo, se encuentran
conformes, en una leve mayoría, coneltrabajode losencargadosde unidadesde información
no bibliotecólogos haciendo referencia simplemente a la información brindada por los mismos.

Quienes no estaban conformes con lo aportado por estos encarqados, hablaron
fundamentalmente de la importancia de adelantarse a las demandas de información. de la
falta de documentos básicos en la unidad de información y, otra vez, de la eficiencia de una
buena organización, lo que facilita y agiliza el acceso a la información.

5.2 Las un¡dades de ¡nformac¡ón en los medios de comun¡cac¡ón

5.2.1 l¡rlpo¡lancía de la existencia de una biblíoteca en los medios de comunicación:

Engeneral, todos los entrevistados leotorgan importanciaa laexistencia de una biblioteca
en los medios de comunicación y la mayoría de los periodistas la utiliza diariamente o cas
diariamente.

Dentro de los tres grupos de entrevistados, la mayorÍa coincide en que la biblioteca influye
en eléxito delmedio de comunicación, olorga mayorseguridad para los periodistas, coopera
en la creación de la información de prensa, aumenta la calidad de la información periodística
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yconsideraque los periodistas siempre necesitarán consultarfuentes documentales propias
de una biblioteca.

5.2.2 Camcteislicas de las unídades de ínfor¡nac¡ón de los medios dé comunicac¡ón:

Antes de introducimos en este tema. es importante aclararque presenfamos sólo los datos
de las unidadesde infomación en las que estaban trabajando bibliotecologos almomentode la
investigación decampo, con independencia de ladenominacióñ de la unidad de información.

Debido a que en uno de los medios de comunicación vjsitados existían dos unidades de
información que decidimos considerar porseparado, el n úrnero total de unidades relevadasfue
de 10 cuando la cantidad totalde medios de comunicación que componen la muestra fue de g.

La cantidad totalde unidades de información que aJmomento de la investigación contaban
con bibliotecólogos es 4.

De las 6 unidades de información que no incluían bibliotecólogos al momento de la
investigación,4 habían incluido anteriomentey2 no habían incluido nunca.

Ex¡stenc¡a de bibl¡otecóÍogos en
unidades de intormac¡ón de med¡os de

com un¡cac¡ón

i¡D' Y *I
cráfica No2

La cántidad total de unidades de información que contaron o contaban con bibliotecologos es 8.

Aestose le suma elhecho de saberque cas¡la totalidad de las unidades de informacion
surgieron elm¡smo añoen quefueron creados los mediosde comunicación relevados. Esto
demuestra la importancia que le otorgaron a las mismas.

Por último, cabe señalar que todos los bibliotecólogos entrevistados que traba¡aron o
trabajaban para medios de comunicación, lo hicieron en elmarco de la unidad de información
de los mismos.
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5-2.2-1 Denom¡nac¡ónde la un¡dad de ¡nformación:

En general,los bibliotecólogosdenominaban a la unidad de información en la que trabajaban
o trabajaron según eltipo de documentos que contenían sus colecciones- En cambio, enire
los encárgados de unidadesde información no bibliotecólogos, la denominación levemente
predominantefue la dearchivo, aligualque loquesucedia en eldiscurso de los periodistas.

Preferimos adopiar eltérmino biblioteca para todas aquellas unidades de información de
los medios que se ajustaran en forma aproximada a las características expuestas en el
Marco teót¡ca conceptual. En los casos de las unidades de información que entre las parles
de su coleccióñ contaran solo con u na videoteca o solo con una fonoteca. fueron denom nadas
como tales y no como bibliotecas.

5.2.2.2 Colección:

5.2.2.2.1 Tamaño y pa¡7es que ¡ntegran la colección:

Se trata de colecclones pequeñas en la mayoría de los casos.

Con respeclo a la denominación, de acuerdo a las partes componeñtes de la colección,
la mayoría de las unidades de información de los medios reievados soñ bibliotecas (6 en 10),

mientras que entre las restanles existen 3 videotecas y 1 fonoteca.

5.2.2.3 Recursos ¡nform át¡cos:

I en 10 unidades de información contaban con bases de datos y con acceso a una red
interna. Una minoría contaba con acceso a lntemety ninguna contaba con bancos de datos,

5.2.2.4 Equiposl

Los equipos de la mayoríade las unidades de información relevadas están relacionados
con eltipo de documentos de dichas unidades y con el iipo de medio de comunicacón al
cual pertenecen las mismas.

A nivel ge¡eral, estos resultados no se acercan demasiado a las características ideales
propuestas, si bien la mayoría de las unidades de información contaba con los equipos
básicos.

5.2.2.5 Mobiliaio-.

A nivelgeneral, podemos decirque casitodas las unidades de información contaban con
elmobiliario básico y necesario.
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5.2.2.6 Ubicación y espacio fis¡co,

Iodas las unidades de información relevadas estaban ubicadas cerca de los lugares en
donde más urgenlemente los periodistas las necesitaban.

En general, el espacio físico que ocupañ es pequeño y no se cuenta con una sala de
lectura.

Tampoco suele estar previsto el espacio suficieñte para un futu ro crecimiento de la colección.
Latendenciaa guardarlos documentos producidos por elpropio med io sigue existiendo, por
lo que elespacio fisico constituye un problema.

5.2.2.7 Usuaiosl

La mayoría de las unidades de información relevadas, pordecisión que suele serde los
directivos de los medios, atendían solamente a usuarios iñternos. Esto no coincide con la
bibl¡ografia leída.

5.2.2.8 Personal:

Como ya hemos mencionado, solo 4 en 10 unidades de información incluían bibliotecologos.
La mayoría de sus encargados era n periodistas más allá de que allí trabajaran bibliotecólogos-
Una leve minoría de sus auxiliares eran periodistas. En menor medida se encontraban los
administrativos y estudiantes de periodismo.

5.2.2.9 Haftño y días de atención:

La mayoría de las unidades de información relevadas (8 en l0) posee un horar¡o de 10
horas en adelante y la casitotalidad de las relevadas atendían de 5 a 7 días por semana.

5.3 lnformación documental

5.3.1 Origen de la infor¡nac¡ón obtenida:

Los resultados arrojados nos dicen que el origen de la iñformación obtenida por los
periodistas es, en prjmer lugar, lnternet y la unidad de información del propio medio de
comLnración y. en segundo lugar, acuden a orgalizaciones.

Encontramos que la informacióñ mayormente consultada por los periodistas es de
índole documental. l\¡ayormente, recurren a canales formales de información. Sin embargo,
también recurren a canales informales como colegas, ohos profesionales y sujetos de
investigación.
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5.3.2 Tipo de informacíón docuñental:

Además de la información periodística, una mayoria de los periodistas también consulta
información de referencia.

5.3.3 Típo de docuñeitos:

Los documentos más consultados por los periodistas son los periódicos, semanarios,
revistas y páginasweb. De acuerdo a los datos obtenidos, muchos periodistas realizan las

búsquedas en lnternet sin intemediarios.

5.3.4 Uso de iñforñación docu¡nental:

Los periodistas afrmaron que necesitan consultar información documental diariamenie,
ya que la consideran importa¡te para su trabajo y para los medios de comunicación.

5. 3. 5 Orga nízacíó n de í n¡o rmaci ó n docu menta I :

Los periodistas cuentan con colecciones personales de documentos. Las razones por

las cua es lo hacen, según sus opiniones, son:

Disconformidad con la uñidad de información del ¡nedio de comuñicación, falta de
bibliotecólogos que orgañicen su información, interés propio en determinadostemas o prácuca

de periodismo especializado, confidencialidad.

6. REFLEXION FINAL

A partir del proyecto de investigación realizado nos han surgido ciertas inquietudes.

Sibien los periodistas y directivos entrevistados le otorgaban importancia ali¡abaio de os
bibliotecólogos, ¿porquées que de los 10 bibliotecologos entrevistados sólo conlinúan trabajando

6 en los medios de comunicación?, ¿por qué al momento de la investigación sólo 4 en 10

unidades de i¡fonnación de los mismos contaban con bibliotecólogos entre su personal?y¿por
qué la mayoría de sus encargados eran periodistas más allá dequeallítrabaiaran biblioiecologos?

Hemos comprobado que, si bien los medios de comunicación utilizan Ios serviclos de
bibliotecólogos,los periodistas ydirectivos delos mismos aún poseen la visión trad icional de
la profesión, ya quevincula¡on eltrabajo de los bibliotecólogos a la unidad de inforr¡ación de
sus medios de comunicación, a las cuales por causa de una desinformación denominaban
como "archivos".Asu vez, los bibliotecólogos entrevistadostrabaiaron otrabajaban úñicamenle
en elmarco de las unldades de información.

|6 rNEORI,IAT|O (7.10) 99 - 117 2002-2005



Acerca de as mismas, los periodistas y directivos entrevistados iambiéñ les otorgaban
importancia pero, srn embargo, éstas poseian colecciones pequeñas y contaban con poco
espaciofísico.

Como reflexión frnal poder¡os decir que, si bien con esta investigación los periodistas y
d irectivos entrevistados conocieron mejor nuestra profesión y tomaron una ñayorconciencia
del rol actual y pole¡cial del bibliotecó ogo en los medios de comunicación, queda mucho
por d ifund ir acerca de nuestra profesón en los mismos. Consideramos que éstosconsttuyen
un mercado de trabajo mucho más amplio para el biblrotecólogo y una oportunidad para
sembrar n uevos espacios de trabajo en donde e rol de bibliotecólogo apunta cada vez más
a trabaja r conjuntamente con os periodistas más quealserviciode e los.
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