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Vivimos momentos de cambio constante en todas las disciplinas del
conocimiento y en la forma en que estas consolidan su aporte a la sociedad.
En este contexto, cabe la pregunta acerca de posibles nuevos roles para los
profesionales en Bibliotecologia. Se focaliza la atencion en la
interdisciplinariedad, el desarrollo y aplicacion de destrezas como la gestion
de recursos de informacion y el uso de nuevas lecnologias y nuevos campos
de accion.

1. INTRODUCCION

Al concluir cualquier carrera universitaria y enfrentarse al comienzo de la vida profesional,
aparece un conjunto de decisiones referentes al campo laboral, las areas de especializacion,
etc., que sugieren la pregunta que da nombre a este articulo: ¢ Y ahora que?

En lo que respecta a la informacion, los caminos tradicionales se ven vivificados y
fortalecidos por la inclusién de nuevas tecnologias, y si, es importante el impacto de nuevos
productos y herramientas, pero no olvidemos la carga tedrica que existe detras del
bibliotecologo. El todo completa la profesién para ampliar @mbitos de desempenio profesional;
esto los hace situarse frente a nuevos escenarios haciendo que no queden al margen de la
sociedad del conocimiento.

Normalmente, se asume que el bibliotecélogo sdlo deberia trabajar en bibliotecas, como
ocurre con la mayoria. Es entonces cuando la pregunta anterior abre multiples facetas: ¢ hay
un espacio para un perfil profesional competitivo basado en el actual Plan de Estudios de |a
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Licenciatura en Bibliotecologia?; ¢ ese Plan de Estudios es adecuado como base para el
ejercicio de la Bibliotecologia en sentido amplio?; ¢,cuéles son las oportunidades?; ¢ cudles
son los puntos fuertes?; 4 cuales son las debilidades?; ¢ quiénes serian los competidores?;
Jcuales son sus ventajas competitivas respecto a la “competencia” de otras disciplinas hoy,
y como pueden variar en el futuro?

Y aqui se vuelve a un topico mencionado a lo largo de toda la carrera: ; existe un campo
de accion para el bibliotecélogo mas alla de una biblioteca?. Opinamos que siy creemos que
€sa es una nueva via para prestigiar la profesion y devolverle un rol que, a veces, parece no
tener. Este nuevo enfoque esta vinculado a nuevas consideraciones epistemologicas.

Pero... ¢ realmente los contenidos de la carrera son suficientes como para dar base a un
ejercicio de la Bibliotecologia en el sentido expansivo que se plantea, o sea, abarcando otras
areas de accion “no tradicionales”?

2. EL NUEVO PERFIL DEL BIBLIOTECOLOGO

¢Qué debemos esperar del bibliotecologo entonces? Siendo su objeto de estudio la
informacion, primero se la debe distinguir correctamente y luego admitir que el bibliotecdlogo
no es el Unico que trabaja con ella, y de esta forma identificar su aporte y la manera cémo se
relaciona con las demas profesiones. Se trata de explotar a favor la interdisciplinariedad para
ampliar su quehacer mas alla de las bibliotecas; para ello habra de interactuar, colaborar y
competir con otras disciplinas, teniendo siempre presente el no someterse a modas, sino
haciendo un estudio claro en forma prospectiva.

Como sefiala Targino (2000)": “En el dia a dia, vemos que cualquier persona,
independientemente de su 4rea de actuacion, precisa de informacion, sin que esto lo transforme
en profesional de la informacion” ... “Asimismo, todos los bibliotecarios son o deberian ser
profesionales de la informacién, sin embargo, no todos los profesionales de la informacién
son bibliotecarios”

Se plantea entonces si el bibliotecologo, como profesional de la informacion, puede
insertarse como componente en grupos de trabajo interdisciplinario, ocupandose de la gestion
de la informacion en sentido general. Porque no parece ldgico pensar en una ampliacion del
campo laboral basado en una coyuntura socioeconémica desfavorable, simplemente
asumiendo nuevos roles de manera independiente. O sea que hablamos no tanto de asumir
nuevos roles sino de insertar en roles ya constituidos la parte que al bibliotecdlogo (como
profesional de la informacion) le compete y domina.

' Traduccion de los autores
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Por ejemplo, si se va a construir un puente, habra un grupo de trabajo que integran
ingenieros, arquitectos, ecologistas, gedlogos, etc... Ahi entraria el profesional de la informacion
como buscador, proveedor y difusor de la informacion, en funcion de las necesidades del
resto de los profesionales que integran el grupo y de la obra que se esta proyectando. La
buscaria y la brindaria procesada para que el grupo la utilice; en definitiva, seria un gestor de
la informacién, o de recursos de informacion. Ahi es donde cabe preguntarse si el Plan de
Estudios actual ofrece los elementos necesarios abordando esto, teniendo en cuenta que
buena parte de la carrera gira en torno a la biblioteca en un sentido mas o menos tradicional,
y hoy en dia la informacion, en sentido amplio, esté por todas partes, ya que cualquier dato
es informacion: desde el clasico libro, hasta una boleta de compra, el pronostico del clima y
la direccién de «x» institucion.

Si bien el hombre actual es juzgado por la cantidad de informacion que consume (Targino,
2000), la diferencia que existe con el profesional de la informacion, es el saber donde buscar,
ya que donde todos se rinden, es ahi que empieza la tarea del bibliotecologo. Y para ello es
claro que el bibliotecologo hoy necesita integrarse a otras disciplinas, principalmente la
informatica, que le dara mas herramientas para su apertura profesional.

Es cierto que por el momento tenemos mas preguntas que respuestas, ademas no se
busca responder estas preguntas; pero lo que si queda claro desde nuestro punto de vista,
es lo que puede llegar a hacer un bibliotecélogo, y sospechamos que puede hacer mas de lo
que imaginamos. Todos conocemos nuestro piso, cada uno crea su techo.

En el desarrollo cientifico y técnico de la sociedad moderna, la informacion es un recurso
relevante, es el vehiculo que transmite el conocimiento. Hay que considerarla y tratarla,
mejorarla, hacerla comprensible. El bibliotecélogo debe estar preparado para navegar en las
aguas de la informacién, ya que una de las consecuencias de la sociedad de la informacion
es la eclosién que ésta ha experimentado. Por ello seria interesante que el bibliotecélogo se
integrara a grupos de investigacion, que colaborara en trabajos cientificos, en los medios de
comunicacion, en docencia, y otros ambitos. En definitiva, fortalecer el perfil del profesional
brindando su aporte dentro de equipos interdisciplinarios, ayudando a profesionales de otras
areas a la toma de decisiones acertadas y satisfactorias.

Hay que tomar en cuenta que una cosa es la informacion, y otra lo que se hace con ella;
por eso se debe tener presente la cuestién de invasion de dominios, porque a ningtin profesional
(y mas en un contexto recesivo) le interesa que otro profesional, de otra rama, le usurpe las
competencias.

Tal vez deberiamos plantearnos lo siguiente: ;hasta qué punto existe la conciencia, en el
resto de las disciplinas, de cudl es el papel que juega la Bibliotecologia en la interdisciplinariedad?
Porque si no la hay, lo que ocurrird sera que el resto de las carreras incluiran en su Plan de

INFORMATIO (7/10): 89 - 97, 2002-2005 91



Estudios los elementos de gestion de la informacion que le parezcan necesarios para su
ejercicio, pero circunscritos a su area. Y luego, ¢ quién afirmaria que a ellos no se les corresponde
esa competencia? ;Y es el bibliotecélogo, como profesional de la informacion, quien esta
capacitado para gestionarla, reclamando de este modo una cuota de participacion?

La paradoja es que por un lado la tendencia a la hiperespecializacion determina que los
profesionales de un area estén circunscriptos a una esfera cada vez mas concreta, y por
tanto necesiten de otros profesionales para poder trabajar, y por otro la Bibliotecologia, en la
parte que le corresponde del nuevo concepto de Ciencia de la Informacion, en lugar de
especializarse tenderia a diversificarse; sucediendo esto porque su ambito de actuacion no
esta a priori nada claro.

Enfocéndonos especificamente en las organizaciones, y particularmente en el medio
empresarial hemos trabajado en una experiencia en la cual se realizo el relevamiento del flujo
de informacion y posterior disefio de un sistema de informacion para una empresa de productos
lacteos (Francia et al, 2002) El mismo resulté revelador en cuanto al papel que podria
desempenar el bibliotecologo dentro de una empresa: el de organizar su informacion,
gestionarla, dinamizarla, encontrar sus falencias y fortalezas.

La Gestion de la Informacion en las empresas, entendiendo Gestion de la Informacion en
palabras de Paez Urdaneta (apud Bazan et al, 1998) como “el manejo de la inteligencia
corporativa de una organizacion, a objeto de incrementar sus niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad en el cumplimiento de su mision social”, es una herramienta que “se sirve de la
gestion de recursos de informacién como método de aplicacion, reconociendo a la informacién
como un valor que debe ser gerenciado como cualquier otro” (Francia et al, 2002)

Sin embargo “es importante sefialar que lo que se debe gestionar no es la tecnologia,
sino la informacién que ésta contiene, o sea se debe ver a la tecnologia como un medio para
el fin que es la informacion” (Francia et al, 2002)

Es decir, si bien el bibliotecologo debe valerse de las nuevas tecnologias y el aporte que
pueden hacerle otras disciplinas, nunca debe dejar de lado su caracteristica principal que es
el manejo de la informacién.

El matiz estd, como ya lo venimos mencionando, en ver a la informacion no desde su
forma tradicional, teniendo en cuenta su soporte (visién mas bibliotecologica), sino como
forma de comunicacion humana (enfoque dado por la Ciencia de la Informacién)

“La gestion de los Recursos de Informacion es el nexo entre los recursos de informacion y el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion; para ello se debe dejar de ver a los
usuarios en forma individual y comenzar a ver a la organizacién como un todo» (Francia et al, 2002)
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Las empresas podrian ser vistas como un nuevo usuario, y esto genera la reinterpretacion
de conceptos clasicos: aceptar que el bibliotecologo también puede llegar a ser un
especialista, un empresario y un cientista de la informacion, en los términos que sefiala Le
Coadic (apud Targino, 2000)?, cuando agrupa a los profesionales de la informacién segun su
tipo de ejercicio profesional en tres clases: « a) especialistas de la informacion; b) empresarios
de lainformacion; ¢) cientistas de la informacion. En el primer caso, estan aquellos que, sin
actuar en bibliotecas tradicionales, procesan la informacion, utilizando técnicas electronicas
de informacion —computadoras y redes de telecomunicacion—, priorizando mas el andlisis,
comunicacion y utilizacion de la informacion de lo que almacenan y conservan de las
colecciones. Estan en diferentes puntos, como en el sector del marketing de una firma, en
el departamento de investigacion de un banco, en el laboratorio de una empresa quimica o un
una editorial de productos de informacion y, de manera similar, reciben diferentes
denominaciones —analistas de la informacién y/o de los documentos; gerentes de la
informacién; planificadores de sistemas de informacion, etc.

Los empresarios de la informacién agrupan a los que crean empresas de fabricacion
y venta de productos o servicios de informacion. Los productos son diversificados —bancos
de informacion especializada; software; indices; catalogos, etc. Los servicios de informacion,
también, pueden proveer informacion segun las necesidades de los clientes. En el caso de
los cientistas de la informacion, en general, vinculados a universidades e institutos de
investigacion, da el énfasis en el estudio de las propiedades de la informacion y el desarrollo
de nuevos sistemas y productos de informacion».

Es decir, se podria comenzar a ver a las organizaciones en general como usuarios, mas alla
del usuario individual “persona”, incorporar un poco a la idea de usuario la nocion de cliente.

Es notorio que existen diferencias profundas entre una biblioteca y una empresa, pero el
bibliotecdlogo de hoy debe aprender a manejar su perfil de modo de ampliar el campo de
aplicacion de sus conocimientos, de la misma forma que lo hacen el resto de los profesionales.
Se debe ser un experto en el manejo y acceso a la informacion, ser capaz de transferirla al
usuario—cliente que la demande para satisfacer sus necesidades; sin perder de vista que
esto es posible dado que su objeto de estudio es la informacion y la informacion esta en
todas partes.

Ahora bien, es natural preguntarse si un profesional bibliotecologo puede llegar a gestionar
un sistema de informacion de un entorno empresarial, y creemos que la respuesta es ‘si’.
Pero adherimos a la propuesta de Horton (apud Portuondo, 1999) sobre los aspectos que se
deben tener en cuenta en un curriculum de un gestor de recursos de informacion :

? Traduccion de los autores
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«  Conocimientos sobre la organizacion y la gerencia del conocimiento, incluye
clasificacion, indizacién, almacenamiento y recuperacion.

«  Conocimientos sobre tecnologias de la informacion de todos los tipos: computadoras,
redes y automatizacion de oficinas.

*  Habilidades analiticas y econémicas, tales como aquellas necesarias para preparar
un presupuesto, planificar y ejecutar un estudio de costo—-beneficio, etc.

. Habilidades de relaciones humanas, incluyendo aquellas relativas a la superacion,
liderazgo, gerencia y coordinacion”

Concluyendo que las organizaciones también necesitan de una gestién de la informacion
adecuada para mantener sus procesos productivos y comerciales, ayudado por el
bibliotecologo en este nuevo rol, al cobrar protagonismo en organizaciones empresariales
donde la adecuada gestion de la informacion permite decisiones acertadas por parte de los
directivos.

El manejo de la informacion debe repensarse, ya no se trata solo de organizar y recuperar
informacion, sino también de ser expertos en su busqueda, organizacion y gestion, ademas
en la identificacion de procesos, sus problemas, sus modelos; siempre desde la capacidad
profesional propia del bibliotecologo. Cada dia se observa mas y mas la necesidad de desarrollar
destrezas utilizadas en la informatica como las especificaciones de software, especialmente
de sistemas de informacion.

3. CONCLUSION

Lo expuesto nos lleva a pensar que hay profesionales que ya surgen con el ejercicio libre
de la profesion, pero el bibliotecologo nace institucionalizado, al crearse primero las bibliotecas
y luego al bibliotecélogo. La pregunta es ;,como pasar de eso a una profesion libre, reconocida
y adaptada a la nueva sociedad?, al cientifico de la informacion.

No debemos olvidarnos, que como bien sefala Madrid (s.f.) “Nos encontramos frente a
una tendencia creciente a la tercerizacion (outsourcing) de servicios por parte de empresas
tanto publicas como privadas, el congelamiento de vacantes en organismos publicos y |a
reduccién de personal en empresas privadas. Empiezan a aparecer —a través de la Bolsa de
Trabajo de la EUBCA, de la prensa y otras fuentes— demandas de bibliotecologos para
desempefiar tareas para las cuales se les exige constituirse como empresa unipersonal.

La realidad nos enfrenta a una modalidad de ejercicio profesional que puede, en algunos
casos, responder a inquietudes individuales, pero en otros -en niimero creciente- puede
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transformarse en una exigencia del mercado. Por otra parte la percepcion de demandas
insatisfechas de productos y servicios informacionales, aparece como un mercado de trabajo
potencial para algunos de nosotros”

Una de las posibles respuestas puede ser el marketing profesional, palabra que ha sido a
veces cuestionada en nuestra profesion ya que no se le cree aplicable a la Bibliotecologia.
Sin embargo Roldan (1997) nos da una magnifica respuesta a esta errobnea creencia:
“Generalmente se considera que los conceptos de marketing se prestan para ser aplicados
a las actividades que implican la venta y comercializacion de productos. Sin embargo, una
significativa realidad rebate este prejuicio, y es que en el mundo financiero de hoy, los grandes
capitales provienen del ambito de los servicios. Si consideramos el repentino crecimiento
que ha tenido el sector terciario en las ultimas decadas, resulta dificil pensar que en este
campo no se aprovechen las ventajas para impulsar los negocios”.

Habria que establecer con claridad cual es el campo de accién de la Bibliotecologia /
Ciencia de la Informacion y en qué ambito tendria competencia, para que asi, el resto de las
disciplinas cuenten con ella interactuando en tal sentido que no invadan las competencias del
bibliotecologo, ni en su propia curricula ni en el ejercicio. Asi como quizé tampoco tenga
sentido hablar de la Ciencia de la Informacién en sentido amplio, dada —valga la redundancia—
, suamplitud, habria que ver sila carrera no tendria que tender de una vez a especialidades de
aplicacion a modo de postgrado; tema que ha sido tratado en forma intensa (Pérez et al, 2002)

Y no hay nada mas cierto que la informacion hoy dia no sélo constituye un bien comercial,
sino que también la funcion del bibliotecologo constituye un servicio. Ni todo es tan simple,
ni todo es tan complicado, pero hay que aprovechar las oportunidades de negocio. Debemos
pensar el todo y empezar poco a poco. Es decir, se debe planificar el proceso para tener una
vision clara del mismo, pero el desarrollo seria mas efectivo realizando pequefios proyectos
que vayan teniendo resultados tangibles.

“Concluimos, por lo tanto, que el bibliotecologo debe continuar su proceso de adaptacion a
la nueva sociedad del conocimiento en la que se encuentra y rehacer su rol dentro de la misma.

Para ello creemos indispensable que esto ocurra desde su formacién, por lo cual seria
interesante que los Planes de Estudio se volcaran mas hacia la investigacion y el conocimiento
del mercado al cual desean apuntar. Se necesita un nuevo profesional que se especialice en
gestionar informacion, no solo en organizarla y recuperarla; que conozca a quien se dirige y qué
es lo que necesita, asi como qué entorno lo esta signando, para adelantarse a la posible demanda.

La idea es un nuevo profesional atento, que sepa monitorear su entorno para poder
enfrentarse a un nuevo desafio, en cualquier ambito donde circule informacion” (Francia, et
al 2002)
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Para finalizar, deseamos expresar que sentimos que la profesién va en buen camino en
este sentido, de aprobarse las Maestrias que se plantean para mejorar y evolucionar el perfil
del bibliotecdlogo para los nuevos tiempos que corren. Sobretodo, en lo que respecta al area
Gestion de la Informacion (Pérez, 2002), teniendo en cuenta que apunta a la busqueda de un
nuevo giro en el tradicional rol de la profesion y a la captura de un nuevo tipo de usuario /
cliente, tan descuidado hasta el momento, como es la empresa y el empresario.

No olvidemos el slogan que una vez difundié la EUBCA: “el mundo se mueve por la
informacién, ayuda a mover el mundo”.
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