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Se presenta una experiencia de investigacidn-accién interdisciplinaria e
interinstitticional, dirigida a la comunidad rural de productores lecheros. En base
a un sondeo de comportamientos, necesidades y preferencias de los potencia-
les usuarios de informacion del sector lechero de una zona del Departamento de
San José, se propone promover el uso de informacidn y capacitar en su acceso,
enfatizando el aprovechamiento de los recursos locales, el conocimiento del
contexto de prodiccion y la participacion de los integrantes del tambo familiar
bovine, como potenciales nicleas promotores de lectura y uso de informacion.

1. «DESARROLLO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS LECHEROS» UN
PROYECTO INTERINSTITUCIONAL E INTERDISCIPLINARIO.

En el periodo 1996-1999 la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines
(EUBCA), desarrolld conjuntamente con la Facultad de Veterinaria, un proyecto de investiga-
cidn-aceion, aprobado y financiado por la Comisidn Sectorial de Investigacion Cientifica de la
Universidad de la Republica, en el marco de una convocatoria a proyectos que impulsé
propuestas interinstitucionales y especlalmente originales por involucrar profesionales de
disciplinas de areas no naturalmente afines, generando nuevas areas de interés colectivo y
facilitando el desarrollo integral de diversos sectores.
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«Desarrollo Integral de los Sistemas Productivas Lecheros», Prof. Encargada de la asignatura «Intreduccion a
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El Proyecto «Desarrollo Integral de los Sistemas Productivos Lecheros» se propuso
cumplir con tal aspiracién, a través de la calificacion de recursos humanos afectados a ese
sector, mediante la aplicacién de metodologlas de Educacion a Distancia y a la ejecucion
de programas de desarrollo productivo y social, dirigidos a la comunidad rural y al desarro-
llo agropecuario.

Fue su fundamento basico, el convencimiento del papel que debe jugar la Universidad en
el medio, cumpliendo con los cometidos de investigacién, docencia y extension, y aportando
a la resolucion de los problemas individuales y colectivos del pais.

Participaron en el proyecto docentes de ambos servicios universitarios, integrando las disci-
plinas Veterinaria y Bibliotecologia en una modalidad inédita hasta el momento en el Uruguay.

Sintetizando la propuesta, debemos sefalar que se estructuré en tres subproyectos: a)
Cursos de Educacion a Distancia para Tambo de pequefios rumiantes (ovinos y caprinos); b)
Educacion a Distancia para Tambo bovino; ¢) Promocion de uso de informacion e informacion
como insumo de la formacién. Este tiltimo acompafia el desarrollo de los otros dos subproyectos.

En este articulo nos ocuparemos especificamente de las actividades de promocion y
formacion para el uso de informacién encaradas por la EUBCA en el marco del Programa de
Educacion a Distancia destinado a los productores lecheros familiares de tambos bovinos
del Departamento de San José a cargo del Area de Extensi6n de la Facultad de Veterinaria.

2. CARACTERISTICAS GENERALES Y OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Entre los afios 1992 y 1994 en ambos servicios universitarios se realizaron proyectos
vinculados con diferentes aspectos del complejo lechero y con programas de educacion a
distancia. Se detectan asi, necesidades sentidas y explicitadas por los productores rurales
y en especial por el sector tambero. Un antecedente especifico a destacar es el Proyecto de
Investigacién realizado por Arano, Diaz y Szafran (1994).

Datos e indicadores surgidos de estudios académicos, del ambito ministerial y del INIA
(Instituto de Investigaciones Agropecuarias), asi como de censos, plantean el alto potencial
productivo de la lecheria en nuestro pais al mismo tiempo que el deficit que la produccion real
supone. Son varias las causas estructurales, politicas y economicas detectadas de este
déficit, y en relacién con nuestro proyecto se destaca (en términos planteados en el mismo
Proyecto), la «falta de formacion técnica de los recursos humanos afectados directamente a
las tareas del tambo (productores familiares y asalariados), ya que la capacitacion de los
recursos en el area de |a produccion lechera, esté referida a la formacién de profesionales
universitarios y de las escuelas técnicas de UTU y no a la calificacion de los recursos
humanos directamente involucrados en las tareas cotidianas».
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Segun Tommasino (1993) la estructura agraria uruguaya esta constituida principalmente
por Unidades de produccion familiar, tanto por su nlimero como por su aporte productivo, las
cuales requieren un enfoque tedrico gue les permita ser mas eficientes e incorporarse mejor
al sistema econémico global, sin perder sus caracter(sticas fundamentales. La «califica-
cién» de los recursos humanos facllita tedricaments, la comprension del quehacer técnicoy
la integracion de la unidad familiar al sistema.

Es esencialmente sobre esa base y a ese publico que &l proyecto se dirige, tratando de
desarrollar las funciones universitarias en el &mbito productivo real y consolidando expetien-
clas de ensefianza y aprendizaje en el medio. Y esto comprende la calificacion de los parti-
cipantes en el uso y acceso a la informacion, Esta aspiracion supone gue los recursos
humanos afectados a los tambos bovinos, con escaso nivel de instruccién formal, sean
capaces de utilizar las vias de acceso a la informacién y aplicar la misma en sus instancias
de capacitacion y en la toma de decisiones, para mejorar no solo economicamente, sino su
calidad de vida en forma integral.

Desde el punto de vista metodoldgico, la modalidad Educacion a Distancia, permlte que
el plblico destinatario acceda a la formacién e informacion sin desarraigo, inserto en su
actividad familiar y laboral.

En sintesis, el objetivo general del proyecto es el sigulente:

Promover el desarrollo integral de los sistemas productivos lecheros, a través de la califi-
cacion de los recursos humanos afectados al misme, mediante la aplicacion de metodologias
de Educacién a Distancia y a la gjecucion de proyectos de desarrollo productivo y social,
detectadas mediante técnicas de Investigacion aplicada.

Entre sus objetivos especificos y en especial los vinculados al subproyecto de informa-
cion destacamos:

* Calificar a los recursos humanos afectados a tareas de produccion y manejo de tambo
bovino, capacitandolos en los aspectos técnicos y productivos, como forma de propender a
una mejor gestion productiva.

* Implementar un programa de promocién de uso de la informacién, tendiente a concientizar
sobre la importancia estratégica de la informacion y a contribuir a la informatizacion de la
sociedad, estimulando el uso de productos y servicios de informacian a todos |os niveles de
usuarios.

* Apoyar la produceidn y difusidn de materiales informativos para respaldar las activida-
des de capacitacion.
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“ Desarrollar actitudes y aptitudes respecto a la generacidn, uso y acceso a la informa-
cidn de la poblacion relacionada a la produccion lechera.

El subproyecto «Tambo bovino» se concreta con el «Primer Curso de Educacién a Dis-
tancia sobre Produccion Lechera», dirigico a productores lecheros, empleados de tambos,
mujeres y jovenes interesados en el tema, alfabetizados y que residen en el Departamento
de San José. Su duracién es de ocho meses y aborda tematicas variadas (). Anatomiay
fisiologia mamaria, ordefo, higiene, calidad de la leche, nutricion, manejo reproductivo y
sanitario, gestion de tambos. elaboracién de quesos artesanales).

El subproyecto de «Informacién» acompana técnicamente su desarrollo a través de:

*diagnostico de la comunidad: sondea de necesidades de formacion e informacion me-
diante un relevamiento realizado a los potenciales usuarios; relevamiento de instituciones
publicas y privadas de servicio a la comunidad, medios de comunicacion y disponibilidad
tecnolégica.

* suministro de productos de informacién consolidada que orientan en el uso del recurso
informacion y difunden datos y fuentes de informacion con énfasis en los recursos locales;

T capacitacion en el manejo, aprovechamiento y aplicacion de la informacién en sus
distintas formas v soportes.

Setrata de concretar un plan de actividades orientadas a fomentar el uso de informacion,
elemento basico de promocion social, y el mejoramiento de la capacidad de obtener, usar y
evaluar conocimiento. Aplica los principios y la metodologia de la Investigacion-Accién y tiene
como fin dltimo llevar la informacién a quien la necesita para su desarrollo individual y colectivo
Yy colaboraren la toma de conciencia y en la motivacién de innovar en el sistema productivo.

3. ESTUDIO-DIAGNOSTICO DE LOS POTENCIALES USUARIOS : INSUMO PARA LA
PROMOCION DE USO DE INFORMACION.

3.1 Caracteristicas generales del estudio.

De acuerdo con la propuesta del Proyecto, el plan de actividades orientadas a promover el
uso de informacién partié de un sondeo, en base a la metodologia de «Estudio de Usuarios»,
para diagnosticar comportamientos, necesidades, demanda y uso de informacion de un usua-
rio no académico: el productor lechero y su familia. (Sabelli y Pérez, 1997).

Este proyecto pone especial énfasis en la integracion familiar de las unidades producti-
vas; cada integrante de la familia, en especial nifios y jovenes escolarizados, es visto como
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potencial ntcleo promotor de lectura y uso de informacion, y a su vez, nexo con los canales
y fuentes existentes.

Se buscd conocer las actitudes y aptitudes de estos productores, destinatarios del «1er.
Curso de Educacién a Distancia sobre Produccion Lechera», asi como qué informacion
requieren para una mejor calidad de vida, analizando la comunidad en que estainsertoy las
instituciones que, potencialmente, favorezcan el proceso de generacion, transferencia y difu-
sién de informacion (Escuelas rurales, Bibliotecas publicas y populares, Instituciones gre-
miales, Cooperativas, etc.). Se entendid que, previo a cualquier actividad a proponer, es
basico comprender el proceso técnico productivo en que esta inserto el productor.

Estos productores «cursillistas» trabajan mayormente en unidades de produccion familiar que
no superan las 100 hectéreas, con ingresos anuales considerados como indicadores de pobreza.

Un diagnéstico de la zona de influencia del Campo Experimental de Libertad (Geiriena, et
al, 1997)y estudios del Coordinador del Proyecto por la Facultad de Veterinaria, Dr. Humberto
Tommasino (1993), asi como datos del Censo de 1896, son antecedentes fundamentales
para la caracterizacién general de la zona y sus productores y fueron base para la definicién
de la muestra de nuestro estudio, conjuntamente con una serie de visitas del equipo
interdisciplinario al lugar objeto de estudio (las unidades productoras), previo al inicio del
trabajo de campo propiamente dicho.

Se selecciond como muestra representativa al nicleo de pequefios productores familia-
res de Cerro Mahoma, analizando el rol de la familia como multiplicadora de informacion, y
se identificd como Gniea institucién socio-cultural de la zona a la escuela rural, centro
socializante y divulgador de informacion.

El relevamiento y disefio de formularios y pautas de entrevista se planificé teniendo en
cuenta variables que cubren aspectos demogréficos, de formacion, ocupacionales, sociold-
gicos (interaccion con instituciones y grupos locales), del entorno, motivacionales, de vincu-
lacién con sistemas formales e informales de informacion.

Las entrevistas en su mayoria tuvieron cardcter grupal, Si bien centradas en &l o los miem-
bros de la familia que participan directamente en el curso, las preguntas motivaron las opinio-
nes de otros miembros de la familia, la puesta en comun sobre determinados temas y situacio-
nes, detectando distintas opiniones e identificando posibles lideres de la zona. Se abordd al
productor y su familia en su medio laboral y habitacional. El estudio se encard como un proce-
so dialéctico de interaccidn, valorizando especialmente el saber propio de |os productores.

Paralelamente se entrevistaron informantes calificados de instituciones visualizadas como agen-
tes de apoyo a la difusién y transferencia de informacién/conocimiento, promotoras de la participa-
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cién de la comunidad: la maestra de la Escuela Rural, bibliotecdlogas de la ciudad de San José,
personal de bibliotecas populares de la zona y personal vinculado a la cooperativa agraria.

Teniendo en cuenta las bases tedrico-conceptuales que guiaron el estudio, podemas
decir que la identificacion de caracteristicas, necesidades, comportamientos, preferencias y
saberes propios de |os potenciales usuarios, asi como la deteccion de recursos de Informa-
cion locales y nacionales, favorecen la capacidad de hacer de ellos usuarios reales, de
orientar en la satisfaccion de sus demandas, de estimular su capacidad creativa y de promo-
ver la lectura y la btisqueda, seleccién, aplicacion e interpretacion de datos e informacion. Se
trata de conocer la realidad y transformarla, asumiendo el proceso de transferencia de infor-
macién como un proceso social, El usuario es visto en ese proceso.

Orlentados tedricamente por los paradigmas alternativos de los Estudios de Usuario y de
la Clencia de Informacion (Dervin y Nilan, 1986; Vakkari, et al,, 1997; Hjorland, 1998), y
aplicando técnicas cuantitativas v cualitativas, se abordé al productor lecheroy a los miem-
bros de su familia como sujetos con afectos, preferencias, problematicas, conocimientos
previos, estilos, visiones del mundo y experiencias propias, en realidades histéricas y
socioculturales; personas en contfnuo proceso colectivo de construccidn del conocimiento;
actores sociales en marcos formales e informales de informacién/comunicacion, en diferen-
tes contextos y ambientes complejos de uso, siempre cambiantes.

Por lo tanto v con el convencimiento de que las necesidades de informacion son
influenciadas por habitos y preferencias personales gue se concretan en |a vida cotidiana
(por e]. el uso del tiempo libre), el estudio no se limita a abordar al individuo como productor
lechero en un tambo sino como persona en tiempo y espacio, en situaciones reales proble-
maticas personales u ocupacionales, que lo conducen a la blsqueda de informacion.

La presencia de un «incidente critico» puede considerarse una alternativa valida para ver
al usuario en sus diferentes contextos, fijando estrategias, tomando decisiones hacia uha
solucion de su problema de informacian. Esta técnica permite analizar y describir un evento
observable por el entrevistado, lo que resulta més adecuado que limitarse a describir aspec-
tos generales del comportamiento en relacién con la informacion. Nuestro estudio, con la
aplicacion, mediante entrevista, de un cuestionario semi-estructurado, llevé a la descripeion
de tales situaciones.

Partimos de la base que la informacion se buseca y utiliza cuando el usuario percibe que
es potencialmente beneficioso y (til hacerlo. Indudablemente, es el propio productor y su
familia quien, junto a los profesionales de la informacién, debe participar en la identificacion
de sus necesidades y actuar sobre el disefo de los datos, productos y servicios de informa-
cién que requiere para decidir y actuar en la solucién de problemas laborales y de su vida
cotidiana, asi como satisfacer sus deseos de recreacion.
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3.2 Informacién para la comunidad rural.

El estudio de usuario encarado se relaciona tanta con el destinatario final como con la
materia u objeto a transferir: la informacidn. Se tuvieron en cuenta tres niveles de informacion
agropecuaria: el nivel cientifico, el de los servicios de extension y el nivel del comercio y la
industria (Licea de Arenas, 1983). Se apuntd especialmente al segundo nivel, buscando
identificar las caracteristicas que debe tener el «intermediario» que interpreta y evalua los
resultados de la infoermacion cientffica, de acuerdo con las condiciones locales; una posible
«traduccién» que pueda ser internalizada por el productor y su familia.

Algunos autores (Koster, L.M., apud Licea de Arenas, 1983) denominan «ravisioneas trans-
formadas» las redactadas en un lenguaje sencillo, dando suficiente informacién sobre el
punto que se plantea y que compila de tal manera que el lector, con facilidad, puede juzgar
los datos de importancia en una situacion particular; «revisiones transformadas y con fines
de aplicacién» las que se pueden emplear para ser aplicadas directamente, segun las
circunstanclas regionales o locales y «revisiones practicas» las que contienen informacién
para aplicacién directa y su enfoque tiende a la solucion de problemas.

Mientras el 1er. Curso de Educacién a Distancia dictado por la Facultad de Veterinaria refiere
especialmente a las «revisiones transformadas», los paquetes de informacion a transferir en el
subproyecto de «Informacion» a carge de la EUBCA, refiere en gran medida a la solucion de
problemas, por tanto se ubicaria en [a categorfa de «revisiones practicas», sin descuidar otros
tipos de datos, documentacion e informacién quie circulan en distintos canales y soportes.

En relacion con el acceso y uso de informacion, el proyecto presta especial atencion a la
forma y el lenguaje en que ésta esta presentada. El fenémeno de las dificultades en el uso
del lenguaje, que no es privativo de un solo grupo social, se acentua en las comunidades que
han desertado del sistema educativo, que no tienen habitos de lectura y no acceden a mate-
riales de lectura cotidiana.

Portanto, nos parece bésico atender el planteo de Estela Morales (1993). «para ofrecer
informacién a las comunidades rurales, tenemos gue conocer muy bien a nuestro usuario, ya
que el entorno va a determinar su necesidad de informacion (...) la informacion que debe
trabajar el extensionista, la biblioteca rural y la biblioteca publica cercana a la comunidad
debe reprocesarse tomando en cuenta: el nive! de desarrollo del lenguaje, qué nivel de com-
prensidn tiene el lenguaje escrito, sile es posible descifrar la informacién escrita, que nivel
de comprension tiene del lenguaje oral»,

La metodologia empleada en nuestro proyecto se encamina a conocer las fuentes de
informacion mas cetcanas, no solo por su accesibilidad fisica sino por su cotidianidad y por
el uso de una simbologia legible por el pensamiento del productor y su familia.
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3.3 Principales resultados del «Estudio de Usuarios».

El estudio realizado permitié establecer un perfil del productor lechero y su familia en
relacion con la informacién/documentacion, insumo basico para definiry desarrollar las ac-
ciones de formacion y promocidn previstas en el proyecto, Sintetizando los resultados, se
destacan las siguientes caracteristicas del productor y su contexto:

“ Elnivel de ingreso de los productores es en general bajo y la mayoria de los predios se
caracteriza por falta de asesoramiento profesional, de formacién técnica de recursos huma-
nos afectados al tambo y de créditos adecuados para la inversién.

* Las unidades productivas estén integradas por matrimonios con hijos en edad escolar y!
o liceal. La totalidad de los encuestados ha cursado ensefianza primaria; cuentan con
habilidades lecto-escritoras basicas. En cuanto a los hijos, en algunos casos, completada la
escuela primaria, abandonan el estudio.

" Eltambo depende de la mano de obra familiar, la mayorfa de las actividades |as realiza
la pareja. Los hijos mayores gue no estudian, colaboran; los nifios, aun cuando no participan
directamente en la tarea, estan familiarizados con el tema,

" Eltiempo extra laboral es escaso; «cuentan con poco tiempo libre» que se destina
a descanso, visitas a familiares, participacién en actividades deportivas de los nifios,
reuniones con otros «tamberos» en el «boliche». En algln caso realizan artesanfas en
cuero, actividad que se vincula a la capacitacién recibida en cursillos realizados con
anterioridad.

* Las salidas fuera del predio, individuales o familiares, se dan esporadicamente y son
fundamentalmente a la capital del Departamento, por razones de esparcimiento o realizacion
de tramites. Son menos frecuentes las visitas a Montevideo.

" Detectan que, en el marco de sus actividades, surgen problemas tecnologicos, de
produccion y comercializacion, de gestién y econémicos, para los que necesitan asesora-
miento y acceso a informacion.

" Gran parte de estos problemas no llega a solucionarse por desconocimiento de la
potencial oferta de informacién,

" No se visualiza la informacion documental o enmarcada en sistemas formales, como
recurso para la solucion de problemas. Pero al profundizar en el contenido de la entrevista se
plantea, que si existiera una oferta real de informacién «adecuada» en forma y contenido a
sus necesidades, esto generaria una demanda acorde.
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* El uso del escaso tiempo libre no se vincula, en general, con lectura. Leen poco, pero
una parte importante de los entrevistados plantea que, si recibieran o tuvieran acceso a
material bibliografico, leerian.

*|ainformacion para su labor la reciben, basicamente, a través de la radio. De una gama de
propuestas que se plantean en la entrevista, (boletines y revistas, diarios, radio, TV, charlas con
sus pares, Cursos o asesoramiento técnico), se confirma la hipdiesis de que la radio es la
principal fuente de informacion y recreacién en el medio rural. La sigue en orden de interes la
television, y los escasos programas rurales emitidos. Si bien son los medios mas utilizados, el
productor no asocia necesariamente esa informacion, con aportes de utilidad parala laboren el
tambo v la comercializacidn de sus productos. Una respuesta que refleja la opinion de ofros
productares: «Es Util, pero no siempre adecuada a la realidad de lazonay a latematica lechera.»

* No reciben publicaciones «totalmente adecuadas» a sus necesidades, si bien, enun
perfodo recibieron una publicacién de INIA-La Estanzuela, considerada utily pertinente,

* | as carencias que presentan los canales formales de informacion no son cubiertas en
su totalidad por la comunicacion interpersonal. Las charlas entre productores no san vistas
como fuente de informacion, sino en casos aislados. No es una practica corriente; solo ante
problemas puntuales intercambian experiencias e informacion, procurando productores con
mayor experiencia o accediendo a asesoramiento técnico.

* Encuanto ateméaticas de interés, se refleja una gran diversidad de preferencias. Son llustrativas
algunas respuestas: «nos interesa todo», «lo que nos llega es muy poco», «no sabemas que es
lo que puede haber, por tanto estamos abiertos a recibir todo tipo de datos e informacions.

* Se destacan las siguientes preferencias tematicas: datos sobre instituciones vincula-
das a la produccion lechera y a otros aspectos de |a vida familiar; orientacion en relaciana
tramites, créditos, informacién econémico-financiera; dieta y allmentacion del ganado;
pasturas; mejora de la calidad de la leche; normas técnicas; orientacion comercial (precios
y oportunidades de mercado); comercializacion de quesos (mercadeo, problemas del consu-
mo); oferta tecnoldgica y compra de maguinarias.

En relacion con el asesoramiento técnico, si bien se percibe cierto aislamiento y falta de
asistencia técnico-profesional, se destaca que en el Ultimo tiempo se accede a extensionistas
que los asesoran periédicamente y que, conjuntamente con la integracion a los Grupas del
Programa FIDA, los vinculan con el conocimiento tecnologico actualizado.

* La Asociacion de Productores Lecheros de San José es considerada un marco
institucional favorable, de especial interés por contar con Biblioteca de textos de estudio
para hijos de socjos.
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* Sobre interés por cursos presenciales o a distancia, surge un nivel de participacion
medio-alto de los entrevistados cuando se brinda la oferta. EI Ministerio de Educacion y
Cultura, focalizando la actividad en la Escuela Rural de la zona, realizé cursos en base a
modulos autoinstruccionales sobre las siguientes tematicas: artesania en Cuero, cornserva-
cién de alimentos, crfa de conejos, apicultura. La Facultad de Veterinaria realizo cursos
sobre fabricacion de quesos e inssminacién.

* En cuanto al curso realizado en el marco de este proyecto, los entrevistados manifisstan
un alto nivel de aceptacion en forma y contenido, considerando que el lenguaje de los mddulos
es adecuadoy no presenta, en general, dificultades para la comprensién. Se destaca ademas
como caracteristica positiva, la novedad y la aplicabilidad inmediata de los conocimientos
adquiridos. Este programa se ajusta a sus patrones culturales Y asus marcos cognitivos,

*La Escuela Rural es considerada un polo de actividad de la zona y es lainstitucion que
potencialmente nuclea a los integrantes del tambo familiar. Se visualiza como un marco
referencial para actividades de capacitacion y de recreacion (ej.: campeonato de flthol, con-
curso de fotograffa, cursos ministeriales a distancia).

Sintetizando, podemos decir que nos enfrentamos a unidades de produccién ubicadas en
una zona relativamente poblada, cercana a la ciudad, dependientes de la mano de obra
familiar, con problemas econémicos, tecnologia tradicional, escaso acceso al conocimiento
tecnologico y cierta situacion de aislamiento.

Los productores ven en los programas de capacitacion la posibilidad de una formacién
continua y una calificacién de recursos humanos que derive en una mejor calidad técnica del
trabajo y en aumento de la productividad. El programa de Facultad de Veterinaria - E.U.B.C.A.
es altamente aceptado.

Sibien, en su mayoria no son consumidores de informacién escrita (y podriamos definir-
los como «no usuarios», en tanto no buscan ni usan informacién/documentacion por canales
formales), si ésta se ofrece con el contenido, la forma adecuada y en el momento preciso, es
bien recibida y valorada. Se detecta expectativa, avidez en cuanto a datos, orientacién e
informacidn en general. Las motivaciones para el uso de informacion combinan aspectos
legales, econdmicos e intelectuales.

Aungue no presenten tradicién de uso de informacién ni unaconciencia claramente mani-
fiesta sobre su valor, se percibe un sentido sobre el papel que esta juega en la vida cotidiana
y laboral. Creemos ilustrativa la respuesta de un nifio de 10 anos, hijo de un productor
entrevistado, que opina : «la informacién nos permitiria competir mejors.

Pademos concluir ademas, que no hay suficientes espacios para el didlogo entre pro-
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ductores y técnicos, y que éste debe propiciarse. Entendemos que el asesor técnico local
o el extensionista es un agente clave en la comunicacion de conocimiento tecnoldgico,
pero no siempre cuenta con los recursos informativos necesarios para que el productor
resuelva sus problemas.

La formacion continua de los productores y el acceso adecuado a las fuentes de informa-
cign, activa el pape! de los asesores técnicos.

Los resultados del relevamiento confirman la conveniencia de potenciar los recursos
institucionales e informativos locales, sin descuidar los existentes a nivel nacional y en el
exterior. Paralelamente al relevamiento y en base a sus resultados, se identificaron institucio-
nes del Departamento de San José que pueden apoyar la difusion y transferencia de informa-
cién, promoviendo la participacion de la comunidad. Este registro gener¢ Bases de Datos
Referenciales de Instituciones de San José y de otros organismos pertinentes a nivel nacional.

Las entrevistas realizadas a Bibliotecologos de la zona y a la maestra rural verifican la
tendencia que surge del relevamiento, en cuanto a la situacién de aislamiento y poca partici-
pacién entre los pobladores de |a zona, La maestra manifiesta la necesidad de contar con
més apoyo de los padres para poder llevar adelante ciertas actividades. Al mismo tiempo se
considera al nifio un agente clave para la participacién de los adultos del ntcleo familiaren un
programa de promogcion de lectura y uso de informagcion.

La Escuela Rural es visualizada en general, como centro de socializacion, nucleo esen-
cial para promover y multiplicar acciones de cambio.

4. ACTIVIDADES DE PROMOCION REALIZADAS

En base al analisis del diagnostico sobre los potenciales usuarios se desarrollaron un
conjunto de acciones centradas en la familia como unidad multiplicadora de informaciony en
la instituciéon sociocultural identificada en la zona como centro socializante y divulgadora de
informacion: la escuela rural.

El vestudio de usuarios» fue un insumo para las actividades orientadas a promover el uso
de informacion como elemento de promocién social y de mejoramiento de la capacidad de
obtener, usary evaluar conocimiento,

Se-elaboré y distribuyo material de apoyo a la promocion del acceso y uso de informa-
cién en las tematicas de preferencia del productor y su familia, segun el relevamiento efec-
tuado (Boletin «Tambo Informativo»); se realizaron actividades de promocion de la lectura
dirigidas a los nifios en la Escuela Rural; se disefaron, organizaron y promocionaron dos
bibliotecas rurales (Bibliotambo).
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A continuacion se detallaran algunas caracteristicas de las principales actividades.
4.1 «Tambo Informativo»

Se elabord un boletin dirigido al productor vy su familia, al que denominamos «Tambo
Informativo», de aparicion periddica, que con lenguaje sencillo y facil ubicacidn y recuperacion
de datos e informacion, acomparié los modulos del curso de educacion a distancia. (Fig. 1)

Se prestd especial atencidn a la forma de presentacion de contenidos, teniendo en cuen-
ta los codigos, interesesy marcos concepiuales de |os destinatarios.

Se presenta en forma de Hojas de divulgacion, con el objetivo de complementar los maédu-
los sobre «Produccién Lechera». En la primera entrega se conceptualiza el fendmeno infor-
macidn, sus diferentes tipos y manifestaciones y alli se plantea que:

- ; «A través de noticlas, datos e informacién sobre los temas técni-
cos relacionados con el tambo y con la vida de «todos los dias» se
busca que juntos veamos:

* Que informacion estamos necesitando

EDUCACION
ADISTANCIA " Saberdonde encontrarla
PR
TAMBO Mo 4 | *Cudlnos sirve
INFORMATIVO |
==z, *Paraqué
Rorizmbr 1867 ) i 1 [
Figura 1 En una palabra: Aprender a usar mejor [a informacion»,

Se sistematizan datos, cifras, Infermacion sobre Instituciones de
interés y temas de actualidad, poniendo énfasis en la informacicn para la resolucion de
problemas vy la toma de decisiones practicas.

Enlas Figuras 2 y 3 se muestran ejemplos de la informacion proporcionada por « Tambo
Informativo».

4.2 «Bibliotambo»
Se disenaron y organizaron dos bibliotecas rurales de caracter piloto. Estas se denomi-

nan «Bibliotambo» y se ubican en la Escuela Rural N2 7 de Cerro Fajina (Bibliotambo N= 1) y
en la Cooperativa de productores lecheros de Canada Grande (Bibliotambo N2 2),
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Se trata de pequenas bibliotecas rurales formadas por libros de manualidades, juegos,
horticultura, cuidado de animales domesticos, jardineria, deportes, historia y material de
lectura y recreacion en general, Sus objetivos se centran en ayudar a entretener e informar
segun las necesidades e intereses de cada miembro de la familia del tambo.

Los «Principios del Bibliotambo» (adaptacién de los principios del célebre tedrico de la
Bibliotecologia, Ranganathan) son:

* «Los libros son para usar»,
* «Por cada productor y su familia habra un libro de interés»,

* «Cada libro de Bibliotambo tendra un lector gue lo necesite».

ION Aps)
oihn 671 S2n José

Teléfone: 2160

Heoario: 8a 17 ns

Todes los ramilas gestionsdos en &l BFS son grawiios.
Silos distintos formulsrios oresentan dificuliades para ser fanadas, candullar =) ar
Eduarda Ramaos funcionaria de Afiliaciones y Pagos. guien io asestrard en coma
compietados

Se espers que |z bolela ce psgooe pantiras anero de 19985 salge pra-moresa

1o Apottes rurales custrinestales .

Tres veces al ano deben apotar §350 |val0r waan & paraiel 2% ::_ra.rrresve de
1807 Esie aports pusds nassrse Urd solo de ios miegrantss cal matmenia, y le-ennda
cabenura al manda y canyuce oolanorador Propersona:

* Derecho [ubilstono (gon 38 2fics de irabajo ¥ 60 de edad cumplidas;

* Derecho 2 gsignacicn famiiar por los hijos del matrimonic, incluy e aiencen
mégics ce nifios con malformacionss congsnias, iodas & carge d2l BPS

* Derecho a DESEE de ambos (s aporian los des)

2 Certificado coman
Basicaments para movimisnta de guenia pancara. £l Onico costo 25 &l de un imbre
profesional de 84,30 (los gestores cobran $200 por cagauno}

3 Coniflcados gspesialss e
Basizamants pars prends sgrana ante ban ,
El tnica cosle g3 2l de un timore profesionsl de Sé 3"\ {o3 gesipres cobran §3C0
parcada wnaj

R e

Muchas Gracias!!

Hasta la préxima...

Figura 2

Tad
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* «Se organizara de manera sencilla y agil para facilitar su uso».

* «Serd una biblioteca en crecimiento y la comunidad ayudara a lograrlo».

Se basa en el trabajo salidario y participativo de distintos actores sociales,

El material bibliogréfico que se distingue con el logo de Bibliotambo (Fig.4), se entregé
procesado técnicamente en forma sencilla, pronto para el préstamo y con mobiliario para su
almacenamiento.

El Bibliotambo N21, ubicado en la Escuela Rural se definié como «una biblioteca parala

familia del tambo» y no como biblioteca escolar o infantil. El nifio es considerado un interme-
diario y promotor del uso de la biblioteca hacia sus padres, hermanos mayores o vecinos.

Algunas mensajes del Ministerio de Salud Piblica

En esta cporturidad compatiramios Slolnos datos 8 nfarmacian deinfarss sobre
et Dangue y el Hana-\irus, For mas informacdn se pusde dingir &t

Ministerie de Salud Piblics - Rogional San Jose
Dapartamentio g Salud

Direcior Departamental ds Saud Br Carcs Clagee
Direcaidn O Martino v Vidal! Teléfpng: (0342 6302

DENGUE

Fi Depariaments de 5an0 José asid consitlerado, junto con los Depariamentos de
Crlaris, Soriang, Sate y Maldonsda Jhe de 108 deparamanios de riasgo

El agents Fansmisor d2 18 enfermedad s ol mosquito sedes demnh

En (8 nveskgacion que es1a realizando el Ministerio de Saiug FUbl<a por el
mamenie no 22 nan encentrdo lenas en San wosé

P 8 hen snarecioy Una Lran canfidad o vinchusas B 168 |ambes
espstisimentz 2n Iz zona d= Sisra de Manoma Por 23le motvn 22 1A ressnizds 5 ja
Intencencis un plan ge fumigacidn pers e area.

HANTA-VIRUS

Haista 8l momatilo o se ha deiestadt ningun casa en & Dapariamanto

Fara prevenir s& recomianca tretamients sortra soedorgs en gameral

Limpleza d= casas v galpones, casmalezan dejar airgsr por Ic menas durants 30
minLtos galpones ¢ mbltac'é".ez- gue han permaneco saradas por musho tiempa:

_ Esmporanie ssneren cusnta |2 Intendencia el 8ia gratuitamanteversno para
destatizacion, a fravés de-sy Depanamentsas Higiene

COltrrr divaceidn de wiifidad: )
HOSPITAL DE SAN JOSE

Ciarsctar Dr Gonzalsz
Direecicn Vidsly OF Manine
Tels: (0342) 5821

(0232) 3810

[Le22: 3811

Figura 3
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Mediante un seguimiento realizado durante el ano de su instalacién, se pudo comprobar un
uso sostenido de |a coleccidn, detectandose un mayor usc par parte de las mujeres. La maes-
tra, Sra. Rosario Montesano, acompafio el proyecto con gran compromiso y entusiasma.

La biblioteca y sus libros ya es «temas de esa comunidad y hay intercambio de opiniones
y de los intereses que |la misma ha despertado entre |las familias.

El Bibliotambo N2 2 contd con el apoyo incondicional y entusiasta de la Secretaria de la
Cooperativa, Sra. Mariela Pérez, y con la colaboracion para la gestion del servicio, de la estudian-
te de Bibliotecologia Mira. Marta Dupetit, ex Subdirectora de Escuelas en el Depto. de San Jose.

Las Bibliotecologas Lics. Marfa Rosa Capd y Paulina Szafran realizaron tareas de anima-
cién y promocion del libro y la lectura en estas bibliotecas rurales. Se coordinan actividades
con las bibliotecas populares de la zona.

Se realizaron diversas actividades y en distintas instancias, para la promocion y difusién
de estas experiencias, contando con especial apoyo de la prensa oral y escrita de San José.

Actualmente se esta en etapa de evaluacion de ambos servicios y su incidencia en la promo-
cion de lectura por parte del productor lechero y su familia. Estos ejemplos concretos, de bajo
costo, faciles de instrumentar, observables y evaluables, permitiran a la Universidad realizar pro-
puestas concretas en esta linea de accion, a diversos ambitos de responsabilidad politica y
social. Se trata de lograr a mediano y largo plazo una Biblioteca Publica para la capital departa-
mental y la planificacién de servicios a la comunidad rural a través de cajas viajeras y bibliobus;
el apoyo a servicios destinados a productores lechercs por parte de las Bibliotecas Populares de
la zona; la creacion de una red de bibliotecas populares en el Departamento; y el desarrollo
sistematico de un programa de promocion de la lectura en las escuelas rurales y de talleres de
capacitacion en manejo, aprovechamiento y aplicacién de informacion.

_“,

5. A MODO DE CONCLUSION

Los resultados de este proyecto de docencia, investiga-
cion y extension mostraron el potencial del trabajo
interdisciplinario y de la metodologia de investigacion-ac-
clén en el medio vy, en especial, su proyeccion hacia el
futuro.

Conacer las necesidades, comportamientos y con-
textos del productor rural y su familia, permite disefar,
proponer e instrumentar servicios y productos de infor-
Figura 4 macién que colaboren en mejorar la calidad del acceso,
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uso y evaluacion de informacion técnica, utilitaria y de placer. Se trata de brindar a la comu-
nidad algo que reclama, pero en base a su participacion.

En o inmediato, ya se estéd en condiciones de dar respuesta a necesidades como las de un
trabajador ocasional de la zona gue, segun nos relatd la maestra, anos atras pard su bicicleta en
elcamino de acceso a la escuela y, de lejos, pregunto: «; Tiene algun libro para leer?s

Setrata deirincorporando naturalmente las bibliotecas y la «lectura» del dato, la informacién, el
libro o cualquier otro documento a la vida cotidiana. Asumir que la informacion es fuente de posible
crecimiento personal y colectivo y que por tanto, constituye un dereche humano reconocido mun-
dialmente, supone un proceso lento y sostenido, de maduracién de hébitos y habilidades.

Con este proyecto la E.U.B.C.A. inicia una politica de extensién a la comunidad rural de
productores lecheros, atenta a los contextos en que estéd inserta la familia que conforma el
tambo, el entramado de relaciones sociales del que forma parte y en especial a la realidad
cultural, econdmica y socio-politica, partiendo de la base yue «La biblioteca rural es otra
cosa gue |a puesta a disposicion de un conjunto de libros. Es, ante todo, un proceso de
educacion permanents, proceso fundado en la nocion de identidad.» (Bernard, M.A., 1998).
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