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La comunicacion cieniifica esta en medio de una revolucion tecnologica que Ja
transforma. A partir dle un analisis de las relaciones interdependientes entre canales
de comunicacion y los contenidos que estos vehiculizan, se revisan los conceptos
“literatura gris”, “canales formales e informales” v “colegio invisible”.

Durante as Ultimas décadas aprendemos através da teoria da ciéncia da Informacao
gue a literatura cinza ou cinzenta era uma literatura de circulacao restrita: as teses, os
relatorios, material de conferéncias, textos enfim que, de tao escondidos e pouco circula-
dos receberam a denominacao de “cinzentos” ou “cinzas” por estarem em meio a penum-
bra impossibilitando a nosssa clara visao,

Aprendemos também dentro da tipologia documental que essa literatura & uma literatu-
ra informal porque pouco filtrada ainda pelos pares académicos. Mais uma razao para a
sua cor cinza por oposicao a literatura branca, mais filtrada, mais refinada. Tudo isso esta
merecendo revisao de conceitos. A internet deu grande visibilidade a essa literatura. Alias
esse e um dos dos pontos fortes da Internet. Nao é mais verdade que essa literatura esta
escondida. As nuvens desapareceram. O céu clareou. Agora ficou tudo visivel. E tempo de
revisitar velhos conceitos.

Nos clips eletrénicos, nas listas de discussao, em newsletters eletronicas evidencia-se a
maxima de MaclLuhan; o meio é a mensagem.

Nao e de somenos importancia analisarmos as relagoes entre o canal de comunica r;é
e o conteldo veiculado por ele. Tudo indica que s&o relacdes interdependente
dependendo do canal, amensagem é tal ou qual e vice e versa: um comentario ou discuss éa
realizados num canal semiinformal como as dissertacoes e teses académicas ou em canais
formais como os artigos de revistas especializadas assumem uma estrutura e um conteldo
diferentes do que se estiverem sendo veiculados em canais informais como as conversacoes
orais ou mesmo nesta vertente das listas de discussao.
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LISTAS DE DISCUSSAO: NEM PURA ORALIDADE, NEM PURA FORMALIDADE.

As listas de discussao nao sao nem pura oralidade como as conversagoes nem pura
formalidade como os artigos de revistas.

Tudo indica que o comportamento das mensagens e de seus autores esteja ligado a
especificidade dos canais de comunicacao.

Escrever € um ato formal de comunicagéo quando se esta diante de leitores abstratos,
potenciais. Nas listas de discusséo os processos de leitura e escrita acontecem quase no
mesmo movimento: os leitores da lista sdo também seus autores de forma que ai nada ¢
abstrato; conhece-se, guem é gquem, 0 que torna a comunicagao a um so tempo direta e
indireta. Direta no sentido em que um clique do mouse coloca todos os participantes da
lista em contato com a mensagem; por isso mesmo, ndo se diz tudo o gue € pertinente ao
tema, especialmente se se tem pontos de vista discordantes: comunicagéo indireta,
portanto.

Isso explica talvez a pergunta levantada por Aradjo e Freire (1996, p.53), a qual
problematizamos : "Seria a Internet um canal formal de comunicacao informal?”

Lista de discussao é a expressao usada universalmente conceituada para a comunicagio
semi-formal da Internet, Em sentido latu, discusséo, no caso das listas tem sido tomada
como sindnimo de conversa, comunicacéoe, interacao.

A diferenga & que essa conversa ou comunicagao ou interacdo, no caso das listas de
discussao sao sempre referentes a um tema especifico que da inclusive nome a lista.

A especificidade das listas de versarem sempre sobre um tema particular aue as colo-
ca como “discussao’ tedrica ou técnica nao destipifica a discussao.

"Nas perspectivas dos canals de comunicacéo de informagao a Internet tem dupla funcéo:
permite ligacao entre pessoas, de forma livre ou em relacdo a temas de interesse, ao mesmo
tempo que oferece acesso a documentos como um servico de informacdo [como] uma
bibliotecafaria”. (Aratjo & Freire, 1996, p.53). “Seria a Internet um canal formal de comunicacéo
informal 7”. A pergunta explorada por Araljo & Freire (idem ) as quais entendem gue um
colégio invisivel comega a se delinear no ciberespaco, faz uma observacao importante: os
canals informais teriam sido sempre “relegados” a um segundo plano, devido ao volume
assustador crescente de publicages técnico-cientificas. '

O advento da Internet muda esse caréater de irrelevancia da comunicagao informal;

Se esta comunicagao ja foi um dos primeiros resgates da Ciéncia da Informagao, hoje,
estudar este processo de comunicagao torna-se segundo a mesma autora, “um problema
relevante para a pesquisa na area da Ciéncia da Informacao” (Aratijo & Freire, 1998, p.52).
Ha autores, inclusive que s&o radicais entendendo a Internet como um “caso” ou “proble-
ma” de comunicagéo entre pessoas. (Steingenbeg, apud Weinberg 1996).

182 . INFORMATIO (3/4): 181~ 185, 1998-1999



Entendemos que o aspecto de comunicacio da rede e fundamental; poréem, ele nao
deve ser desvinculado do aspecto de repositdrio ou de referéncia no qual se tornou a
Internet: a rede € um imenso repositorio de informacao.

Aqui preferimos dialetizar a relagédo entre repositdrio e comunicacao informal ou entre
pessoas. Como observa Mostafa (1997, p.34) “as colecoes hibliograficas séo vozes vivas
de corpo presente”. Significa que desenvolver colegdes é desenvolver grupos de discussao
para elas. (Nota-se a expressao “Desenvolvimento de Colecoes”, expressao ja consagrada
na literatura internacional de Biblioteconomia de Ciéncia da Informacéo, sendo titulo de
disciplina curricular).

Essas colocagdes confirmam o questionamento proposto por (Aradjo & Freire, 1996)
se a Internet € um canal formal de comunicacao informal condensa, talvez, os dois impor-
tantes aspectos da rede, repositério e comunicagao. Esta dupla funcéo da Internet de
repositorio e comunicacao, permite ligacéo entre pessoas de forma livre (nos chamados
chats ou bate papo) ou em relagéo a temas de interesse, a0 mesmo tempo gue se torna
um repositorio de informacoes documentais acessiveis como uma biblioteca ou um siste-
ma de informacac. Também no ambito internacional as conferéncias eletrénicas ou lista de
discussao, tém sido comparadas a uma biblioteca onde se vai buscar informacéao, ler e
pensar; um seminario conferéncia ou salao onde hé um debate informal de idéias com
colegas. (Gresham, 1994).

Como Harnard (1993, p.85) bem argumenta as listas de discussdo “prometem
restabelecer a velocidade da comunicacao académica na razao da velocidade do
pensamento”.

A comunicagdo académica esta no meio de uma revolucao tecnologica. Muito tem
sido publicado visando a mudanga da comunicacao formal da rede seguida & mudanca
do impresso para a revista eletrénica (Robinson,1993). Algumas consideracdes tém sido
feitas na transformacéo da comunicacgao informal académica em redes de computadores
mediados, entretanto, o impacto datecnologia em rede informal de comunicagao académica
ou “colégio invisivel” merece atengao pelo fato, destas mudangas na comunicagao
académica estarem ocorrendo mais rapidamente ao longo deste canal informal. A
comunidade académica e a industria de publicagdes tem sido lentas ao repor revistas
impressas com publicagdes eletrénicas como uma midia de comunicacao académica for-
mal, no entanto com o uso do correio eletrdnico e discussdes de grupos em linha a
comunicacao informal de académicos cresce com rapidez. A transformacéo de
comunicacoes acad@micas informals ja comecou e a academia é o estagio inicial da
transferéncia do colégio invisfvel em colégio do ciberespago como uma nova forma de
pesquisa informal na rede.

Desde Price, a colaboragéo informal e comunicacéo através de colégios invisiveis é
comumente aceita como pre-requisito essencial para a publicacao formal e disseminacao
de avancos nos conhecimentos cientificas,
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Esta rede informal de comunicacéo proporciona um férum para compartilnar e testar
novas idéias através de feedbacks e discussées onde a troca interdisciplinar de idéias
emerge ao longo de periféricos e interconecgdes do colégio invisivel. Cronin apud Gresham
(1994) aponta para esta geragao e explosao de novas idéias como chave de contribuic&o
do colégio invisivel na expanséo do conhecimento, especialmente nas ciéncias socials.
Através desta rede informal também sao trocadas informagoes praticas sobre pesquisa.

Cronin (1982) também considera as seguintes vantagens no colégio invisivel em con-
traste com o canal formal de comunicagao académica: hd uma especializagao de informacao;
oportunidade para feedback e idéias em desenvolvimento, e possivel transmisséao
interdisciplinar de idéias. J& as desvantagens do colégio invisivel como meio de
comunicacao académica inclui o elitismo restritivo natural da rede. Um colégio invisivel
uma rede social geralmente composta por 100 ou mais individuos onde o acesso é fecha-
do e a selegao dos membros é rigorosa com o nimero de trabalhos publicados em perio-
dicos nacionais e estrangeiros (Gresham, 1994)

Na conclusdo de sua pesquisa Cronin (1982) observa o potencial existente para
conferéncias computadorizadas surgirem come um novo meio de comunicacao académica
informal mas nao prevé nenhuma drastica mudanga no colégio invisivel, além da introducao
de comunicacao mediada por computadores. Ja Hiltz & Turoff apud Gresham (1984) sugerem
que as redes eletrdnicas podem levar o colégio invisivel a ter uma forma mais aberta, com
ampla participacao na permuta de informagao e mais répido desenvolvimento de paradigmas
entre especialistas, aumentando a comunicacao interdisciplinar entre estes.

Desde Price os colégios invisiveis da Big Science sdo moveis & internacionalizados.
Hoje, passados 30 anos daquelas constatagoes, os colégios invisiveis ficaram mais pre-
sentes e visiveis. Estdo na midia e aparecem em todos as revistas de noticias de circulacéo
nacional e internacional. Nem tanto pela cobranca da sociedade nos investimentos que
faz. Nao. Os cientistas estao na midia porque tudo virou espetaculo na pos-modernidade,
Por que n&o exibir mais um show de estrélas?

A visibilidade dos colégios invisiveis do ano 2000 vai se dando nao apenas porque o
clentista virou mais uma estrela da pds-modernidade. Tambem porgue a tecnologia da
Internet agora deixou mais transparente o céu de estrelas. A literatura cinza tornou-se
colorida, podendo, em muitos casos assumir também a cor branca da literatura formal,

Todos os autores da década de setenta como Price (1963), Ziman (1868), Latour (1987)
ou Thomas Kuhn tematizaram a comunicacio cientifica em termos da distincao entre lite-
ratura formal e informal. Fizeram-no numa época em que nao existia Internet, apesar da
nocao de rede académica ja estar presente em Price no famoso artigo “Network of scientific
papers” . Bruno Latour, o antropdlogo francés, ac observar o laboratorio americano chega
a definir o laboratério como “instancia de inscrigéo literéria” corroborando a tese da
comunicacao formal e escrita, Nenhum desses importantes autores negou a comunicacao
informal. Alias, no case de Price houvs até a "descoberta” do colégio invisivel na constatacao
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do saturamento da ciéncia ja na década de 60. Price defende a tese central de que a
ciéncia cresceu exponencialmente do século 17 até o século 20, crescimento que por ser
exponencial, saturou e tornou-se logistico. Em meados da década de 60 a saturacéo do
crescimento da ciéncia ja era um dado plotado em gréficos e curvas no mais famoso livro
da década chamado “Little science...big science and beyond”. A saida para o problema
foi a constatacao da proliferacéo das conferéncias e dos colégios invisiveis. E quando
Price volta-se para o século 17 e constata o mesmo fendémeno do colégio invisivel (as
cartas iluministas de Newton) concluindo: a ciéncia sempre foi explosiva; os colégios invisiveis
sempre existiram. La no seculo 17 as cartas apareceram por causa do excesso de livros.
Agqui no seculo 20 as conferéncias apareceram por causa do excesso de revistas.

Ha uma questao importante ai para ser discutida: até que ponto a ciéncia continuara a
ser a representacao priviliegiada do real? A proximidade dos escritos cientificos com as
outras literaturas deixaré a ciéncia intacta? A velocidade de acesso a literatura cientifica e
o fato dela estar disponivel em uma mesma estagéo de trabalho que também disponibiliza
outros escritos de natureza variada, essa proximidade deixaraintacta a natureza da litera-
tura cientifica? Literatura branca, cinza ou colorida?
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