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£l arfjculo constitiye una siptesis téorfcovmatodologiea del proyecio de in-
vasﬂgamﬁn ‘monografico “Estudip de necesidades y comportamientos deuse
de informacidn en la tarea parlamentaria” presantada coma requisito acade-
mica e la cllminacién de la Licenciatuta en Bibllotecclogla. Mediants la
técnica de encussta cen entrevisia.a 52 lagisladores nacionales, se analiza-
"o riecesidades y.comporiamientos de use deinformacion'en el desanoflo de
la tarea parlamentaria. La frvestigacion se enmarcd deniro gel paradigma alter
nativa de los Estudios de Usuarios, ubicando al usuario de informacion temporaa‘
it espacialments, Se obsenvo su comporfamiento informacional en relacion a
fuentas, canales, calegotias y nuevas fecnologias de comunicacitnlinfenna-
cion st las diferentes etapas de la labor parameriaria. El anglisis de fos datos
cyantitalivos se complements con urr andlisis cualifativo atraves de fa aplica
cion de la técnica del ‘jnoidente critico” v we la asociacion de variables uiilizan-
do el paquste utilltaria SPSS (Statistical Package for Social Science): De los
festitados ohienidas surdieron un confunic de hiptfesis que sefalan puntes
te pértida para posterores profundizacionss sobfe ef 1ema.

1. INTRODUCCION

DEFINICION DEL TEMA

Existen dentro dela Clencia de la Infarmacion distintas dreas en las cusdles se desarrolla
lainvestigacion, los Estudios de Usuarios es una deellas, Los usuarios, como potenciales
generadores-consumidores de informacion, se enfrentan a prablemas cuya resolucion su-
pone satisfacer necesidades de informacion. Esto setraduce en un compartamiente de

busgueday uso de Infarmacidn, tue se ubica en un fiempo v espasio determinados v gus
supone un conjunto de practicas en relacion a fuentes, canales, productos ysernvicios de
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Infarmacian. Al andlisis de estos componerias se albiocan lus Estudios de Usuarios, [bs
que perrriten dispaner del perfil dg una determiinada comunidad gue proparefonara slgs
merites para el diseho de uha estrategia de atencion y una politica de senvicios que tlome
en cuenta las caractesisticas y objativos personales de esa comunidad de usuarios.

La Investigacion realizada se abiged a detesiar necasidades y compantamientos de use
'de informacian er el desarrollo de la labar patlamantaria, gue permitieran conocer al legis-
lator como Usuaria de infefmacldn =n forma objetiva y  sistematica conforme al paradig-
ma altérnativo de los Estudios de Usuarios.
OBJETIVOS

Generales

Conocer a uiha determinada comunidad de usuarios, en forma objetiva y sistemati-

©a, & través de sus necesidades y comportamientos informacicnales en =l contexto de la
labor parlamentaria.

~ Gerierar fhsuma':, 'qué pm*hi*r‘an dESarroHar sawféi.cs.y productos de informacion que

Realzar Un aporie teé-rl co y metadolodico 2 los Estudios de Usuarios an &l Uruguay
Especificos
o ldentificar necesidades del legislador como usuario consumnidor-genearador de infor-

macion,

Describir el comporiamlento que asume frente a dichas necesidades.

Ceterminar problemas encontrados gn el uso de la infarmacién,

Deteciar nacesidades de servicios y productos de Informacion para el desarrollode
la labor parlamararia.
ALCANCE Y LIMITACIONES

La investigacion se limitd gsograficamente a la Rep(blica Orlental del Uruguay y tem-
poralmente abarcod el periodo comprendldo entre los meses de abril v junio de 1997. El
universe investigado fusron los legisladores nacionates de-la legislatura 1985-1999, consk-
derando por tales alos 30 senadores y 89 dipulados electos en las elecciones nacionalss
celebradas en el ano 1994

De las limitacionss de este estudio, importa destacar que s bien Iz poblacién estudia-
da resulto ser pequena, se estableciouna muastra intenicional, Sin embargo estong invalids
los resultados de |a investigacion debide al empleo de 2 téenica del <incidenie criticos
nue permitio complemartar 1a Informacion peneral con Infarmacion cualltativa.
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FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

La formacion impartida conforme al nueve Plan di Estudios (1987) de.la Licenciaturaan
Biblictecologia, responde a un nueveo enfoque de |a Ciencia de la Informacién gue ubica al
usuario de informacién en un papel protagénico dentro del proceso de transferencia de!
conocimiento. Siguiendo estos lineamientos e| presente proyecto de investigacién fue
presentado en cumplimiente del ditimo requisito curricular para la obtencion de la Licen-
ciatura en Bibliotecologla.

La Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines, al ofrecar como materia
Optatlva«Estudlo de Usuarios» facilita un marco institucional en donde se-estimula lainves-
tigacion en el 4rea. En respusesta a ello se han realizado varios Estudios de Usuarios en
nuestro pals que sirven comp antecedentes al presente proyecto de inve__stlgaclon, Sin
embargo, no existen investigaciones de este tipo en el area legislativa, ya qus, la mayar
parte de los estudios técnicos acerca del Parlamento Lruguaye tlenen un effoque juridico
o histarico.

Actualmente la informacidn come recurso scondmico & Instrumento de poder es vital
para la toma de degislones en todas las actividades del hambire, hecho quie adguiere una
particular signifieancia si se lo traslada ai terreno de la labor parlamentaria. Dado el papel
que cumple el Parlamento como sostén de la demacracia, contral de la Administracidn y
representacion de lasociedad, es que resulta de fundamental importancia estudiar al lsgis-
lador como un singular usuario-generador de informacion,

Par ultimo en la realizacion de este proyecto de investigacién, existld la conviecion da
que un estidio de estas caracteristicas ademas de permitir la contrastacion de los conoci-
mientos tedricos con una realidad concreta, propiciaria un acercamiento entrs usuarjos
finales y usuarios intermediarios de informacion, esto-es, entrs legisladoresy especialistas
en informacién,

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
LOS ESTUDIOS DE USUARIOS DE INFORMACION

El usuario de informacion es el eje gue sustentael ciclo de transferencia de informa-
olén y de conacimiento, desde su generacion a su uso. Por o tanky somo elemarnito aotivo
y padicipante en &l procesn de transferencia de informascion-censeimisnte, canstiuye
una de |os objstas deestudin de la Clgnnia de la Infermacion.

Segun Saracevic (1970, p. 42) «<Los estudios sobre comunicacion importantes para
la Ciencia de |a Informacién son aguélios que tratan de la comunicazién del conoci-
miento humano (...) En el dominio de la Clencia de |a Infarmacion, el estudio de 1a
comunicacion del conccimiento ha sido conducido desde dos difersnies enfoques,
Urio es el estudio del comportamiento de la literatura, usando mavormente un enfo-
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que estadistico y matematico. El ofro es el estudio del comportamiento de los usua-
rios de la informacion, usando mayormente un enfoque psicologico.s

Los primeros estudios de usuarios que se realizaron resultaron fragmentarios y carentes
de una metodologia adecuada por lo que sus resultades fueron parciales. El enfoque con
el aue sereal] izaron dichos estudios fus e«aluaomndo; pudiendase distinguit luega dos
paradigmas: tradicional, u «orientade a los sisterriash Y atemativo, u «arientade al tsua-
rips. Ford, citado per Mice Menszes de Figuerado dige (1988, 0.48) «(.-) lainvestigacion
en el futuro debe concentrarse en la provision de resultados que sean directamente
aplicables en la modificacion y planeamiento de sistemas de informacicn (...) debe
ser basada en el comportamiento del usuario mas que en la opinion. Se precisa saber
mas del contexto en el cual las necesidades de informacion aparecen; esto puede
envolver estudios de actitud, tem peramento y situaciones de'vida global del usuario
para que el comportamiernto de bisqueda de informacién sea mejor entendida.s

El paradioma fradicional sitla al usuario al final del procesode informacidrrcome un
simple recepior de informacicon objetiva, 3| que considera unsujsto sstatico e sl tiempe v
en &l espacio. Jon estudios fupdamentalments cuaniitatives donde setrata d2 conecer
gue usa y guanio usa el usuaro,

Posterlarmente los Estudios de Usuangs comisnzan a incorporaraportes dentras dis-
ciplinas, los que producen profundos cambios n les mismes. Se comlenza a fener sn
cuenia aspeectos cogritives y saciales en el ugo de |a infarmacion v s2 avanza
metodolagicamente. Surga) asi los enfoques alternativas, clys centro de atencion pasa
de ser el'sisteria a ser el plopic usuario; 8ste, sus necesidades camblantss y su medio
ambignte deben serahiota gl cljeto de la Investigacion: El usuatia comienza a ser visto, no
s0lo corme rezeptar de ifarmacion, sino come asimilador-generador de informacion en
sus distintos ambitos de actuacion. Se o contextualiza en lo tue realmente hace, partien-
do de una situacion real de uso de informacion, tenienda en cusnta los canales de
infarmacidn formales & informales que utiliza. La Infarmacin ya no se corsidera somo
algo objetve; cor valer en'si msma, sino eun un valor potercial que depshde del aceasa,
del contexio, de la oporunidad, ds (@ aplicabliidad, dél conocimisnla pravio gue fras
cOrSIge sl usuars, entte olics factores. La Fnaafharaingwadﬁ estos estudlos comienza 2
Ineluir aspecies puslitativos, s dealr dedma? dpor qus? v Lpara que? senecaslta informa-
ldh.

LA INFORMACION EN LA PRACTICA PARLAMENTARIA

La explosion deinformacianen s Uifimes afas § los prolundas sambios porlos cLEes rissiz
sociedad v & Parlamerloan paricular viehaf atravesands, har conducids 8l Poder Législaﬂvc &
Unaagcklation mias acelarmda Came consecuencia, &t Poder Legisiativoviene presentanda praniro-
fgs cada vez mas exgentss denecesidaces de informacion para desempenar sus funcienes: La
minrmacion ouesllegislador necesita coniigura un urverso muy vasto. Sus necesidades se ofien-
&N hacle diversas dominins de mformacxon, tiener diferante alecanses. se formulan con diferenta
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precision, exigentiempos de respuesta que cambian de acusrdocon la dinamica parlamentanzy.
responden a la coyuntura social, politica & histérica.

Del analisis de las funclones consagradas en la Constitucion se perfilan come funciones
inherentes &l Parlamento: |a funcién legislativa propiamente dicha y ta funcion de
contralor de los demas Poderss v organismos del Eslatio.

A pattir de los primeros contactos mantenidos con log distintos actores ds| quehacsr
parlamentario surgié la necesidad de considerar en este sstudio, como otra funcion no
menosimpartante, la que podriames llamar funcién de debate politico. Esta seria uria fun-
olon eminentemente politica, mediante la cual los legisladnies a traves de |z canfroniacicn g
intercarmbic de deas tomarn posiclan acerca de los grandss temas naclorales, contribulyan-
do asl a la formacién dela apinién pliklica. '

Seentiende por funcitn legistativa |a tarea de hacer las leyes, que es por esencia la
razon y fundamento de serdel Parlamente. Para ejermiplificar el papel de ia riformacion en
estastapa dea labor parlameritaria resulta oparfuna la opinién del legislador Alvaro Alonso
(1985, p.92) del Partido Nacional «Es asi, entonces, gue me gustaria sefialar muy rapi-
damente los diferentes tiempos o instancias en los cuales los legisiadores nosvemos
en la necesidad de contar con buena informacion que atienda a las diferentes etapas
de la vida parlamentaria, siempre en la simplificacion de que |o gue estamos hablan-
do es la referencia del producto final: la ley. (...) En este caso se presentan, por lo
menos tres diferentes etapas. La primera es de investigacion; en ella, el parlamentario
debe encarar la labor de preparacién de los elementos que llevenala presentacidnde
un determinado proyecto de ley (...) existe una primera etapa en que el legislador
recopila informacidn por su cuenta, a fin de hurgar en el tema para el que se le ha
llamado a intsrvenir. La segunda etapa es una especie de negociacion o conciliacién:
através del trabajo de las comisiones especializadas o permanentes del Poder Legis-
lative, el iegislador, conjuntamente con sus pares, procesa la informaciona la que ya
fuvo accesoy, al m_is-motié:m_po, recurre a nueves contactos con otros sistemas. Den-
tro del sistema politico, lo regular es que se recurra a la informacion proveniente de
los ministerios que tienen relacién con las normas sobre las cuales se pretende legis-
lar, En una tercera instancia, existe un momento de perfeccionamiento del proyecto
de ley, cuando pasa a los plenarios de cualquiera de |as dos cdmaras, Si bien en esas
tres etapas existen sistemas como, por gjemplo, el de informacion parlamentaria vi-
gente y en proceso de implementacion, se nos presentanuevamente al hache de que
los legisladores no acceden a la informacion que esta disponible.s

Otra Instancia de la labor parlamentaria es la supervision o funcion de contralor de las
actividades de la Adminisiracion. Al cumplir esta funcion, la mayoeriade lainformasion gue
el legislador nacesita proviene de} ambito del Ejecutive. Los legisiadores para efectuar la
funcion de control politico sobyre la gestién del Padet Ejecutive se Van eriffenfadss & algu-
nas dificultades: en ciertas situacivnes siendo &l legislador un Miembre dela onosicion &l
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acceso a determinada nfarmacion puede ser politicamente comprometedora. Horacio
Martorelll (1895, p.23-24) afirma: « (..,) los representantes deben encarar una penosa
tarea de averiguacion cada vez que responsablemente se proponen obtener informa-
cion sobre alguna materia. La funcién de control se ve asi limitada y absorbi-
da por cuestiones menores de operacicn:.

En lo que refiete g debate politico; otra de las funciones consideradas, el nuevo estilo de
Parlamente suponee| abandenode los tradicionales discursos eminentemente paliices, ampulosos
enlg fc;rm@_y escasos decontenido. Hay por hoy requieren una especializacion técnica cada vaz
mayern Los legisladores ienen i2 necesidad de estar informados pefrmanenternente pars compgren:
der [a nawraleza v el alcance de las prijblematicas afi conisideracion v potler de esta mariera
argumentar afvor de su posiciah polltica con Una salida flndamertacion.

3. METODOLOGIA
FUNDAMENTO METODOLOGICO

E| proyecto de investigacion realizado se plantst como un estudie descriptivo ya Gue
su propesito fue la delimitacian de los hechios gue canformaran el problema de investiaa-
closin padir de fipatesis alguna. Por otra parte &l hecho de que puedan o no formularse
hipatesis pravias, depende del estado de! conocimiento gn el drea sometida a investiga-
clén 'y cama se menciand anteriormente no exisien investigaciones de esta indole.

Este tipo de esiudios desariptivos Barmiten idertificar caracteristicas del Universo de
investigacion, sefdlar formas de conducta y actitudes, gstablecer comportamientos con-
cretgs v desculnir v ;.ampxrelaar la pasible asoclaclon entre varlables de investigacion.
Rird ello 2e recurre a18onicas especificas en la recoleccion de la informacién como son la
obisenvacidn, las entrevistas los cuestionarips. Se utiliza el muesirec para |a rerr_xleccmn de
informacion, la qua as| obremcia es sometida uegoa un proceso decodificasion, tabulasion
yanalisis estadistico. Por dltime estetipo de sstudios pusdeconcluircon higctasis, farmul-
ladasa partir de |as conclusiones a que se llega atraves de la informacién obtenida, logque
perrriteiniclar luego un conceimients de figo explicative.

ELECCION DE VARIABLES

Las variables selacelonadas que permitieror conocer la realidad propuesta se agrupas
ren de ‘asiguienie manera;

Rslacinnadas cor |os Usuarios ysu contexto: a través de estas varnables se trata de
coresdualizaral lzgisladar, conaciendo aspecios personales como su peril educativa,
B f’: ional y latioral, grupo de pertepencia, etc..

Relacanadas con las riecesidades y uso de informacion: con estas vanables se
imlemit defestar necesidades de informacion a traves de la frecuencia de use y el tiempo
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dedicado a la biisqueda de informacian, Conocer el comportamiento con relacién al uso
de fuentes, canales, categorias y nuevas tecnologlas de infermacion/comunicacian,
contextualizando al legislador an el desarrolio de las distinlas funciones que desempefa:
legislativa, da contralor y de debate palitice.

Relasionadas con necesidades y use de informacion en &l curso de |a actividad
legislativa: aqui se empleo (a Eenica del vincidente ariticos con lacual se prelendlo sstu-
diar al legislador frente a una situaclon o trabalo real a eleccion, mediante el planteamiento
del fema que motiva la hlisgueda v del conpeimiento dal lipo de informagian reguerida,
de |ok obstaculos presentados y de la forma como auventualmente los supsrd.

Relacionadas con las preferencias en servicios y productes de informacian: en este
ultime punto se wato de sabsr que. servicios y producios de infofmacion conoclan los
legisladaras y qus sugerencias con relacidima los mismaos podian rezlizar.

POBLACION A ESTUDIO ¥ SELECCION DE LA MUESTRA

Lalnvesiigacion parlic de la definicidn del uriversa a ssludian, corformado en principio, por los
180 egisladorss Nacionales: naventay nueve diputados y ireinia senadores, més el Presidentadel
Senado. Luego, suigit glie este diimo, coma Presidente del Parlameritg, no cumple funciones
legisiativas, sino.detipo administrativo, por lo que la poblacion a estudiar seredujo a 129 jegisiade:
res. Por tratarse de una investigacion cualitativa se definié una muestra Intenciorsl, ests es, Lina
muestra constituida por un canjunte e individues donde esien comtempladsas ias distitas vars
binssptecmanadaa Lamuesira quetls entoness conformatla por: seraderes i diptitades, deritto
de cada une de estos se seleccionaron representarias de los distintos partidos politicas, y en.al
caso g los diputados, setuve en cuemaademas, sise iratabade Un represartania del interior del
Pais o de la capital. Come Utimo aritéfic de elegeidn se corsiderd el conogimiernia previo gue
fagilitara & aceeso, el sexo, v la Visitilidad plblica del legislador (reputacion protesional, opositor
radical, { representants oficial del sector def gobiemno)..

METODO DE COMPILACION DE DATOS

Rentro del snfoque altemativa de los Estudios de Usuarios, enel que sesrmarcd esta irvestioa-
Cion, se opto por unade lagtécnicas mas nomdnmente aplicadas, ladie enstiesta con ertrévista, 14
que permitioabordar agpecios cualitatives através deln coliacto dirrcts con el encuestado. 86
pudierony coneesr moiivaciones, aciitudes, cplricnes v faclitdadamas, qus &l intafloautor sirviera
de guia e las intamogantss Gue se le presentaban al encuestado

La téanica del «incidente riticos, que perite analizar Y desariblr un evento observable
par el entrevistado, se utilizt ni solo para complementar los datos ouantitaiivos sino para
evaluarios, confrontarios y, ademas, constiuit genaralizaciones acerca del comportamiern-
to de Uso ds |hformacion por parte de-los legisladores.
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DISENO Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Larealizacion de la encussta partié del disefio de up formulario, el que se consiiuyd en
8l Instrumerito de recdlsction de informacion. Dichie formulario censtaba de 16 pregunias,
enire las cliales se utilizaron preguntas abletias, cerradas y categarizadas que permitieron
contemplar los distintos aspectos ainvestigar. Seastructurd e cuatro modiulos que se carres-
ponden con los grupos de vatiables seleccionadas.

La validacidn del formulario 52 realizd a través de entrevistas a diferentes protagonistas:
del quehacer parlamentatio que oficiaton coma «informantes callficadoess. Entre otros, se
entrevisto a secretarios de Comisiones, secretarios de legisladares, ax-legistadores y al ex-
Vice Presidente de la Republica, Dr. Gonzalo Aguirre. Estas entrevistas tuviersn como
objetivo no sdlo someter a consideracion de los mismos el formulario disenada, sino
ademas. obtener infarmacion gue nes aproximara al tema de estudio.

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Pararealizar el analisis de los datos relevados mediante el cuestionario, los mismos fueron
previamente codlficadosy aimacenadosen un soporte magnético usande |a planilla electré-
fhica EXCEL 5 para Windows. De gsta forma se generd un archivo de datas sobre los que
lvege se gjecutdarcn procedimientos de analisis estadisticas. Se comenzo trabajando con |os
datos cuaniitativos, obiteniéndose a pattir de llas las cifras totales v los porcentajes de cada
variable. De igual manera se procedio con los datos cualitatives, transfarmando las respues-
tastextuales en cadigos susceptibles de manipulacién y medicion. A partir de-estos primeros
resultados se realizaron los interrelacionamientos entre aguellas variables que se consideraron
que podrfan Incidir en el compartamiento rnfprmac_ionat de los legisladores, Para ello se utilizd
el paguete utilitario SPSS para Windows (Statistical Package for the Social Science), gue es
un sisterna amplioy flexible que permite reallzar anélisis estadistico y gestionar datos en un
entorno grafies. Este programa permitié lograr uri hivel de analisis més profundo reallzande
asoelaciones entre vatiables, a.partir del archivo.de datos geherado en EXCEL.

4, RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
ANALISIS EINTERPRETACION DE LGS BESULTADOS

La peblacion estudiada resultod ser muy homogénea ya se considere su sexo, edad,
rivel edusative o actividad profesional. En consecueancla estas variables no e considera-
ron relevantes para analizar el comportamignto informacional de fos legisladores. Sin
embarge, un aspecto significativo a destacar, en lo relativo a la experiencia come legisia-
dor, s gue &n su gran mayoria fueron electos por primera vez, lo que supane falta de
experiencia pravia ensu funeiar.
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NECESIDADES Y USD DE INFORMACION

Las necesidades de informacion manifestadas por los legisladores confirmaron que &
tematica abordada es muy variada y refleja una determinada coyuniura social, politica e
historiva. Con relacién a los motivos que gensraron dichas netesidades, se correspon-
den,en genefal, con las funciones definidas como Inhererites a la labor parlamentaria,

Enlo referente ala frecuencia de uso de informacion yal tiempo dedicado a la busque-
da s la misma, se puda apreciar que aun tratandoese de legisladeres con sxperiencia er) la
funcidn, requieren informacién casi a diario y.dedican gran panta de sutiempo detrabajo ala
busqueda. Estoconfirma el papel fundamental que tiene la infermacion para el cumplimianta
de |a tarea parlamentaria, y fa conglencia que tienen los l6gisladores de este hecho.

USO DE FUENTES,CANALES, CATEGORIAS Y TECNOLOGIAS DE [INFORMA-
CION/COMUNICACION

Erilo referente al usa genersl de fuantes, canales, categorias y iecnologias de Irfarmacion su
preferencia depende de muchos tactores: la furicion que se este desempefiando, Alirgenca gue
requiera el tratamierito de los distintos temas, el cariocmiento de la ofsra de fuentes v canales de
informacion, la capagidad del legislador y la de su equipo de secretaria, entre olros.

Latéenica del incidents eritico mostid que tare las fuentes de informacion como los canales
por los que se obtiene [ainformacion son diversps, y $e cansliah vares en ferrma simulianea, pere
resolver cada unade las situaciones-problema a tratar Ademas de Isscanales formales de nforma-
cion, surgen muy claramente los contactos interpersonales coma el medio mas habitual para
accader ala infermacion. Esto rasulta razonable, ya que 2s:algo inherents a la funcin palitica el
legistador, martener permnanentss eontactos personales.

Muchos legisladores manifestaron que sus necesidades de informacion no se limitan a una
Unica categoria de informacion, sine gue supopen 'diagnosticos de sifuacion” que engloban
distintas categorias de ésta. Estos diagnosticss incluirian informacian, censentual, téenica, estadis-
tica, factual, stz Loque estandemandande, es en realidad, “Informacion consolidada’™

Los legisladoras tienenaccesoa las nuevas teenclogias de informacion y comunica-
cian. 8 bien la mayoria responde gue ullliza la computadoraa diarip, lo hacera ravesde
sus sscretarios, porlo gue [o se considens rslevante relacionar su usacon asnectps__taiuu
como edatd, nivel educative o experiencia como legistader. Podria decirse fue al ser
reciente la incorporacion de estas tecnoleglas en el Poder Legislatlvo existe cierta raticen-
tia al uso de |las mas avanzadas, como en ¢l caso del correo electronico.

USO DE FUENTES, CANALES Y CATEGORIAS DE INFORMACION EN RELA-
CION CON LAS FUNCIONES PARLAMENTARIAS

Luegede analizarel use defas distintas fuemes, sanaies v ostenarias de informasion 2n

terminos generales, sé procedio & sstudiar el Usy de las misras conrglacion a fa iunsiarn

fue gl lecislader 2slé desempanando. Ne todos Ibs legisladbies aumplan das las fungle-
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nas, fii ertla misma medida. Realizar una u otra, vaa depender de diversos factares, par
Blemplo d& la coyuntura pa[mna =5 eyidente-que en época preelectoral va a adguirir
protagonismo la f urcisn de debate poltice. Tambian va a incidiy &l perﬂi de! proplo legis-
ladiar. que Hace gue s ingline por una u atra funiclén, o gue sea uficialista u opositor, ya

Gue los primeros ne sjercen o igual manerala funcitn delctintraler,
Funcidn legistativa
8 setiene en cuenta las cifras relativas a las fuentes de informacion usadas, se puede.
obssrvar gus para et desampano de la funcian legislativa las mas usadas son los antece-
dentes legislativos v los informes técnicos. Puede considerarse entonces @l proceso
legislative como uh procesa retrgalimeritado. Se legisla en fupsion de 1¢s nuevas realida-
des, pero tamblén en funcidn de la normativa vigente. Por e tanio, para la slaborag jan de

las leyes son fundamentales los ariecedentss legisiativos, asl somo la asistencia tacnica
especializada, para conocer a realidad sobre la que se'va a legisiar.

Los canates de cemunlcacion mas usados para ageedera dichainfarmacion sor, como
&ra dezsperar, Informacion Legisiativa ds la que se obitiensn [os antecedertes legisixivosy
Bibiioteca del Poder Legistativo. Los dales obitenides del incidente critice corrobaran asta
praferencia, surdlendo ademds, como ofre canal usado 12 Cficina de Derecho Comparado,
que brinda infarmacion sobre legistacian comparada, La preferencia por esios canales resul-
{a logice, ya gue sof los sewicios encargados de brlrvdaJ lz informacion legislativa v &cnica
necesaria para cumplir can ssta funcion. Por alre parie se tata de sevicips ds informagion de
znoyoal Parlamenlo v que sorfampliamsiie cenpcldos ranle a stros extgnos gusialvez no
sstantan difundides. Se destacasnioncss |g accesibllidsrd cama uniacior & EnEr an cuerila.
Dtros 2specins fue inzldan en gl uso de deferminadas cansles da Infomiacian son lecalidag
y confiabllidad de los senicios. Muchos lsgisiEdares para aceeder a [os Informes fesnicas
prefieren consultar asesoras de confianza, los cuaiss suglen pertenecar & su zeator politico, en
lugar de la Asesafia Parlamearmaria que brinda el Podear Legslative.

Si considerames las categorias de informacion surgen necesariamsanie la infarmacion
iegisiativa v |a técnica comodas categorids mas usadas. Resulta claro que para la Erea de
elaboracion de proyactos de ley, tanto los, proyectos de leyes anteriores, coma la legislacion
comparada, no pueden ser abviados) asi cometampoco la informacion técnica relativa 2 la
forma v eontenide sobire lo quese pretendes [2alslarn

Funcion de caniralor

Para el ease de |a funcion de contralor en cambio, las fuentes de informacian mas
soliclizdas son los informes de los organismos estatales, los informes téenicos v los
articules de prensa. Este resultado es coherente si ienemosen cuenta que esta tarea
subonecontrolar las actividadas de la Administracion, perle gue ta informacion reguerida
an sste caso va a provenir del prepio Estade y de tesnicos 2n los temas especiglizados.
Log ariloulas de prensa Embigh eumelen un ral impenantz 0 el sontralor poroue sus
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denuncias son, muchas veces, el punto de partida para la corisidsracion de los temas por
| Parlamento.

Los canales de comunicacion mas Usados para-esta funeldn sen la prensa V los
contactos interpersonales. Esto se traduce en denuncias de situaciongs iregulares, gue
se transmiten tanto atraves de |a prensa como personalmente. Tambien el legislador usa
los. contactos: mterpersunaies coma medio para obtener la opinion de téenicos de corn-
flanza. Por otra parie, el dificil acceso a!a infarmacion sobre |a gestion de la Administra-
cidr Pdblica, iImprescindibile para la fu__n_c:mn de cuntralor, se puede superar, er algunas
casos, dtraves de gstos contactos interpersonales.

Las categorias de informacion usadas para la funcion de contralor rrgntiensn rela-
ciancon las fuentasy canalgs usados; vuelve a refterarss en sste caso la informacién de
tipo téenica y periodistica.

Funcion de debate politico

Para el debate polftico la fuente de informacion claramente preferida son los articu-
los de prensa. Aqui los resultados también marsan cierta logica. Los legisladores se
basan fundamentalmente en la prensa como fuernte de noticias politicas queles permite
debatiren el Parlamente ya su vez influirern laopirién plublica. Imporia destacar tambian,
coma lo sefalc algln legisladar, que los principales llderes paliticos se encueniran “fue-
ra" del Parlamento, por o fus muchas de siis opiniones se cotocen a travas de la prensa..

Asicomo lafuente de ipformacian preferidapara el debate politice sor los artleuins de
prensa, ebviamenie ¢l canal de comunicacion mas usado en este caso, va 4 serla
Prepsa.

En cuanto a la categoria de informacion preferentemante usada para el debate pali
tico, se confirma nuevamente; el uso de fa informacidn periodistica,

ACCESO A LA INFORMACION

Las dificuitades en el acceso a la infarmacian se analizaron mediants 14 téenica del
Incidente aritico. Se transcriben algunas de las respuestas cbtenidas en este purnito, las
clales aun fuera de su contexto, tienen un valor fustrativa. Sibien algunos |egistadores
manifestaron no haber terido obstaculos para ageeder a la informacion (31%) lamayoria
senald que encontraron dificultades de distipta indole (69%)

Al relacionar las variables obstaculos encontrados.con partides politicos, se desta:
co; que los legisiadores pertenecientes al Partido Coloradn tuvieren significativamente
menos dificultades en el acceso a g [nformacian.
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ACCESO A LA INFORMACION SEGUN PARTIDO
FOLITICO:
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Grafico 1

De las dificultades sefialadas, [as mismas van desde la imposibilidad de acceso ala
informagion, hasta la credibilidad acerca de su tontenido.
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Gréafico 2

Una de las dificultades mas cominmente senaladaes que no se ha generado informa-
cion sobre muchos de |los temas a estudio, o la misma rno estd decumentada.
 Unlegislador frente & la necesidad de informacién sobre el tema “desaparecidos”, para presen-
tarlaa la justicia, contestd; ‘Estainformacion no es acoesibie, noesta documentada”

Ante Ia necesidad de informacion sobre el tema minoridad, un legislador miembro de
una Comision investigadora respondid: “Falta informacion orgénicay continua, fa falta de
sistematizacion dificulta la comparacion”.
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En otios casos las dificultades se refirieron a ciertas fallas en los servicios dg informa-
¢ién, queresponden, tanto a carencias humanas corme teenicas.

P’{I relaclonar las variables obstaculos-encontrados y experiencia com.o_le_gis_iador 5e
Genstato que los legislatlores son menos experiencia senalaron con mayar frecuencia las
fallas en los servicins deinformagion, que los mas experientes.
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Gratico 3

Otra dificultad que s2 preseita con frecuiencia es la maniputacion y &t ocultamiento de
la infermacion debido @ interasas politicos ¢ en oiras casns, econdmices. Las siguientes
respuestas de legisiadores de la oposicidn se refigren al coultamienia politicn te la infar-
macien: ‘imposibilidad de acceder a la Base de Datos del Poder Ejecutivo. Los pedidas de
informes no sa responden”,

“Falta e vollintad pelfica ol Ministerio de Defersa paia biindara Informacién e se oculie
a los jueces en los anos de las desaparicionss”.

"EXISTE Ln velh en determinadas infiiracichnes, se oculta y'se f’rlamﬂu lala infartnacion
Exlste una desviacion seeialdgica: el Minlstetlo del Inierior compita ol igual vietimeas
victimarios.em el caga de defitas cometidos por menores”.

El azultamiente de lainfdrmacion por motivos ecanomices alzanza lambien g los legis-
lFdaras oficlalistas: "Buscando Infarmaclan sabie af Clearing de Infotimes pata si reglamen:
tacion. encontré muchas dificiitades porlos intereses en juega’”.

‘Arlsitrando en el case del clefre del Frigotifice de Fray Beimaes, fuve dificiiftad para
obtener de losinversores, informacion sobre financfamisnte”

Al relaciginar las variables, obstaculos encontradoes con partidos politicos. se genfir-
ma gue el ceultamiento porrazones politicas es el obstacule gue mas senalan 1os lspsla-
dores de la oposicidn. '
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DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL ACCESO
A LA INFORMACION SEGUN PARTIDO
ITICO

OCULTAMIENTO POLITICO

Grafico 4

Tarmbien sé reiterd como obistaculo que la infarmasion llega fuera de tiermpo can relacion
alos actuales requerimientos deagllidad en el tratamierto de los temas, Ofros problemas se
relacionan con el cottenido da la infarmacion, Muchasveses no se puede evaluar laveraci-
dad de la migma. por falta de confianza en las fisntes gue la generah. En otros casos la
tecnicidad propia de la informacion dificulia su compransion. Alaunas respilestas en esle
santido fueron: “Tuve dificultad para establecer lo fidedigno de la informacion proveniente de
crganigmos: esrata!e& parala elaboraciondel Marco Regulatoric Energético”.

"Encontré miiltiples dificuliades por lo compiefc del problema de'la produceion de ' eher-
dia, ademas no hay infofmacion actualizada al alcance del ciudadiaro eamii”.

Diesdle oire punto tle Vista, los l8gisiadaores sefalarot came LUn obstaculo Importanle 2|
desoonacimilento de la oferia de servicios de informacian intérmos y extarnos al Poder Legis-
lativas, asi comao la f2lta de adiestramienta en el Usa de fos mismes. Se pueds apreciar gue
eate Gbataculo tiene mayor incidencia en os le gldadores con menos experiencia.
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De los [egisladores que manifestaron tener alglin obstéculo parasatisfacer sus necesi-
dades de Informacion, no fodos lograron supsrarlos, ¢ los supsraron piarcialmente. Esto
sedebiden algunos casos a que la Informacldn no se habla gensrado o ague no llegd en
tiermipe, y en otros casos a la manipulagion de la informacion per intereses paliticos.

Los centacios personalas aparecen ruevamente como un reeurse habitual dei legisls-
dor, las vinculaeiones politicas, inherentes a su zargo, les permiten, erigeneral, superar |os.
obstaculos. No obistanie ello, en las respuestas, se reftera la necesidad de “Insisiir y tener
paciencla” para abtener lainformacion saolicitada.

En cuantoa |os obstaculos reldcioniados al contenido de |a informacion, de las res-
puestas se deduce que se superar & traves de la formacion propla del legislador, del
trabaje en equipo Y de la dedicacléh de muchas horas al sstudio de los distintos tamas. En
relaeldn a les bitimos obstaculos mencionados:; la falta de conocimiento de la oferta da
informacian y adisstramiento en-el uso delos servicios, los MsMos se superar, segun sus
palabras, con la experiencia dal +ag|slad0r y lade suequipo.

NECESIDADES Y PREFERENCIAS EN SERVICIOS Y PRODUCTOS DE IN-
FORMACION

Para completar la descripcion del compertamienie ee usode informacion de nugstras
parlamentarios, se intente conoeer sus mevesidades y preferencias en se ficios'y pradue-
tos de Informaelon. Tamio los setvicios como los productss de infarmacion merteneciantes:
al Poder Legislativa fueran los mas mencionados, o que resulta Iggivo dada sl especiall-
zadin v aceesibilidad. Dentro.de 08 servitias mencionados se destacan, la Oficina de
Informacion Legislativa, la Biblioteca, y dentro de &lla. en especial &l Servicio de
Recortes de Prensa y por dltimo Internet. Lusgo, Asesoria Parlamentaria v |a
Oficina de Derecho Comparado, son ofres servicios a los que suslsn reourmr

En lo referente a los prodlictos de informiacion disgonitiles en ¢l Paiacio Legislatvo
marifiestan conocer, en primer lugar las Bases de Datos del SIP, En segunda lugsr s
refirieron alos Dossieres de prensay bibliograficos, productos elaberades por a Binlio:
taca. En ditimo lugar se mencionan los Diarios de Sesiones, las versiones taquigraficas
de lasdistintas Comisiones, y [os informes técnicos realizadcs, @nto por |a Adssoria
Parlamentaria, come |os presentadios per catsdiaticos o institutos iéonicos sspetlalizados
de la Universidad de |a Repilblica eft las Cormisiories.

Al solicitarles sugerencias para laimplementacion de serviclos i prodiletes de iriforia.
cion lamayoria responde queseria recesariofmejorar los servicios Vv producics exisiznies
Desdesl punta devista del letisladsr tales majoras implican. n prirer lugar, aumentar su
Informatizacion mcmparando nuevas bases de datos a la red y completands ia informa-
cidn disponible en las mismas. En segundo lugar serfa necesario melorar &l tzmipo de

respuesta de los servicios v actualizar la informagion sebre los distintes temas; " Rapigez
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adecuadaal "timing" parldmentario y actualizacion en los temas”.

Otro aspecio sefalade fue la necesidag de conoecer la: aferta de servicios y productos de
Infolracian y recibir ddiestramisnto en el Lso de los mismes: ... uso los servicios existentes por
debajo delodiie se podia, porser legisigdr por plimsra viez, 1o caquco_. nOISS COMoSE Manefarn
los sevicios”

Agurios legisiadares, testacaran lo acsriado de realizar Investigacionss acerca desus
riecesidades ds Irformazian camo forma de miejorarlos: 'Supengo gue estudios de este
iipo; gue &H&Iffzaﬂ s necesidades dellegisladbr pueden contiibulr a detectar fallas y mefo-
rar los servigins”

Irsisten & la hecesidad de amipliar [a red de Informatica Parlamentaria y gue la:co-
rexién alcance alos oiganismos plblicos y privadis. Asimisma sefalar |a canvenisnca
de contar con una unidad gue centralice informacién a nivel haclonal, antg hiblisgrafica
oo de mdmadores masmos. " Amp!nar basee. de dam\. 1o Safo Iegssfafrvas. m@ i

Dire aspecto gle sefalanestanigla dmparsmn ¥ la cluplicagion de [a informagion en
los distintos servicios como su ho sistematizaaion enmitichos casas, De ahlla necesidad
de-procesar la informacion que recibe el Poder Legisiativo y certradizar los senvitios com-
partiendo eriterios uniformes.

5. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del proyecio de investigacion se fue perfilando un bsuario "tipo”,
GUye compartamiantaen relacion a la Informacion asumie modalidades propias.

Este:usuario no presenta mayores diferencias en sus caracteristicas Individuales; es
hornbre (92%) , medanamente joven (69%=entre 25 y 55 afios), con un alia nivel educativa
(51% oo sstudios terclarios completos), sjerce por lo'ganeral profesiones universitarlas
(45%) v Garete te axpsiiariecla coma legislador (52%),

En suantoasu gomperamiento informacional se caracteriza ponotorgarle un rel indis-
censanlea |z nformacien y reconucar que sus necesidades enaste: santldc 5OM permangn-
tes. Las temiglicss que dals fratar se dishnglen porsar ampllas, diversas y cambantes ya
glle dehen regrnnder & 2 cayilritura politss, sociel e histonsa

Oiraparticuigridad que presenta es la delegacion de la bisgueda de informacion fanta
grl secrstaliys, parrazanes e tsmpo, coma an asesores técnicos cuands desconeoe oS
{emas,

En el usw ge fugntes y cenales de informacion, ademas de |la accesibilidad y de la
galidad deles mismas, e factor vonfiabilidad tene una aran Incidenecia. Ep este usuario el
factor idaglogico es furdarmerial para valorar la confiabllidad ge lzsfuenites y canales, ds
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donde provieney por dende cireula la informacion. Se caracteriza por la preferenciaen e
uso de los contactos interpersonales eomeo canal para aceader & 12 infarmacion.

La informagion que demanda sar; fundamental mente ' diagnosticos de situacion”, ler
que supone reunir distintas categorias de informacion. Es decir necesita informacion con
valor agregatla.

Lz posibilidad del libre acceso a las nuevas tecnologias, =5 otra particularidad rue
presertaasle usuara.

En'suanto a las dificultades que se le presentan paraaccedera la informacion, tleren que
ver en su mayorfa, confallas en los servicios de informaciony con la Inexistenciade Informa:
cion sistematizada sobre muchos temas. Sirrembarge s un ustiaio gue, pon el pader (L
supone su investidura, logra superar losobsidculasen el acceso a la Informacicn)

Par ditima, paradofalmente, a pesar de enfrentarse a necesidades de irtermacion cada
vez mas exigentes manifiesta conocer poets sefviciesy produstos de informagion,

Sl bien es probable que la mayotia de los leglsladores entrevistados puedan posesr
simultansamente iodas estas caracteristicas, siempre van a existirvarias(ones erire ellos
Seglin estas variaciones van a surgir otras tipologias dewsuarios, En esle caso 1.r1|u_r|a.r 58
distinguén los legisladoras que pertenscen a la vposicion te los oficialisias, ‘:1,1,.|J'Eha}3 (Bl
sentan algunas caracterjsticas diferentes, spbre lodn snitalacion al access a la inlorma-
cion. Tambiense pueden distinguir los fueves legisladeres oo los gue cuentan con més
experiencla, oon relacibn altiempe que dedigan a infbrmarse

e las conclusiones a las que se atribs pusden extrasrss (i sonjbmc de hipclesls
acerca dela influencia sabre el seipanatients nfarmacicnal e acleres cama: 12 expe
nencia cerme legisladary A peraneticld a determinade sector palitica, antre afros, que
podrn sarvircomo puita de parlide para una postsrior profundizacion sobre &l tema

Fodria decirse ques quismes son lealsladares par prifherz vez se enfrentan a mds
Situacienes-protiama’ gile alimentan sl mecesidades de lklarmanan. detido al estade
de irjcaridumbire prapis de gbardal Una nueva-aclividar.

Las faligs &n (os servicios de Imfarmacian seraladas por Ias Mukvos edislatidrzs
podfiar deberse, grlie olog lanlores: ala falta de  Uina pelitics die adieshiamiznio de
UBUSANDS gar Derte ¢ los mismos.

23 InfEnmanian delos
iz &afi s quelamiormea=

asifizuiacss e el sssess
Iz fio pemparigly |2iden

Sz podria sostensr gue zlouna
legisladores apesitores, se debean
oian sl ssipmatizada,

El desconocimiente de senvisios y produstos da infermacion s& padia deber a gue
npes s lsgislador quien s2 dirge paisenaiments s lpssaervibios, sino quH delizge & busqueda
deirformacion erisy seoiatara. Ot vez, eniende &n cluenia r}Uf“|D‘: ‘gontactos persopalss’
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saK una practica habitual del legislador, podrla suponerse que e resulte dificil visualizar los
sahicios de Infarfmacion cama institliciones farmales,
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