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Coloca-se o conceito, escopo, abrangéncia e objetivas da Sociedade da
Informagao, propondo-se um referencial para o seu entendimento. Analisam-
'se algumas propostas em nivel mundial e da América Latina Apresenta-se
com a proposta da Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia,
IBICT, que propoe o desenvelvimenia de um conjunto de acbes para aarea da
informagdo nos aspectos de ndUstria da informacdo e servicos de contelids,
que permitam a discusséo para a construgda da Sociedade da Informacac no
pais, contribuindo para o desenvolvimento de dreas eslrategicas para o seu
crescimento g alavancagem de setores especificos.

1. INTRODUGAO

O advento da Sociedade da Informacao ou do conhecimento esta sendo possibilitado
pela convergéncia entre os setores de telecomunicacoes, tecnologia da informagac e
contetido, conferindo maior competitividade tanto as unidades de negbcio, quanto a
economia do pais como um todo (UNESCO, 1897).

A proposta do IBICT & a de participar ativamente e integrar as discussdes do projeto
Sociedade da Informagao no Brasil e na América Latina, bem como realizar estudos com-
parados com autras experiéncias internacionais.

O Instituto pretende, com o0s seus estudos, contribuir especificamente para o
levantamento, mapeamento e identificacéo da informagao gerada pela indtistria e servico
de contetido, em apoio ao desenvolvimento de éreas estratégicas para o pais comio um
todo, especialmente aquelas expressas em politicas publicasde grande impacto social e
econdmico capazes de permitir a apropriacao social da informacao.

(*) Ms. em Blblicteconomia, Univarsidade de Puerto Rico, 1976. Doutorando da Universidade Aix Marselie -
Franga Desde 1892- Diretor de Instiiuta Braslleira de Irformacac em Ciércia e Tecnelogia (1BICT),

(*%)PhD em Ciéncia da Infermagan, Universidade Sheffield - Inglaterra (1980). Pés-Dautorado (1990)
Universidade Sheffield - Inglaterra. Mestrado em Ciéncia da Informacaa. Emory University - Atlanta, Georgia
- USA (1975) Professora e pesquisadora Sénior da Universidade de Brasilla. Consuliora e Assessora do
Diretor do Instituta Brasileiro de Informagao em Cléncia e Tecnologia.E-mail; kira@@ibict br

INFORMATIO (3/4): 147 - 162, 1998-1899 . 147



Este trabalho apresenta a proposta de trabalho do Instituto e esta estruturado em seis
partes - a primeira esta introducao. O item 2 trata da definicao da Sociedade da Informagao,
o que se entende por e a que se propde essa sociedade, sua abrangéncia, escopo e objeti-
vos. O item 3 trata do conceito, escopo e abrangéncia da Industria de Contetdos dentro da
Sociedade da Informacao. O item 4 traz um breve levantamento da experiéncia e propostas
de discussao da Sociedade da Informacao em nivel mundial, da Ameérica Latina, Mercosul,
como um todo, e do Brasil. O item 5 introduz a proposta do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia, IBICT. O item 6 traz as referéncia citadas no texto.

2. DEFINICAOQ, CONCEITOS E OBJETIVOS DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Percebe-se hoje o delineamente da Sociedade da Informagao e do Conhecimento’, no
contexto m que a informacao € vista como um recurso econoémico e estratégico e o "Capital
intelectual” (Stewart, 1997) assume importancia fundamental. Embora o terma e seu escopo ja
estejam sendo discutidos ha alguns anos (Hayek, 1937; Boulding, 1956, 19686; Stigler, 1961,

Chorafas, 1969; Qlson, 1973; Arrow, 1974; Marschak, 1974; Machlup, 1980), ninguém,
na verdade, sabe como esta sociedade sera. Sua abrangéncia e escopo, pode-se dizer,
foram apenas tocados, ainda nao inteiramente explorados e nem comnreendidos, Sabe-
se que a nova sociedade pressupbe a absorgao cultural/social e econdmica de uma
mudanca paradigmatica? historica, gue envolve o préprio conceito de sociedade.

Em seu estudo sobre "A Construgao Social da Informagao”, Araljo (1998), coloca
varios conceitos de informacao, entre eles:

Processo de atribuicac de sentido.
Elemento gue provoca transformacoes nas estruturas (Brookes, 1980).

Pratica soclal gue envolve agdes de atribuicdo e comunicacac de sentido que por suavez
pode provocar fransformacdes nas estruturas pois gera novos estados de conhecimenta.

Pratica social de um sujeito cognitive-social que desenvolve agdes de alribuicac e
comunicagao de sentida que, por sua vez, podem provocar transformacoes nas estruturas
(tanto individuais, quanto sociais), pois geram novos estados de conhecimenta.

Elemento que apresenta dupla significacan, pois par um lado a informacao mediatiza
0s processos de apreensao da realidade e as proprias relagbes sociais e, por outro lado, ela
& um elemento que adquire caracteristicas de mercadoria (commodily), pois se torna
indispensavel a forca produtiva, Assim a informacao fica submetida as leis de mercado &
ganha valor detroca. Ela se transforma em informagao-mercadoria (Lyotiard, 1290).

! Conhecimente pede ser considerada como uma colecao de infarmacas, ou uma agao, ou um petencial,
A guestdo da anquisigac do conhecimenio estd cenirada no guestionamenia, no processo de busca, na
experimentagao Tem comb SUa Dase a visdo de mundo caracteristica de cada urn (Churchman, 1971)

2 Paradigma, na obra de Kuhn(1975), & exoliciade como um madslo amplo, um referencial, um meodo de
pensar ou Um esquema para entender a realdade,
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A Sociedade da Informagao é o resuttado de novos referenciais sociais, econdmicos e cufturais
etambém provoca um conjunto significativo de mudangas de enfoque no Ambito das sociedades
€ sUas organizagoes, em que;

1) Ainformacao constitui a principal matéria-prima, um insumo comparavel 4 energia
que alimenta um sistema;

2) O conhecimento € utilizado na agregacao de valor a produtos e servigos;

3) Atecnologia constitui um elemento vital para as mudancas, em especial o emprego
datecnologia sobre acervos de informacao;

4) Arapidez, efetividade e a qualidade constituem fatores decisivos de competitividade.

Trata-se de uma nova sociedade que surge, com nova estrutura, novos canais de
comunicagao, novas formas de atuagao social e de trabalho. Muda a estrutura de poder
e das instituigdes, uma nova cultura e comportamento se instalam, compreendidos e
assimiladoes, de forma mais natural, completa, com maior interesse, e de forma mais
intuitiva, pela nova geragao (Tapscott, 1997}.

A Sociedade da Informagéo requer dos profissionais capacitacao para a utilizacao das
tecnologias da informagao, para a administragao do emprego de seu contetido, ou seja,
para planejar, coletar e organizar as informacdes de forma que sejam passiveis de
conhecimento e acesso, quer pela prépria instituicdo, quer pela sociedade (Cianconi,
1991, p.2086).

A expressao Sociedade da Informagéo refere-se a um modo de desenvolvimento so-
cial e econdmico em que a aquisicio, armazenamento, processamento, valorizacao,
tfransmissao, distribuicdo e disseminacao de informacao conducente & criacao de
conhecimentos e a satisfagdo das necessidades dos cidadaos e das empresas
desempenham um papel central na atividade econémica, na criagao de riqueza, na definicao
da qualidade de vida dos cidad&os e das suas praticas culturaiss.

E uma sociedade que cresce e se desenvolve em torno da informacao, levando a um
estado geral de florescimento da criatividade intelectual humana, ac invés de um Ccopioso
consumo material (Masuda, 1982, p. 197).

Neste contexto, ainformagao deve seracessivel atodos, independentemente de raca,
nacionalidade, género, local, ocupacao ou status social. As tecnologias de informacéao e
comunicagao, portanto, devem sstar voltadas para este fim e constituirem-se instrumen-
tos para se alcangar um desenvolvimento verdadeiramente centrado no ser humano
(UNESCO, 1996, p.9). Esta meta est4 longe de ser alcancada, como revela o "Relatério
sobre o Desenvolvimento da Telecomunicagdo Mundial”, de 1998, publicado pela Unido
Internacional de Telecomunicagao, onde & demonstrado quantitativamente gue ainda restam

# Livro Verde para a Sociedade da Infermagdo em Portugal.
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vastas concentracoes hurmanas sem um acesso aos servicos basicos de telecomunicagoes
(Queau, 1998), = isto é verdadeiro também para o Brasil*.

Sociedads da Informacéo é definida como: gualquer conglomerado humano cuijas agées
de sobrevivéncia e desenvolvimento eslejam baseadas predominantermente num intensivo Uso,
distribuicdo, armazenamento e criagao de recursos de informacao e conhecimentos, mediados
pelas novas tecnologias de informacgao e comunicacac (Ponjuan Dante, 19398).

A abordagem tedrica relacionada a Sociedade da Informacao baseia-se no canceito
da Economia da Informacéo, na qual o setor informacional & visto como um novo setor da
sconomia, onde a maior parte da forga de trabalho dos paises mais desenvolvidos passa
a estar envolvida com atividades informacionais. Os trabalhadores de diferentes ramos
ocupacionals se envolvem com atividades baseadas na capacidade intelectual, que
pressupoes a capacidade tde manusear informacaes (Porat, 1987).

Em trabalho pioneiro " The Production and Distribution of Knowledge in the United States”,
Machlup (1962) fol o primeiro a colocar o objete-informacgao em termos econémicos.
Delinrzando as industrias de informacao em termos estatisticos, distinguiu cinco ampios
setores da economia, dois dos quais sdo a educagao e os meios de comunicagao de
massa, agregou a estes valores econémicos que permitiram a percepgac de sua contribuigac
ao Produio Interno Bruto (PIB) da Nacéo.

Baseado nos estudos de Machlup e identificando certa fragilidade nestes, Porat
desenhou um modela sconémice, dividindo os setores da economia em trés partes: o
setor Informacional primério, o setor informacional secundario e o setor ndo infermacional.
O setor primario inclui as inddstrias que de alguma maneira produzem, processam e
disseminam ou transmitern conhecimento ou informacao, Os bens e servicos deste setor
primario devem ser fundamentalmente avaliados em funcao de suas caracteristicas de
produgasc, processamento ou distribuigao da informagao. O setor secundario inclui
atividades informacionais importantes tais como de pesguisa e desenvolvimento,
informagées produzidas por departamentos governamentais para consumo intermo & re-
cursos de biblioteca.

Q
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Essa 2 a boa notciz do relatono Information Society Index (1I88) de 89 produzido ha trés anos pela World
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A sociedade da informacac consiste numa sociedade onde a maior parte da atividade
economica se baseia em berns, servicos e produtos de informacao.

Cada sociedade usa e usara as tecnologias da informacao e comunicacio para alcangar
suas metas e difundir seus valores, para expandir as aportunidades tanto de seus individuos,
quante de suas comunidades e de suas organizagoes como umtodo. Nao existem estratégias
Unicas para a transicao da sociedade para a sociedade da informagao.

No Brasil, um estudo recente define Sociedade da Informagao como aguela com pleno
acesso e capacidade de ulilizagae da informacao e do conhecimento para sua qualidade
de vida, o desenvolvimento individual e coletivo dos cidados e para a gestao da econornia’
(Vieira, 1997). Esta conceituagao é similar a de William Martin (1888, p.179), que cunhou
a definicao de Sociedade da informacdo como uma sociedade na qual a qualidade de
vida, assim como as perspectivas para a mudanga social e o desenvolvimento econémico,
depende cada vez mals da informacao e sua exploragac. Numa sociedade deste tipo, os
padroes de vida, os padroes de trabalho e lazer, o sistema educacional & o mercado sao
todos influenciados de forma marcante pelos avangos na informagao e ne conhecimento.
Isto € evidenciado pela gama crescente de produtos e servicos intensivos em informacéo,
comunicados por meio de uma gama variada de midia, grande parte dela de natureza
eletrénica.

Nick Moore (1997) resume que a sociedade da informacgao se define pela existéncia de
uma industria local da informacao (equipamente, service e contelidos) capaz de satisfazer
a demanda interna e de participar do mercado internacicnal, estando, na base de sua
manifestagao, o desenvolvimento econdmico de longe prazo e o desenvelvimento tecno-
l6gico.

3. INDUSTRIA E SERVICOS DE CONTEUDO

As definicoes sobre industria de conteudo tendem a interpretar esta inddstria como
aguela que gera conhecimentos.

Observado do ponto de vista econdmico de geracao, producao, distribuicao, disseminagac,
recuperacao e consumo, o setor de informagao incluitodos os individuos, crganizacdes, processos,
produtos e atividades envolvidos ne ciclo de'vida da informagao, desde a criacao (inovagéo
cientifica, artistica, tecnologica), ate o consumo (absorgao e aplicagéo),

A industrla da informacéao é definida como aguela que inclui todos os segmenios ou
atividades relacionadas com a producaoc de recursos de Informacao — processaments e
reprocessamento, organizacao, armazenamento e recuperacao dainformacéo — gue se operam
com fins lucrativos ou nao. Os segmentos ou atividades relacionades com a produgéo d
conhecimentos —disseminacao, acesso, Uso e assimilagao da informacéao sao chamados d
industria de transferéncia de infarmacéao.

=
2

7 Definicao apreéséntada pela autora ao Cemitd Tecnice Cientifico do IBITT, em novern
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IndUstria e servico de conteldo (editoracao impressa e eletrénica, multimidia, audio,
video), produtores de bases de dados, produtores de programas para diferentes midias, agéncia
de propriedade intelectual/industrial, senvicos de entretenimento, servicos de informacao (bibliote-
cas, arquives. museus convencionals, digitais 2 virtuais, agéncias noticiosas, servicos remotos de
informacao mediados por telefone, fax e/ou computador, distribuicio e comércio de docurmentos,
dados e informagoes? .

Os componentes da industria da informacao sao os seguintes: pacotes e setvigos de
contelido, canais de difusdo, canais de comunicacéo, tecneologias de comunicacao,
tecnologias integradoras, tecnologias de informacao, facilitadores de acesso 7.

Os contetidos podem ser:
interatives — vinculados a uma reagao humana, como os e-malls;

os conteldos em kits — que sao como Um mosaico cuja reconstrucao é feita segun-
do 2 vontade do usuario;

Lma nova recepgaoc técnica- que & a veiculagdo numeérica, e nao analégica dos
contelidos;

multimidia — a convergéncia de sons, Imagens e texto com a interatividade do
hipertexto;

distribuidos — em que ¢ valor dos produtos reflete o custo de sua distribuican e
comercializagcio?®

Dentre 0s diversos estudos disponiveis sobre a area de conteldo, destacam-se aqueles
desenvolvidos pela Comissao Européia. Na Comunicacgao da Comissao ac Parlamento &
ao Conselho®, contalido € considerado como a matéria prima vital da sociedade da
informacao - e definido como "dados, texto, som, imagem ou combinagées multimidia
dos mesmos, representados em formato analégico ou digital em diversos suportes, coma
sejam papel, microfiimes, memaoria magnetica ou optica”.

4. PROJETOS DE SOCIEDADE DA INFORMACAOQ

4.1 Projetos de Sociedade da Informagao em Nivel Mundial

5 EURCPEAN COMMISSION. Information Market Observatary, annual report, 1993/1924. Brussells:
Community Services Group of Library Association, 1992, p.41-29.

7 Zurkowski, P Integratin America's Infostructure: Journal of the american Society for Information Science,
v.35 n.3, o T70-178, 1984

£ Carier, Michel. Le nouveay monde des infostructure. Quebec © Unlversité Quebec, 1297,

¥ European Commission. Comunicacdo da Comisséo ao Parlamento Euraped e sely Conselho Relativos a
um programa comumiano plutianual para estimular o desenvolvimento de uma industria suropéeia de conteldos
multimidia e incentivar a utilizacdo de confetidos multimidia na nova sociedade da informacaa (INFO 2000).
Luzamburae © Comisso das Comunidades Européias, 1995
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O termo Sociedade da Informagéo leva a uma pluralidade de visdes, alguns deles
sintetizados como se segue:

Os Estados Unidos, precedidos por Cingapura e seguidos por Canada e Coréia,
entre outros, enfatizam o meio, isto &, a infra-estrutura tecnolégica (information superhighway/
information highway/infohighway) e a politica (legislacao e regulamentagao) necessarias a
livre comunicagéao e a disponibilizacéo da informacéo a sociedade, na concepcao de sua
inforrmation infrastructure (Gore, 1996);

A Comunidade Européia utiliza a expressao information society e destaca o impacto
social e econdmico que o desenvolvimento e a aplicacéo das novas infra-estruturas de
informacao (tecnologia + contelido) terdo sobre aguela comunidade e sua relacao (poltica e
econdmica) com outras regides. Nesse enfoque, a chamada via européia para a sociedade da
informacao inclui trés orgaos (Information Society Project Office-ISPO, Information Society Forume
High-Level Expert Group on the Social and Socigtal Aspects of the Information Seciety) para cuidar
dos aspectos socials, societais e culturais da transicae. A mesma expressao information society €
partihada pela Unesco e pelo Japao.

Jé tém, ou estao discutindo os seus projetos, os seguintes paises: Estados Unidos,
Canada, Unido Européia, Finlandia, Inglaterra, Franga, Portugal, Cingapura, Coréia, Taiwan,
Tallandia, Japdo, China, India , Australia, Brasil, Argentina, Coldmbia, El Salvador e outros
paises latino-americanos. Até os palses afficanos manifestaram a preocupacac 2m formar
um grupo de trabalho de alte nivel de especialistas africanos para desenvolver um plano
de acao regional sobre tecnologias da informacéo, chamado de Iniciativa Africana paraa
Sociedade da Informacao (Africa’s Information Society Initiative) (Unesco, 1986, p.3).

Alguns organismos Internacionais tém se engajado nesta discussao: Unesco, Banco
Mundial (World Bank), OECD (organizacéo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico) G7/G8 (Grupo dos 7 e oito paises mais ricos do mundo — Estados Unidos,
Canada, Franca, Alemanha, ltalia, Gra-Bretanha e Japao).

Uma tabela demonstrativa dos setores estratégicos de interesse de varios projetos de
Sociedade da Informacéao, inclusive a do Brasil, & dada em anexo (Anexol).

4.2 Projetos de Sociedade da Informacao em Nivel da América Latina

Em setembro de 1998, o INFOLAC - Programa Regional para o Fortalecimento da
Cooperagao entre Redes e Sistemas Nacionais de Informacao para o Desenvolvimento na
América Latina e Caribe firmou a Declaragdo do Panama sobre a Sociedade do
Conhecimento. Esta declaragao formaliza a preocupacao dos paises membros em relacao
aos diversos fatores que influem sobre a saciedade da infarmacao, como a globalizacao
daeconomia de mercado, a expansao da tecnologia e sua capacidade de acesso e Uso,
que impdem uma politica de contribuicao direta do setor de contelidos de informacao
dos paises em diversas atividades cientificas, tecnologicas & economicas, com objetivo
de estimular, nesses palses, a criacao de bases de informacao, o fortalecimento de politi-
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cas publicas no sentido de agilizar a competitividade global da regiao e garantir o avancgo
da ciéncla e da competitividade tecnolagica diante da economia mundial.

Iniciativas importantes se destacam na América Latina em torno da Sociedade da
Infermacao e do Conhecimento, destacamos algumas:

Argentina

A proposta apresentada pelo Instituto de Estudios Sociales de la Cienciay la Tecno-
logia (IEC) da Universidad Nacional de Quilmes, Argentina, intitula-se Plataforma Europa-
Mercosul para ¢l Dialogo sobre Politicas de La Sociedad de Ia Informacional, também
conhecido como Proyecto Red PLEMSI, preparado em 1998.

A Rede PLEMSI se propoe a contribuir para gerar o marco regulador necessario e as
bases para uma discussao plural, com o objetivo de implementar agoes de sensibilizacao
social acerca das ameacas e oportunidades que proporciona a Seciedade da Informagao ao
Mercosul, utilizando como benchmark, ou marco comparativo, a experiéncia europgia sobre
o assunto. O seu objetivo é o estabelecimento de um forum de discussio Europa-Mercosur
sobre a Sociedade da Informacéo, que sera uma plataforma de lancamento para futuras
agdes, cuja organizacdo estara articulada por meio da realizagao de encontros onde se
promoverao o intercambio de experiéncias e propostas, a geragaoc de mecanismos perma-
nentes de intercdmbio e participagdo (pagina Web, grupo de noticias, seminarios)
complementares aos iniciados pela Comissao Européia e a realizagdo de um estudo compa-
rativo sobre requisitos e politicas regulamentares existentes na Europa e no Mercosur, no
setor da info-comunicagao, identificado como a atividade econémica chave que fundamenta-
ra o desenvalvimento da Scciedade da Informagao (Proyecto Red PLEMSI, 1998).

Colombia

O Instituto Colombiano para o Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia Francisco
Jose de Caldas, COLCIENCIAS, publicou o importante documento Conocimiento, innova-
cion y construccion de sociedad; una agenda para la Colombia des! siglo XX/ (Chaparro,
octubre de 1998). Este documento descreve as atividades que se desenvolveram dentrg
do programa sociedade do conhecimento. Uma sociedade que, na concepgao do /nstitu-
to COLCIENCIAS, deve ter capacidade para gerar conhecimento sobre a realidade e con-
texto do pals e para utilizar este conhecimento no processo de conceber, forjar e construir
a seu futuro. Desla forma, o conhecimento se converte n&o apenas num intrumento capaz
de explicar e compreender a realidade, mas tambem num motor de desenvalvimento g 2m
fator dinamizador da mudanca social. O programa coloca énfase na necassidade de fo-
mentar processos de apropriagao secial do cenhecimento e processos de aprendizagem
socral
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MNeste programa, o canhecimento deve se converler no fator de crescimento & de
progresso mais importante, e a educacédo, no processo mais critico para assegurar o
desenveolvimento de uma sociedade colombiana dinamica, com capacidade de responder
20 novo contexio & de construir o seu futuro. A agenda estratégica para a construcéo da
sociedade da informacao define dez areas prioritarias, que desempenham papsl crifico na
construcao da suanova socledade sao elas: educacéo; cisncia e tecnologia; govermne; convivencia,
paz e seguranca; meio ambiente, biodiversidade e desenvolvimento sustentado; geréncia social;
inovacao, competitividade e desenvolvimento empresarial: agropecudria e o setor rural: teriorialidade;
saude e bem-estar social.

El Salvador

Outra Iniciativa de destaque é a do Governo de E| Salvador, que, com o apoic
financeiro do Banco Mundial, desenvolve uma série de atividades que visama garantir a
gestao adequada do conhecimento e da informacéo pata promover o deserivolvimento
do pais. A ultima destas iniciativas, promovida enire 12 de fevereiro e 3 de margo de 1999,
foi a lista de discussac em nivel mundial, sobre a Sociedade do Conhecimento. com o
objetivo de desenvolver uma estrategia nacional, contendo projetos de acéo passiveis de
Implementagae, para uma gama de setores priotitarios - empresa nacional; educacao;
gaoverno; reforma do setor publico; migragao; desenvolvimento rural - que lancarao as
bases para o novo ciclo de desenvolvimento para El Salvador. O seu projeto entitulado
Building a Learning Society in El Salvador tem metodologia similar ao método de
pianejamento estratégico. Foi sollcitado aos participantes sua definicao de visas e milsszo,
identificacao dos principais acionistas do setor, identificacéo de pontes fortes, fraces,
ameacas e oporilnidades e, tambem, a definicéo de grandes areas de conceniragao para
a constriucac da sociedade da informacao/conhecimento. Destas areas devem derivar [is-
tas de pontos de estrangulamento em termos de fluxos da informacao. O objetivo & iden-
tificar onde o gerenciamento da informacéo tem falhas e em que pontos ele pode se
desenvolver.

QOutras Iniciativas

Qutros sites importantes poderr ser encontrados na Internet sobre projetos deservolvidos den-
tro da proposta da sociedade dainformagae na Ameérica Latina No endereco hitp:/mwwifinanzas.cl/
sociedad/ existern alguns.

Enderecos relevantes, como os do Chile e da Guatemala, que apresentam projstos/
propostas para o desenyolvimento da educacao sob a ética da socledade dainformagio:
http://www.enlaces.cl; hitp://www, probigua.consxion.com Outras paises também
apresentam projetos em areas especfificas, como o de cultura e melo ambiente da Costa
Rica http.//www.llam.ac.cr , ou para o desenvolvimento do comércio de Belize hitp://
www.belize.org. G México também tem o seu programa sstratégico em informatica.
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Percebe-se naregiao grande preocupacao e mobilizacao para a tematica, como mani-
festado nas experiéncias descritas neste documento e nas varias iniciativas da parte de
importantes organizacoes, como as do Centro Latinoamericane de Documentacion Eco-
némica y Social, CLADES, da Comission Econémica para América Latina y el Caribe,
CEPAL, com sede am Santiago, ne Chile (http://www.cepal.cl ), & da Associacao de Cursos
de Pés-graduacgéio em Biblioteconomia & Ciéncia da Informagao, ANCIB, com sede no Rio
de Janeiro (http://www.alternax.com.br/~aldoibct/ancib), gue veiculam noticias, divulgam
seminarios e reproduzem artigos sobre a sociedade da informagaot®.

O Brasil também propie a discussao da Sociedade da Informacao, como um projeto
para o pais como um todo. Dentro deste referencial o Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). define o seu papel, desenvolvendo projeto especifico,
focando a industria & servicos de contetido.

4.3 A experiéncia brasileira

A definicao de um projeto para a insergao do Brasil na Sociedads da Informagao esta
sendo discutida no ambito do Conselho de Ciéncia e Tecnologia (CCT) da Presidéncia da
Republica, que colacou o tema para debate em diferentes segmentos da sociedade por
meio do decumento Ciéncia e Tecnologia para a Construcéao da Scciedade da Informacac
no Brasil 1.

O dacumento propos o estabelecimento de um projeto de amplitude nacional para
facilitar e prototipar a infra-estrutura, servigos e aplicagdes que se tornaréo tipicas em uma
Socledade da Informagéic no Brasil, tendo como base o desenvolvimento de uma nova
geragdo de redes Internet no Pals.

O desenvolvimento de novos servigos e aplicagoes deverao ser dirigidos a areas de
atuacao restrita ou problemas dirigidos considerados como representativos dos grandes
problemas nacionais ou de interesse estratégico para o investimento nacional. O docu-
mento define dez objetivos setoriais: ciéncia e tecnologia; educaco; salde; meio am-
biente e agricultura; empresa brasileira; cultura; trabalho; transporte e transito; governo;
relacoes internacionais.

2 CUBILLO, Julio; AGUIRRE, Nelsan. Gestion de la tecnologia y de los contenidos informativos: ecos de
una reunion latinoamericana. Santiage, CLADES. 1898 (Encuentro Latinoamericano de Informatica e Indus-
trias de la Informacion, ELAIL, 11, San Jose, 27-28 de abril 1988,

IBARRA, Rafael. Hacia la sociedade del conocimiente. El Salvador: la prensa grafica, diciembre 1997,

NU. CEPAL. CLADES, ed, Gestion de |a informacion v la tecnologia de Informacion en el gobierna central
y local; version preliminar para camentarios. Santlago: CLADES, noviembre 1888 (Reunion de Expertos sobre
Tendencias y Desafios de la Gestion'dg la Informacion y Tecnelogias de [nfermacion en America Latina y el
Caribe, Santiago, 26-28 de novembreg 1297),

1 http/weww.cte.gov.brigtsacinfo/atividades/docs/versao3/indige.him
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5.APROPOSTA DO IBICT PARA A SOCIEDADE DA INFORMAGAQ

O Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), muito antes do
advento da Sociedade da Informagao, por suas caracterfsticas intrinsecas de ser uma
instituicéo de prestacao de servigos informacionais para a sociedade brasileira, criado em
fevereiro de 1954, preocupa-se com conielidos informacionais para C & T, que sustenta-
dos por meios adequados, compativeis com os diversos periodos de sua atuagéo, foram
e sdo capazes de transformar o comportamento individual e a sociedade por meio da
informacéo e do conhecimento.

O seu papel de agente propulsor de mudancas e ator no processo de transferéncia da
informagéo cientifica e técnica é justificado pelo seu proprio status legal de Unidade de
Pesquisa ligada, inicialmente ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientffico e Tec-
nolégico (CNPq ) e, atualmente, ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)12,

O seunegdcio é a transferéncia da informacdo cientifica e técnica.

O seu cliente, que inicialmente era apenas o pesquisador, hoje é todo o usudrio/cliente
individual gue busca Informagao cientifica e tecnolégica, bem como a sociedade em
geral.

Sua missao atual &: "promover o desenvolvimento do setor de informacao, mediante a
proposicac de politicas, execugédo de pesquisas e difusio de inovacées capazes de contri-
buir para o avango da ciéncia e para a competitividade da tecnologia brasifeiras”.

Sua Vvisao do futuro é a de ser uma “Agéncia de Informacao em CA&T para o conhecimento e
desenvolvimento (em dreas estratégicas para o Pais) .

Sendo o seu foco estratégico a atuacao de apoio informacional em areas de
desenvolvimento estratégico para o Brasil, o IBICT se engajou no projeto Sociedade da
Informagé&o, por meio do Grupo de Trabalho do Comité Gestor da Internet no Brasil, o GT
sobre Bibliotecas Virtuais, que, na sua terceira reuniao, realizada no dia 19 de maio de
1997, aprovou a elaboracao de documento abordando a questao da indUstria e servicos
de conteudo sob a coordenacao do IBICT. O documento resultante intitula-se Bases para
0 Brasil na Sociedade da Informacao: conceitos, fundamentos e universo politico da
Industria e servico de contetdo’?,

Tendo como base este estudo, apds debates com vérios especialistas e ouvidos dife-
rentes foruns decisdrios, o Comité de acompanhamento das atividades do Projeto
Sociedade da Informacao, constituido recentemente (outubro de 1998) & sob acoordenacao
do IBICT, chegou a definicao de éreas estratégicas e emergenciais para atuacao prioritaria,

'= Os Institutos de pesquisa hoje ligados ao CNPg estao , provisoramente, transfericos ao MCT, de forma
a separar as atividades de fomento das de pesquisa (" Maiar Imtegragae MCT-CNPg” datada de 8 & 7 de
laneiro de 1999, (hitpi/fwww. mct.gov or/gabinfacsa/html/relmoderniza.htm).

13 Brasilia- CNP/IBICT; S&o Paula * Instituto UNIEMP 1888,
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quais sejami: saude, meio ambiente, agricultura e empresa brasileira, considerando os
aspectos ligados a Ciéncia e Tecnologia e Educacgéo como aquelas que devem, pela sua
importdncia de provocar e impulsionar o desenvolvimento, perspassar todas as areas em
estudo.

Dentro da orientacdo para o crescimento da ciéncia e tecnologia de ponta, onde se
insere a missao do IBICT, as diretrizes governarentais do documento Avanca Brasil expressas
na definicao de areas e acOes estratégicas para esses setores, que, entre outras sao:

Consoelidar os centros de exceléncia em salde, educagao, meio ambiente, informa-
tica e informagéo, ciéncia e engenharia de materiais, biologia molecular informacional e
estrutural, agricultura e agronegdécios.

Dar prioridade, na area da sadde, as pesquisas sobre doengas infecciosas, emer-
gentes e reemergente, genéticamente transmissiveis, ou moléstias tropicais de impacto
em certas regides do pals, bem como sobre imunobiolégicos e vacinas.

Implantar amplo projeto de monitoramento ambiental e dar enfase a pesquisa e
desenvolvimento em biotecnologia: protecao. pesquisa e exploragéo da biodiversidade;
pesquisas em recursos hidricos, usos multiplos da dgua e recuperacao de sistemas aquaticos
continentais, assim como o desenvolvimento da agUicultura— marinha e de agua doce—e
do reflorestamento com espécies nativas da vegetacao.

Fromover e aperfeicoar a pesquisa destinada a aumentar a producéo, a produtividade e a
qualidade na agricuftura e no agronegécio. Merecerdo destague especial os estudos relativos &
fitossanidade, irigac&o e genética vegetal, que irdo dar apoio ao programa de fruticultura irrigada
no Semi-arido nordestino. Nessa érea, sera ampliado o esforco ja desenvolvido pela Embrapa,
pelo CNPg e outras instituicoes financiadoras (Cardoso, 1998, p.121-122).

As diretrizes do programa Avanga Brasil para a empresa brasileira enquadram-se
no objetivo de promogao do crescimento econdmico sustentado, na insercao competitiva
e internacional e no Mercosul, a geracao de empregos e de oportunidades de renda, e
enfatizam a exportacao.

Os estudos sobre indlstria e servigos de contelido concentrar-se-ao nesses focos es-
tratégicos. Para cada uma das éreas, sera escolhida uma sub-area, tendo como referéncia
as polfticas plblicas ou indicios de politicas e a propria demanda de informacaes. Integra
ainda esses estudos o diagnéstico da situacao brasileira no que concerne a producao,
absorgao e transferéncia de informagao e conhecimento em cada area prioritaria, abor-
dando cinco itens fundamentais:

1) identificagao das polfticas ou indicios de politicas setoriais e de informacao;
2) identificacao de tendéncias e prospeccao de cenario de desenvolvimento do setor;

3) identificacao de demandas especificas. por amostragem, tendo como referéncia
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usuarios reails e potenciais;

4) descrigao da infra-estrutura de indUstria e servigos de contelido de informacéao exis-
tente e requisitos para o futuro;

5) mapeamento das instituictes produtoras e provedoras de informacgao e suas ligagtes
globais;

€) mapeamento dos produtos e servigos de informacao atuais e sua evolugao futura,

O objetivo central do projeto é desenvolver um conjunto de agdes que permitam a
discussao da construgac da sociedade da informacae contribuindo com o desenvolvimenta
das dreas estratégicas do pais. Ressalta-se que o referencial dessas agbss estara sedimen-
tado no novo paradigma de “conhecimento como bem econdmico” e de informacéo es-
tratégica para o desenvolvimento. Os estudos deverdo preocupar-se também com a
apropriacdo do conhecimento pela comunidade cientifica, o individuo e a sociedade em
geral.

Os principais resultados esperados desse projeto sao estudos gue:

1. identifiguem politicas ou indicios de politicas setoriais e de informagéo no Brasil,
para os setores eleitos como priaritarios e conhecimento de seu cenario de atuacao;

2. caracterizar as demandas dos usuérios de informagédo no Brasil para os setores
eleitos como prioritarios;

3. definir estratégias a serem adotadas com vistas a apoiar setfores e sub-setores estra-
tegicos cujas infra-estruturas de informacéao sejam frageis ou incipientes, e naoc compativeis
com a realidade e demanda de desenvolvimento do pals;

4. descrever ainfra-estrutura existente da industria de servicos e conteudo de informacgao
no Brasil para os setores eleitos como prioritarios;

5. mapear as instituigbes produioras e provedoras de informacéo no Brasil para os
setores eleitos como prioritarios.

Os resultados dos estudos brasileiros serdo publicados, apresentados em seminarics e
palestras, amplamente divulgados e levados a discussao para varios foruns de interesse
em nivel regional (Mercosul) e da América Latina. O objetivo @ busear o desenvaolvimento
compativel e harmonioso em nivel regional e em comparacao com outras experiéncias em
nivel mundial.
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ANEX 01 . TAEELA DEMONSTRATIVA DE SETORES ESTRATEGICOS DE INTERESSE FERA
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