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LOS TRABAJADORES
METALURGICOS DEL URUGUAY :
UN ESTUDIO EXPLORATORIO
SOBRE SUS INTERESES Y
COMPORTAMIENTOS EN

RELACION A LA INFORMACION.

Maria Cristina Pérez’
Martha Sabelli™

Se presentan las bases conceptuales y.malodologicas de una investigacién
de wswuarios realizada en el sector de los trabajadores metalirgicos
sindicalizados; se simtstizan los principales resulfados v conclusiones a que
se ariibd mediante la técnica de encuesta con entrevista, en un abordaje qus
contempla aspectes cuantifativos y cualitativos, a fa luz de los principios que
caracterizan el .enfoque alternativo de los estudios de usuarios.

1. ANTECEDENTES Y SINTESIS DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION.

La Universidad de la Replblica, reconquistada su autonomia y cogobierno en el ano
1885, pone especial énfasis en su relacionamiento con los diversos sectores v actores
sociales y productivos que participan en la generacion, desarrollo y uso de la cienciay la
tecnologia.

* Ligengiads en Bibliotacolonia, Prof, Encarpada dela asignatura «Bloliografia Especializadas y co-responsa-
bl de |a asignatura «Estugio de |lsuarios. E-malll perezmor@eubeal eubgaedduy

** Llcenciada an Bibliotecalogie. Profi Encargada de la asignatura introduccian & la Biblimecologia v Ciencia
te la Informations Oo-responsabls de |a asighatura «Estudio de Usuarisss E.mallmsabel| @chasqueapc.org

= Colaboraror en s4te proyzclo ¢l Soe. Jose Fernandez (Asssor en Metodoleaia de la lnvestigacian Sacial)
v & Litenclada Ana Piali (Asssora en aspecios de informanion sindical), E-mail'apioli@ucu.aduuy
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Enbase a unatradicion histdrica de cooperacion interinstitucional, la Central Uruguaya
de Trabajadores, PIT-CNT, de acuerde gon tal aspiracion, propene formalizar un Convenio
entre ambas [nstituciones con &l fin de colaborar en materia de introduccion de tecnalogia
y condiciones de trabajoy promaover un desarrollo teenalégice conveniente para el pals:
Este se concreta an 1890,

Ej Prasidents Honorario dela Central Sindical, S José D'Ella, en notas cursadas ala Universk
dad, plantea: «Para los trabajadores uruguayos organizades, el problema de la capacitacion sindi-
cal, que ententlemos por tal el estudia v 1a consideracion de los temas coneietos dile tisnen los
trabajadores en el orden Inemdiate, constituye también la necesidad de coneeer Ins probilemas
fundamentales de la colectividad nacional, de fa regidn y del munda anteram.

Y vinculado con la informacion, manifiesta: «La necesidad de canocer nuéstras reales
necesidades de informacion, asi coma arganizar aguella gue generamos, 2s una demanda
real, pera dificll de atenders. Destaca la «pricridad de encarar cientifficamanis el ieama
Infarmacian entre los trabajadoras»y-

La Universidad de |a Republica crea ef 1982 |2 Unidad de Relaclongs v Ceoperacion con
4l Secter Sihdical {UyS : Universidad-Sindicatos). En &l mismo ano, el nstituto Cuesta Duarte
del PIT-CNT, erganismo de investigacion, formacion y documentacion sindical, integraa su
asiructura Ln Centro da Documentacion a.cargo de una profesional Bibliotecologa.

Es asl que desde la Escuela Uhiversitaria de Biblictecalogia v en gl marco de lalinea de
investigacion «Estudios de Usuarios». desarrollada par las autoras de este arliculo. propo-
nemos abordar al trabajadar uruguayo como usuario (real y potenciadl) de informacion;
Esto se concrata en 1894, msadiante la aprobacion del Proyecto «Esiudio sabre necesi-
dades, uso y produccion de informacion de los rabajadores metalurgices : &l caso dela
Unidn Nacional de Trabajadores Matallrgicos y Ramas Afines (UNTMRA)», financiads por
la Comision Sectorial de Investigacion Clentifica de Ja Universidad, enel marco del Progra-
ma de Apoyo y Vinculacion con el Sector Productivo.

Partimos de la base que los trabajadores constituyen un grupo especial de usuarios,
ajenosal ambitoacadémicotradicional, actorss sociales, agentes de cambio claves an las
relaciones laborales y gremiales, [a transferencia tecnclagica v el dasartollo praductive.
econdmice y social del pals.

Desde el puntode vista de la informacion, la clase trabajadora organizada uruguaya
pusde ser definida a grandes rasgos como usuaria real o potencial de nformacion especiali-
zada, no satisfecha plenamente en sus demandas, con dificultad paraidentificar sarvicios
que le ofrezcan los datos y documentos que a su vez, contemplen sus intereses reales en
relacion a la Informacion. En gensral, estos no han sido asumidos por las Politicas v Siste-
mas de Informacién como un tipe espacial de usuarios con caracteristicas y problemas
especfficos, inserfos en &l sector productivo. Pero a su vez, ise asume él mismo coma
usuarin?, ies conscientede gensrar informacion?
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Estas y otras preguntas nos hacemos a la hora de encarar el fenémeno informacion, en
base a la relacién usuario/generador de informacién/conocimiento.

Al enmatcar este fendmeno en la situacién de encrucijada que vive el sistema producti-
vo del pais en la actualidad, se perciben las dificultades que debe enfrentar el trabajador
para lograr ubicarse en las nuevas pautas econémicas y especialmente tecnoldgicas. Los
cambios tecnoldgicas experimentados por la industria uruguaya en las dos ultimas deca-
das y sus repercusiones en la organizacién del trabajo han sido estudiadas y discutidas.

Los temas vinculados a la reconversién y la necesidad de «reciclaje» han tenido sus
ambitos de analisls. En cambio no se ha explicitado debidamente a problemética de la
desinformacion en que esté inmerso, en dreas variadas pero imprescindibles para su desa-
rrollo y educaciaon permanente,

La informacion que le permita entender su papel en el presente vy las perspectivas del
sector y de la empresa; las innovaciones teonoldgicas, la organizacion del trabajo. los
derechos laborales, las relaciones empresario-trabajador, la situacién y organizacion de
las peguenas y micro-empresas, son topicos fundamentales para los distintos tipos de
trabajadores. La falta de conocimiento y la brecha entre la generacian del conocimiento y
el usuario final es un fendmeno especialmerite agravado dentro del modelo dependiente.

En esie contexto y frente a las necesidades de desarrollo de las fuerzas productivas, la
informacion y su efectiva comunicacion tiene un valor clave en el proceso de toma de
declsiones del sistema productivo. La acurnulacién, analisis, almacenamiento, accese y
transmision de datos'y documentacion hacia el sector preductive es farea ineludible para
gue los actores Involucrados puedan participar con conocimiento en el proceso de cam-
blo tecnoldgicoy asumir laproblematica generada por las nuevas tecnologlas y las politi-
cas productivas gue influyen en las relacionss laborales y en el mercado de trabajo.

Asumiendo el caracter de recurso estratégico de Ia informacicn, con valor de Uso
base de pader, asi como la necesldad de conectar el sector productivo con el conoacl-
mierito especializado, este proyecto se propone la realizacion de un relevamiento de usos
y necesidades de informacién de los trabajadores del sector metallrgico, asi como
auscultarloy perfilarlo en su potencial comportamiento como generador de conocimienta/
informacian.

Mediante la modalidad de encuestas con entrevistas aplicadas a una muestra bésica,
se busca obtener un conocimiento objetivo de la imagen qus tiene el trabajador sobre Ia
informacion, su relacion conlamisma, sus necesidades, comportamientos y caracteristicas
en tanto consumidores/productores de informacion; modos de satisfacer las necesidades,
uso de fuentes y canales formales e Infarmales, problemas y obstaculos encantrades, formas
pesibles de mejorar la situacion.

Elconocimiento de esa realidad facilitara gl diseno de producios y servicios (bases de
datos y otras modalidades), capaces de responder a las necasidades de informacian

T2
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detectadas, apoyando la formacién permarente de |os trabajadores v la capacidad de
evaluar, negociar y tomar decisiones an distintas instancias de su aciividad.

Al concretar nuestra propuesta de investigacion cansideramos que e Sector Metalurgi-
co en |a actualidad y an nuestro pals, es especialmente propitic para implementar el
proyeoto, en funcion de las caracierisiicas que e impone &l proceso de ragionalizacion.
las perspectivas del Mercosur y st reposicionamienio frente alas nuevas ! tecniologlas.

2. GBJETIVGS DEL ESTUDIO.

- Coniribuir al disefio de una politica de informacién sindicaly &l dasarrollo tecnoldgico

del Sector Prodiuctivo, optimizando la generaclon y uso de infarmacion.

- |dentificar necesidades, motivaciones, intereses y habitos en relacion con la infarma-
cién referida a| Ambilo sociedaboral, tecnologiea v sindlcal.

- Determinar los obstaculos y grados de satisfaccion en el accesoala misma.

- Aportar ala definicion de los productos y servicios mas adecuados alas necesidades de
informacion dateciadas y a su contexin de usa.

3. MARCO CONCEPTUAL.

Al encarar un Estudio de Usuarios partimos de la base que la Ciencia de la Informacion.
como Clencia Sagjal aborda conductas humanas. se trata de ia busqueds y el uso de
informacion per los hombres. Centramaos la atenciorn en el factor humano y en sus aspac-
tos cognitives ‘desde un enfoque «alternativos, centrado en €l Usuarie, a diferencia del
«radicional» u orlentado & los Sistemas.

El disefio de [a metodologia v las téonicas empleadas en este estudio se orienta 1eori
camente en los paradigmas alternativos desarrollados a postetiori de 1978, enrelacion s

os Estudios de Usuario, (Dervin y Nilan, 1986), pero adecuandolos al unjverse estudiado
tenien doen cuenta los limites de |a propuesta.

La litetatura sobre sstos enfoques s actualmente abundarite y sus aspsctos mas
importantes los hemos sifitetizado en ocasién de un articulo sobre el usuano dsinfarma-
ciérien Ciencias Sociales, (Pérez y Sabelll, 1995). Abordamos al usuario en el sentido de
Brenda Dervin (apud Nilan; Peek; Snyder, 1988): «..are active, creative individuals who
perceive themselves as moving through a constantly changing time/space where the
individual's roteis to make sense of the ever-changing environment, »

Sin descuidar los aspectos cuantitativos se aplican técricas y analisis cualitatives, Ubl-
cando al individuo en su vida cotidiana y en situaciones reales de uso, dentroy fuera de los
sisternas y contextualizéndolo en tiempo y espacio, se lo lleva a describir situaciones
problemalicas que lo han conducids a & busqueda de informacion.

La téanica de «incidente critico» nos permite ver al usuario en sus diferentes ambientes,
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fijando sus estrategias, tomando decisiones en busca de una solucion a su probiema de
informacion. Pera, sobre todo, hace que ei Usuario se vea a sl mismo en ese procsso; la
comprension del valor de la informacion por parfe del usuario es la primera mata a lograr, de
modo que se ntegre ala vision del mundo que tenga el usuaric-rabajador y pueda traducirse en
una praxis en el sisterna produictiva.

En todos los cases, |a Informacion se buscara y ulilizara sl el usuario percibe gue es
potencialmente bansficioso y Gtil hacerlo. Sin duda, es el propio trabajador quien junto a2
los profesionales de la Informacion, debe participar en laidentificacion de sus necesldades
y actuar asi sobre el disefo de los productos que estd requiriendo.

4. SINTESIS METODOLOGICA Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA MUESTRA.

Esta investigacion se basaen el trabajo interdisciplinario (Bibliotecdlogos-Socidloges)
vy partic|pativo (investigadores-trabajadares), fundamental en un Estudio de Usuarios.

Hubo instanclas de analisis grupal, discusion y planificacion,con participacion directa
de:los propios destinatarios ds| Proyecto, |os trabajadores, especialmente los dirigentss
sindicales. La Union Nacianal de Trabajadores Metallrgices y Ramas Afines (UNTMRA),
come entidad que rapresenta|os infereses de los trabajadores de las ramas invellucradas
en &l secter, avald y se comprometio con la propuesta desde &l inicio.

Es gue masalla de la clara conciepcia de la dirigencla sobre el valor de la infarmacion
y la necesidacd de generar recursos informativos organizados, asl como formary pramover
su use, esios rabajadores organizados consideran que es ésta uha herramientafundamean-
tal para llegar a les no organizados.

El método de relevamiento de datos consistic en la aplicacion de Una encuesta me-
diants entrevista y'la realizacion de entrevistas en profundidad a ditigentes sindicales en
calidad de Infoermantes calificados. Estos colaboraron también en |a etapa de pratest,
dando lugar a modificaclones del formulario hasta su varsion definltiva.

Teniendo en cuenta gl marco conceptual, los objetives de la investigacion v 1as vatia-
bles fijadas, la ghcuestase estructura enlas siguienies araas reflejadas en el formuilario:

- Datos identificatorios: personales, demogréficos, de contexto [aboral v de formacién.
- Opiniones generales sobre informacion.

- Infermacicn sindical v labaral. Necasidad. acceso, medios.

-informacién léanica. Necesidad, acoeso, inadios.

-Informacion empresarial. Necesidad, accese, medios,

-'Uso de Imformacian.

- Produccion propia vy filjo de informacian,
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- Uso de tecnologia.

-Barreras al aceaso.

- Situaclones reales de necesidad y Uso,

La aplicacion del formulario dura apreximadamente una hoia. Laos dates recogdes s
codificaror v tabularon para su progesamiento automatico cor el pagueis esiagiEtc
SPSS.

En cuamto a g muestra. cabe safalar que ésta debio refarmularse a (o fargo dela
ihvastigacion. poruna parte debido a la desarficu'acion y cambies abrugios sufndos por &

sector enlos ultimos anos. y por otre, porque las gestiones antsas emoresas para realizar
las encuestas en planta; resultaron negativas.

[T

Estas trabas hicléran necesario elabordr uha estrategla aitermaiiva y s= resowlo wna
redefinicion de la muestra, reduciendo el universo al {otal de rabajadores que fanen agu-
nivel de participaclon en la organizacion sindical. En el ane 7985 2l sinaicats estma -
entorno:de 2000 trabajadores vinculados, 300 de |os cuales tenar '!I;_lu’1 mivaEl de pames
pacian en asambleas. Cor & rtermediacion dal sind cato. selogro enclesiar a 797208
dores, muesta gue por esta via e fuepogible norementar Endefnitvass sngussisaliics
delosirabajadotes electivamente contactadas con &l sindicate en sse Momerts Estos reos
sghntan un 267 a2 le gue sl'sindicalo deciara gus participa en 1as Asamblsas S bier ess
muestrano esrepreseniativa ael Linierso de trabajadores. 2 toma como una Muestra N
Clonal representativa de los trabajadores relanionados activamantz cdn 2l sincicato

Lgs entrevistas se reai|zaroh 2n el periodo 2gesto 1835 - 204 1986

Enel procesode relevamientoss praduje saturacion anlas vanat Bam
Vo, por lanio seiuve confiabliviad paraunniviel geseriptive. Al no lograr la ovs e didafasdgers
dad de la muestraonginal. se mangjo cen cautela 8l hivel &eliled. ya qus ld mussira Ss Namtas
neaen las vanables que podiiar ineldiren el roslema de |2 informadian

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS.

5.1 Caracterizacion general del entrevistado y su contexto.

eI aly

La encuesta ubica el perfil del encuesiado en sus aatos identificate
barrio y nivel educative; ensu coniexta laboral caractensticas deg la empresa
Jar{rama de activicad, tamano, perfil expenades, funconesy horarios #n := _
contexto coliglane: use dal temoo libre, use deé los madlpos de camuricasion soo:
informacion en general, asi como &l accésa y.usnida las nuevas ieandled as ¢8 iriarma
clenfeomunicacion: '
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Enrelacionaedad y sexo, la mayor concentracion se da en hombres entre los 31 y 45
afos. lo que an este caso da cuenta de donde se concentra la participacién sindical. No
tenemos referencias sl esta sstructura de edad se mantiene para el universo de los trabaja-
dores. La baja representacian femenina esta ligada tambien a la distribucion por ramas de
actividad, ya que el trabajo famenine es mayor en las ramas Plasticoy Electro-glectronica
y la mayor participacian en la muestra estd dada por la rama metallirgica (73.4%). El 93.6%
de los trabajadores pertenecen a empresas medianas y grandes y el 57% trabajan en
gmpresas exportadoras.

Respecte al nivel educative formal se perclbe un seclor apreciable gue no ha comiple-
tadao el nive medio de ensenanza (Educacién Secundaria y/o Universidad de Trabajo)
frente a un 21.5% que sila concluyé y un 7.6% que no finalizd el nivel universitario. Dentro
de Iosique han cursada salo educacion primaria se distingue un 17.7% que la términd y un
5.1%: queno. Esto responde a que [os entrevistados en su mayoria son obreros de produc-
clon; en la muestra practicamernte no esta representado &l personal adminisirativo y de
direcaian, lo que al lgual que |2 informacion anterior dauna pauta del perfil de partigjpan-
tes.ef} el sindlcato.

Laeducacion no formal, censiderada un instrumento fundamental para educacion per-
rmanignte, aparece con un bajo perfll ante la pregunta: cHa recibide formacion profesianal
noformal? Un 65:8% o ha asistido a clirsos y LR 15% lo ha hetho enactividades relacio-
nadas a suformacion téenica (cursos de soldadura, electficidad automotriz, refrigeracion,
sequridad).

Larespuesia spbre |2 formac(an sindical indica un baje porcentaje de quienes asishe-
fon & cursos Eslo es conslstente can el desconccimlenta existente de |os ambitos de
formacion especifica.

El comexto colidiano, la Insersidn del encuestads ensumicro-mundo familiany barnal,
es U aspecto gls se perelbe a fravas de alguhas preguntas que apuntan a visualizarlo en
sus necesidades de informacion cama «hembre de |a calles. Se fofmulo la pregunta: «En
qué oeups su tlempa libra®s Aparece vinculado, en primer lugar a su familia y segundo.
aunque parezea contradiotorio por hablarse de «tiempo libre=, al trabajo; ohviamente es
un segundo trabajo fusradel herario del principal, En tercer [Lgar s& mencionan las
activiclades barriales, pelificas y sindicalss.

Sitormamos &n cuenta cue 8! horario de trabajo es en un 72% en le manana y tarde, la
distribucion del tiempo libra se concentra gn las nochesy fines de semana. Ante la pregun-
tacen guetiempo s informa? | & 79.7% indica gue lo hage 2n tiempe libre, pero sclo para
un 11 2% =s3 es |z actividad principal. Perg (2 informacion con gue se centacta an al
nempo libre es fundamertalmerite la ds los miedios masivos de Informaciony 1o hace en su
ambito familiar, en sitiempo de descanso.
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5.2 Percepcion del valor de lainfoermacién.

Cemenzamos per medir la Importancia atribulda a la informacién en sus distintas for-
mas [datos, cifras. publicaciones, bases de datos) y medios, y las razones por las que
considera que es necesaria la misma.

El97 % percibe que |a informacion es necesaria para un mejor anélisis, comprenslan de.
I0s problemas, toma de decisiones y resolver situaciones de los trabajadores del sector. Esto
demuestra gue a nivel de discursc hay una valoracion altamente positiva del usc ds informa-
clon.

El Cuadre 1 ilustra las razones por las cuales se considera imporante la infarmacion
Dentro de |as de indole general se especlfican: «para analizar situaciones», «conocer alterna-
tivas o problemas», «conocer la coyuntlras,»para formarse» »para beneficio propio y colsct-
von.

Las ligadas especificamente a la practica laboral refieren a «tomar decisioness, «mejor
desempenc en latarea, «resolver problemas», «facilitar esquemas de produccions,

Y las ligadas a la practica sindical: «defendar derachiog-. «discitir mejors. «pariclpar
responsablemenies. «mejorar|as negociacionss». «comprendsr mejor las oropuestas del
goblerno a |os trabajadores», wprever situaclones de conflictos, «elabarar plataiormas,
«Mmejorar |a organizaclon sindicals.

Cuadro 1 Razones de la importancia de la nformacion

Razones " B
Lonoimienta 20 general i 532
Ligado = practics | aci sl o L
Ligado & s practica sindics| 13 185
Mo contests il 3.4 |
Total 74 100.0 |
Cuadro 2 Importancis asignada a los medios
| Medios si Ho |
% : '
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Més dal 65% de los encusstados considera que el uso de informacion por parte de
grupos especificos de trabajadores organizadas se da de formacolectiva. Esto da cuentade
niveles de especializacién en la produccién y transmision de informacion dentro dela estruc-
tura sindical,

Este cuadro manifiesta una preferencia notorla por los medios informales, destacando-
se coma importante el sindicato, la asamblea y las conversaciones can los pares. Esta
preferencia se funda en la oredibilidad y confiabilidad de Ja informacién que emana de esas
fuentes, Lainformacién que llega por la asamblea «se procesa colectivamentar, s sentfida
por los trabajadores como su fuenie oficial.

Analizando las preferencias por radio y TV encontramos que existe asociaclon significa-
tiva entre ambas variables lo que implica que no compiten entre si por |as preferencias. A
mayor confianza en la TV, mayor confianza en la radio. Un alto porcentaje considera gue |a
radio, la prensay la TV son de-acceso rapido y fransmiten informacidn de interés para los
frabajadores.

Se destaca entonces, que el trabajador considera importante y necesaria la informa-
cién como insume parasu actuar, pero desde su perspectiva no surge gue vincule eltema
con las unidades de informacion formales (Bibliotecas, Centros de Documentacion, Archi-
vos), ya sea porgue no existen o por desconocimiento de la oferta.

5.3 Necesidades, acceso, uso y canales de informacion.

Para abordar estos aspectos focalizamos en tres puntos de informacion que ententle-
mos relevantes: Aspectos laborales y sindicales; informacién téenica; infarmacion empre-
sarial. Para cada uno se relevan tres niveles diferenciados (cada uncincluye alos anteric-
res):

a) Necesidad percibitda sin acceso.
b) Acceso sin uso.
¢) Uso.

En el caso de la informacién vinculada a aspectos laborales y sindicales (ver Cuadro 3),
los trabajadores gue necesitar y no acceden varian entre un 354 y un 54 4% con un pico
de 74,7% en el caso de «aspectos legales de la infroduccidn de nusvas tecnologias». Los
queacceden yno usanvande un 7,6 aun 17,7% v los que usan van de un 12,7 aun 45,6%.
Esta situacion de equilibrio entre los que perciben necesidad y los que utilizan efectiva-
mente la informacién, desaparece en el caso de la Informacién tecnica y 1a empresarial,
donde claramente hay problermas de accesn y por consiguiente de uso.

Los datas relevados sobre la informacion tégrfica (Cuadro 4) preserita una concentra-
cién de necesidades (mas de un 50%)en los temas referidos a: manejo de nuevas magqui-
nas, adquisicién de nuevas habllidades y como solucionar las fallas en los equipos. Los
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temas de gestion de los sistemas da produccidn v del personal alcanzan alrededor de un
40%, aumentando en los referidos a los temas de calidad fotal. Pero el porcentaje de uso
es bajo oscilando entre 14 y 18% de los encuestados.

Cuadrn 3 Informacion sobee aspectos laburales-sindicales

Informacion <obre Hecesita Accede lisa
e B £

Exfatutos del sinticata v del PIT-CNT =4 177 35
Estrateus sindloal BT 127 4is
Formacion sindical £20 114 0.4
Propuestas e la Central al gokispnio 58 77 215
Legizlacion y normas de sequrlded

Laborsh 58 174 405
Legisiacion ahorst gz i .4 443
Categor g lhorales 3 2 7B 455
Aspectesgsies de niroduoolon de

Wusvas tebnoing las 747 10 TE
Temas del uiimeconvenio 3432 114 w5
Legislasion de sequridar lehorsl 431 11.4 342
Lecistagion de traba o femening 544 1.4 127
Cuadro 4 Infamacian téenica

Infommacion para Hecesita Acceds U=a

e B Bk

Merieio de nueyvas macgulfias 570 78 N7 s
Solusigrar tallas an aouipos 430 &3 241
Sgiliric nievas haliidades. BB 83 138
Sobre rusves fonvss o orgenizssion

gl fraba)s 251 127 139
Sabite prabesng de caldaiieal 455 B3 {55
Salye & siztama de produscisn _

st in time" A4S a3 54
Sabre tecnicas de-gestion de personsl 405 28 38
Sobte Inbdelos deolyanhizacion agmisirativa 418 %8 EHES
Sabre planiflcacién de |5 proﬁu;‘ﬁéﬂ 405 01 1174
Cuadro § Informacien empresarial
Informacion sobre Hecesita Aceede Usa

% % ¥

Stiaciin financiers de la empresa e 63 8.3
Actuglizasion v cambio tlsennlGgien &7 Th (61
Proyvestos de cambia sn produceion 395 7B 10
Siterms de oreantzacion deltrabsio 4.3 139 185
blusyns tipos de o'y, del talsfo en la

Empreas 456 78 120
Estrictiurg craanizativs de la empress 4494 B3 104
Insercidn en marcedos nag, g int, ) 4.4 GAE] 114
Compettlvicad de s empress en MERCOELR £33 £.3 7B
identidad de los duehos v dractores 318 177 04
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Lainformacion empresarial (Cuadro 5) es considerada necesaria en algunos temas ba-
sicas: situacion financiera de la empresa, actualizacion y cambio tecnologico, proyecto
de cambio de produceién y competitividad en el MERCOSUR. Se distingue una alta nece-
sidad, un bajo accesoy use en esos temas. El acceso y uso de [a informacion asciende en
el tema «sistema de organizacion del trabajo que tiene actualmente la empresas.

En relacién a los «medios por [os cuales se accede a la informacion», se pregunta
ditectamente através de 14 opciones, [es medios por los cuales les [legan, en realidad, los
diferentes tipos de infarmacién sindical/laboral, técnica y empresarial,

El conjunto de datos relevados muestra que a informacion técnica no le llega practica-
mente por ninguna Via. Sélamente aparece en bajo porcentaje en las opciones: baletin y
volante sindical, semanarios, diarios, radio. Pero es destacable que aparece como unica
opcion en«Por consulta a alguna biblioteca & servicio de informacion: (17,7%) y en «Le
proporciona informacién personalmente alglin companere de trabajon (12.7%).

La informacién sindical g recibida en primier lugar a través del beletin sindical (29.1%), la
asamblea (21.5%) y los dirigentes sindicales (18%j), Analizando los medios por los que llega
la informagion empresanal se percibe un baja nivel de menclén, todos ellos por debajo del
10%, excepto la TV con un 16.5%, Esto se confirma al preguntar diractaments sobre |0s
medios; los mas mencionados son la TV (36.7%), los diarios (25.3%) y la radio (21.5%).

Mas alla del uso sfectivo de los madios; preguntados sobre en que forma preifleren
recibir la informacién vinculada a aspectos laborales y sindicales, la mayoria responder
material escrito (publicaciones, boletines), pero destacan que prefieren el de origen sindi-
cal, teniendo en cuenta |a asamblea para la pussta en comun.

En entravistas en profundidad a miembros del Consejo Nacional y Ejscutivo de la
UNTMRBA, se recogen sobre este punto estas opiniones: «La informacion sindical es algo
cotidiane, de rutina , circula por medios informales»,»Refrenda la informacian formals.

La confianza personal hace craible la informacion, ésta vale muchas vecas porquien la
produce

«l.os trabajadores organizados necesitamos acceder Imperiosamente a Informacion |a-
baral y técnica v esa ne surgs en el ambito sindical. Deben bfindarla jps Ministetios y |2
Camara de Industrias dal Uruguay, pare no la ganeran o ne la difunden». Estos trabajado-
res consideran que se recurra ala comunicacion oral y a los medibs masivos de comunica-
cion porgue las vias formales no son regulares. «For 2so [a informacion no llega a todos,
no esté reqistrada». En un caso sa aniatiza: «5a deben crear bases de datos para demogcra-
tizar lainformacions.

Los medios en gue se prefiers obtener la informacion &cnica, demuestran una clara
opcion por las formas eseritas v lus cursos de capacitacion,

En cuanto-ala informacion empresarial, al iguel que con la técnica, mayoeritariamesnie s2
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prefieren los medios escritos (publicaciones de diversos tipos) Yy se suglere que sea sldbo-
rada par la misma smpresa o per el sindicato.

Dentro del item Uso de medios de comunicacion social y servicios de informacion
se pragunta sobre [os programas de radio y TV, diarios y semanarios aue le brindan mejar
Informagion en general. Estos datos contribuyen aconocer mejar &t marco cognitive del encuestado
v sudisposieioh para manejar distintas formas de presentacion de los mensajes.

Las respuestas ndican un alto porcentaje gue elige |os informativos {51.9%) v progra-
mas periodisticos en TV (11.4%) y'radio (21,5%). En la eleccién de diarios se optd casi
exclusivamefte por uno (La Repubilea-41.8%) y en las semanarios se selacclonaron anue-
lies conun pedll de informacion sindical (Mate amargo, Brecha-27,8%); se destaca tam:-
bien lamenclon de algunos semanarios locales (5, 128),

En relacion al use de Bibfiotecas se observa pocas respuestas v ellas Indican un heghs
ya conecide. la ausencia de biblictecas sindicales y |as carancias en los senvicios que
brindan las bibliotecas publicas y populares de Montevideo a ese tipo de usuarios. Sola-
mente 10-encuestados indican que buscan informacion en biblistecas.

Las recesidades de nformacion en su cantexte laboral se preglntan en forma general.
«Nos irteresaria saber ante gue clrcunstancias aumenta & necesidad de informarse, Le
pedimes que nombre en orden de imporiancla los tres principales motvos cus-aurnen:an
sl necesidad de Informacion». Se seralan las situaciones de tonflicto y regociacion (con-
venlos, problemas salariales) en primer lugar (62%:), ensegundoe |ugar (40,5%) v en tercef
lugar (22.8%:1. En segundo lugarse mencionan tamblan lss cambios peliticas a nival da|
Estade (11,£%:)yen tercer lugar los problemas téenicos de proguccion (8.3%):

Un aspecta imooriante en este procesoes sl «momanto-de la irformac dry, Este impii-
CAESpACIos Yy campes espeacificos. que serelacionan corlos diferentas arrin 1os deacs
I
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Oeltrabajacor £n gl ounta Caracterizacion general del entrevistado y su contexto ras
Ccupames aellema «wempalibres y sl re'acicn ooh 8! slieampo 5ara Infarmiarsa:., Amghz-
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Resultado similar surge ante las preguntas «4En que organos del estado fienen repre-
sentacion los trabajadores?» y «.Cudl es la situacion del sector en el MERCOSURT-.

Se aprecia que enfrentado a nlicleos reales de informacion especifica de las ramas
metaliirgicas, el frabajador demuestra un alto nivel de descenocimiento.

Fl Departamento de Informacién del Instituto Cuesta Duarte, fuente institucional especi-
fica de los trabajadores es conocida y usada solo por el 5%; 22.8% dice conocerlo pero
no es usuario y &l 72.2% no lo conace. Se manifiesta también un alte nivel de desconoci-
miento del Departarnento de Formacién Sindlcal del PITCNT. La cas| totalidad de los
entrevistados manifiestan no haber realizada cursos en ese arrbito. Vemos gue. aun tra-
tandose de trabajadares en su mayoria sindicallzados, que manifiestan en teorfa un alto
rivel de Interés por la informacion, fundada en motivos validos relacionados con su desem-
pefo Jaboral y sindical, asi como por motivos de indole general, no se conocen las
instituciones de formacion e informacion de la propia Central de Trabajadores,

Cabe preguntarse aqui cual as el nivel de difusion de la oferta de esos Institutos. L.a
respuesta no surge deesta encuesta.

5.4 Produccién propia de informacion.

Al ser preguntado el ercuestado sobre si «produce inforracions, un 57% contesto negativa-
mente y un 32.9% sefalé que produce y transmita informacion oral. Eltipo de informacion produs-
cida es mayormente de tipo sindical y la transmision s oral (57%) o escrita'y oral (21.5%) (ver
Cuadro 6). Obviamente estealto porcentaje en relacion ala primer pregunta, resuitade sertransmi-
soresy no generadores, De las entrevistas en profundidad y dei coritexto de la encuestasurge que
en ocasiones el trabajador genera informacién aunque no es consciente de ello.

Al mismo tiempo, en varios casos demuestra saber que no es percibido como produc-
tor de'informacién, Usando sus propios términos: «Las empresas no aprovechan |z informa-
cidn generada y acumuiada por [os obreros.»

Los medios mas nombrados para transmitir informacion son las conversaciones infor-
malas (64.5%), las asambleas o reuniones informativas (63.3%) v la prensa sindical (22.8%).
La frecuencia con gue la transmite es semanal en un 36.7%, diaria en 21.5% y mensual en
un 17.7%. Esta frecusncia es consistenta con los medios de transmision.

Cuadro & Transmision de informacidn

n B %h acurm.
Na tranarmie 13 155 188
Transmfte informaclin oral 45 578 135
Tranamite Infarmacion =36ria z 25 750
Transmite Infermacian arsl y esoria 17 M5 975
o comtesta 2 25 1000
Total 73 A60.0
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5.5 Bases tecnoldgica del uso de informacion.

La encuesta aborda el uso de nuevas tecnologias por paite del trabajador. Una minaria, entre
5y 7encuestados usancomputadoresyfax, y solaments un encusstada utlliza comreo elecirénico.
El conoemierito tambien es reducido, aproximadamente la mitad no conote &l funcionamiento del
microcomputador y del fax.

Pero un sector iImportante expresa, sy el cuadro de sintesis, su interés per el conoci-
miento y aplicacion de estas tecnologlas. Son ilustrativos algunos comentarlos: «<no es una
preccupacion de a gente porque rio tiene medios para legrarlas», «ia caomputacion tigne
ur gran poteticial pero es necesario formar en su uso».

5.6 Evaluacion del acceso e interés por productos de informacion.
Se pregunta cual de los siguientes elementos dificultan el acceso a Ja informacian:
. Desconocimiento de [a oferta

. Circulacion restringida

]
2

3. Falta de tiempo para |a blsaueda

4. Falta de organizacion y procesamiento de la informacion
5

. Falta de formacionen el uso de informacian.

La falta de tlempo es la razén mas invocada como barreta para sl acceso (32,9%),
seguida por el desconocimiento de la oferta (22,8%), circulacion restringida (1 7.7%) y falta
de farmacion en el uso de informacion (15,2%),

Entendemos que estos motivos estan intimamente relacionados entre si y consldera-
mos que, si blen se menciona primero la falia de tiempo, contextualizando las respuestas;
los reales motivos de peso son el desconogimianto de la oferia y lafalta de formacion para
aceceder y usar la informacion.

En cuanto a productos y servicios de informacion de interés para mejerar la situacion
de infarmacion/comunicacion del sector metalutgico, 168 trabajadores conslderan como
los de mayor interés: 10.) publicaciones de noticias sindlicales, 20.) Bases de datos de
convenios laborales y 30.) Capachacion en la busqueda y uso de informacion.

Teniendo en cuenta el alto nivel de desconocimiehto de convenios dal séctor que ma-
nifestaron los entrevistados y las barreras al uso detectadas, la preferencia por eses pro-
ductosy servicios demuestra coherencla.

5.7 Experiencia personal de uso de informacion.

Mediante la técnica de «incidente criticos yparavisualizaral individuo en una situacian
real de uso, entiempo y espacio, se pide ; «Deseriba el Ultimo casa que recuerde en que
haya necesitado informacién para resolvet un problemay tuve dificultades para (legar a
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ella» Se parte de la identificacién por gl entrevistado del problema a resolver y el tipo de
informacién especifico requerido. A cantinuacian se le pide que identifique dos obstaculos
que debit enfrentar y coma los soluciona.

32 de |os 79 entrevistados no fueron capaces de describir un ejemplo personal de Uso
de Informaclén con tales caracterisficas.

Analizando las situaciones-problema planteadas en los 47 casos restantes se identifican
tres grupos significativos de temas que requirieron informacion:

a) Estabilidad laboral.
b) Legislacion laboral: seguro de paro, despidos, suspensionss.
¢) Convenios: categorias, salarios, laudes.

En un segundo nivel, con menaor frecuencia, se relatan casos vinculados a temas de
seguridad laboral y accidentes, v olros que requirieron informacion técnica para solucio-
nar situaciones directamente en |a producgién.

El 38 % de los casos descriptos manifiesta no haber logrado solucion, por no llegar a la
informacion perinente.

Sintetizando los obstaculos encontrados, pueden agruparse en los sigujentes:
a) Desconocimiento de las fuentes.
b) Contradicciones entre la informacion sindlcal y oficial.

c) Trabas de la empresa: desinterés por brindar la informacion, transferencia de cifras y
datos incorrecta.

Las soluclones se logran:

a) a través de contactos personales, siendo un individuo la fuente de informacion.
Como gjemplos concratos, para informacion legal. un abogado laboralista; un problema
téonica con una maguina se soluciona con informacien brindada por un capataz de la
plania industrial o con el «auxtlic de ios proplos companeros».

b) a fravés de asesorarilerito gremial o disponibilidad de informacion brindada por la
UNTMRA. a por el sindisato a nivel de empresa.

Las patronales de las empresas y las Instituciones oficiales como Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, Banco de Prevision Social, Camara de Industrias, Ministerio de Econo-
miz, &n general no se perciben como fuentes confiables ni convoluntad de generar servi-
cios y productos de informaclon de interés para los trabajadcres. En 6 casos la Camara de
Industrias aparecs como una fuente valiosa para informarse sobre Convenios,

En genetal estos relatos sobre procesos vividos por el propio usuario confirman sus

e . INFORMATIO (3/4): 128 * 146, 1998-1999



apiniones y visualizaciones que manifestd en los topicos especificos de fa encuesta.
5.8 Sintesis de las preferencias.

La entrevista se clerra con un grupo de preguntas abiertas sobre los temas y dalos da
interés inmediato y preferencia por la forma de esa informacién. Resumlende |as epinjones
y sin perder de vista e! contexto de confiicto e inseguridad laboral del sectar , asi como la
falta de formacion y el desconocimiento da la oferta que han manifestado, surge:

En cuanto a temas, el primer lugar la ocupan los Convenios, la situacion del sectoren
el MERCOSUR, y la Legislacion laboral;de acuerdo a los grupos de informacién estableci-
dos en la encuesta, se manifiesta una amplia necesidad de informacion laboral.

Dentro de la informacion relacionada con la empresa, un grupo impartante de respues-
tas se vinculan a situacion y estrategias de las empresas y del sector para €l futuro. Se
detecta una preocupacidn por el tema de la reconversion industrial n relacion con las
estrategias empresariales.

Los temas especificamente sindicales no aparecen mencionados como una necesidad
inmediata, Se manifiesta que éstos en gran parte estan cubiertos, Pero conocer los temas:
laborales v empresariales es fundamental tanto para la practica laboral comeo sindical.

En entrevista en profundidad se manifiesta: «La informacién que necesitamos sobre el
sector y la empresa se posterga por falta de tiempo. Se fratan los problemas diarios, las
‘situaciones criticas, en tanto que los datos economicos, financieros y la situacion de la
empresa se desconocs, se descuidas,

Respeacto ala forma enque prefiere recibir la Informacién, en esta sintesis se confir-
ma el interés por los documentas escritas (boletines, revistas, libros, comunicados de
prensa). Y varios encuestados plantean gue quearrian recibir cursos y asesorias en mangjo
de nuevas tecnologlas. Sélo dos respuestas refieren a la necesidad de cortar con Bases
de Datos y Correo Electronico.

En general se sefiala que-la forma, el soporte en que se prefiere recibir fa informacién
dehe facllitar gl acceso y caracterizarse por |a rapidez y la brevedad. Otra caracteristica
gue se destaca es «que se sepa maneajars, para lo cual se debe capacitar en |as nuevas
tecnalogias y en el uso de |os distintas recurses de informacion.

6. PRINCIPALES CONCLUSIONES.

Los resultados de la primera etapa de este Proyecto, enfocadoes a Lna muestra sesgada
hacia los trabajadores sindicalizados de la capital del pais, constituyen en si un estudio
exploratorio sobre el trabajador metalilrgico, base para la definicion de hipdtesis y que
nos permite extraertendencias generales sobre el sector, sobrea las cliales ya as posible'y
deseable emprender acciones.

A traves de un estudio de campo participativo, donde el objeto de invesligacian s
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sujete de la misma, hemos abordade al trabajador en relacion conla informacton, desde
su optica. De acuerdo con los chjetivas genarales previstos, surgen dates & indlcadores
capaces de aportar a la definicidn de una politica de informacian sindical centrada en el
trabajador como proveedor y demandante de informacion,

Planificando acciones acordes can las «turbulenciasy del entorno, gle atiendan los
cambios tecnoldgicos y productivos en curso, desde el &mbite académico, especificameante
desde el area Bibliotecologia/Ciencia de la Infarmacion, estamos en condiciones de ela-
borar productes y servicios de informacion para el sector productivo en larama metal(ir-
gica, en espacial para los trabajadores y el movimiento sindical. Con la realizacion de este
sstudio se logre articular un espacio de frabajo favarabie para profundizar jos vinculos
entre trabajadores, sectur sindfeal y ambito académico.

Tengamos-en cuenta que es una experiencia piloto sin antecedentasen el pals, gue nos
aproxima a un diagnastico seobirs uso y aprovechamiento de informacion.

Se trata de trabajadores organizados, con nivel de formacion formal e informal prome-
dio bajo, que trahajan £n sumayoria en medianas y grandes empresas. mas de lamitad de
las cuales son exportadoras. Este individuo cuenta con poco tiempe libre que comparte
con su familiay desanollando aclividades barriales, politicas y sindicaies. En su hagar
consume radio y TV. fundamernitalmente progfamas periodisticos e informativos y prensa
o perfil palitico-sindical,

Podemos conclulr que un sector de las trabzajadores, aun teniendo experiancia sindical,
no ha podido responder clertos opicos de la encuesta par no «saber que se e esta
preguritanda:. A nivel de discurso [e otorga a la inforimacion un valar altarente pesiive
vinculado a matives de inidole genéral, a la farmacion petmanente del individue v a diver-
508 aspectos vinculados a la accidn sindical y laboral. Alin manifestando teéricamente un
alte nival de interés por la informacion, descanoce las instituciones de formacion e informa-
ciébnde la Central de Trabajadores.

En relaglon & la informacion socio-lahoral, tecnoldglea vy sindical. se destaca gue pre-
fiere los canales informales, las fuentes personales y del ambito sindical, por su credibi-
lidad y confiabllidad. Recurre a la radio y TV .como medios rapidos gue brindan informa-
cion de interés,

El uso di nuevas lecnologias y unidades de infarmacion es minimo, pero un secior
importante expresa, en el cuadro de sintesis, suinterés por el conocimiento y aplicacion
de |as tecnologias. Son ilustrativos algunos comentarios: «no s una preocupacion de la
gente porque no tiene medios para lograrlass, «la computacion tiene un gran potencial
pero s pecesarlo formaren suU usos.

El frabajador vincula las unidades dainformacion con la informacion téenica. Detodos
modas &l nivel d2 usoreal es mirimo. Las pecesidadeas de Informagion aumeantan en las
situaciones de conflictoy en la etapa de negogjacion.
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Hay equilibrio entre necesidad-conocimiento-acceso y uso en la de tipo laboral y
sindjcal, mlentras que las necesidades de Informacién téenica y empresarial tienen un alto
nivel de insatisfaccion en la medida que su acceso es bajo.

Eltrabajador metaldrgico no se ve como generador de Informacion. Cuanda transmiten infor-
macion prefieren hacerlo por canales informales y en el ambito sindical. Aparece nuevamente la
caracteristica de credibilidad y confiabilidad y el &mbito de consiruceién colectiva del conocimien-
tofinformacion. Ladocumeniacion producida en el sindicato no circula por los canalesformales, no
nutre los sistemas de informacién, portanto no es recuperable fuera de ese ambito,

Al describir una situacion real de uso de informacién, el trabajador manifiesta estrate-
glas personales para ubicarla, que confirman &l conocimlento y las preferencias por los
sistemas informales como posible respuesta a sus necesidades informacionales y que a su
vaz demuestran un alio nivel de insatisfaccion.

En base a su experiencia y encarando posibles mejoras en la relacién oferta-demanda
de informacion del sector, proponen productos y servicios que guardan intima relacion con
las barreras al acceso y uso detectadas: publicaciones de noticias sindicales, capacitacion en
la blsqueda y uso de informacion, bases de datos de convenios laborales.

Sus preferencias tematicas muestran una constante por los temas de tipo laboral y
vinculados a aspectos de estrategia empresarial y de situacion de! sector enel MERCOSUR,
que ss sintetizan en«Convenics» »Legislacion laborals y «Estabilidad |aborals.

En cuanto al soporte de informiacion, sin descartar los medios informaticos, se marca preferen-
cla por los documentos escritos, caracterizados por el fécil acceso y la consulta rapida y breve.

Analizande los resultados de la encuesta a la luz del conocimiento de este sector de
infermacion. concluimos gue, por un lado no hay tradicién de uso formal y consciente de
informacian, por otro ho ha habido oferta y promocion adecuada desde los sistemas forma-
les. Ademas el trabajador visualiza que determinados sectores monopolizan el conocimiento.

Nos enirentames, sin duda, a un sector preccupado por sus condiciones laborales y pOr
come preservar su fuente de trabajo, que manifiesta que «en periodos de conflicto y negocia-
clén» aumenta su necesidad de informacidn. Aln con imprecisiones en cuanto a formas,
contenidbs, medios, sabe que Ia informacién es materia prima en la produccién de bienes y
es un insumo basico para la aceion sindical, Sebe que no pusde negociar sin conocimiento,
Necesita conactarse con el conceimiente téchics como modo de preservacion del empleoy
de superacion constante en su formacion. Se cruzan alll problemas sociales vy técnicos. Re-
quiere.datos sobre la situacion de la empresa para saher donde esta ubicado, cual es su
future, comao asumir las relaciones labarales. Pero considera nue esa informacion esta en
manos de los empresarios v los organismos de gobiemo, que dificiimente la colectivizan.

Sintetizando, es un sector de usuarios, (&l manos potenciales), quetiens alta necesidad de
aceceder y usarinformacion y que no encuentra una respuesta salisfactoria a sus requernimien
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108, Los sistemnas de informacion formales ne estan pensados para ellos. rio los harniasumide
come consumidores-productoras de canoclmiente/informaclian. Porlotante. los produciosy
senvicios de Informaclén que COMPONET la oferta no son espacificamente adecuados a sus
necesidades-demandas y estas a su vez son, en gran parte, imprecisas,

Esie relevamliento no basta para diagnosticar necesldacles especificas de informacion,
pearo permite identificar 2 individualizar areas-problama.

Como reflexion final queremos destacar gue esta investigacion contribuyo a despertar
ellintares del trabdjador por el tema de la informacién, a generar una autoimagen de
usuaric/generador (real o potencial) de Informacion v porlo tanto a aumentarle las expec-
tativas sobre lo aue los sistemas de informacion pueden ofrecer.

El trabajador demusstra un comportamierito en relacion con la informacion que lo
diferencia como categoria de usuario. Participa de un munde en cambios constanies,
ntegra un colectivo, tigns un estilo cognitive proplo y su propia historia de vida, Tiena sus
motivaciones y preferencias, sus fermas de relacionarse y comunicarse. Porlo tanto, no
se trata de adaptarlo a lo gue hay; requiere unaoferta formal de informacion diferente, por
sjemplo, & (a del ambito académico tradicional,

Nuestra responsabilidad y desafio estd en considerarlo un usuario que regquiere una
respuesta acorde a sus caracleristicas y necesidades de informacion. Las acciones a emr
prender no deben ser una mera realizacion de decisiones teenicas, sino unespacio donde
confluyan tearia y préactica, dende se actie en baseal conogimients.

Esto supone profundizar esta linea de investigacion, abordando nuevos estudios so-
pre 8l uso de informacién de los trabajadores (metalirgicos y de otros sectores), de
maodo de obiener resultados representativos de ese universo y establecer comparaciones
gue apuntena una ganerallzacion

De ests modo podremos aportar no sélo a un diagneéstico completo del sector sobre el que
planficar acciores, sino definir aspeciostedricos gue retraalimenten la Ciencia de la Informacion.
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