
FORMACION PBOFESIONAL:

DE LAS TABLILLAS CUNEIFORMES

A LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Alicia Casas de Barrán*

Anplia reflexión sabre las nuevas tecnotogias de la ¡nforrnación (NTI) y su
influencia en la farmac¡ón prct'esional de los arch¡vólagas. Se anal¡zan los
difetentes prccesos par los que se //ega desde ios rnás antiguos dacumentas
a los actuales electrónicos. Se pone de man¡f¡esto la necesidad de renova'
c¡ón de los conten¡das de los planes de estudia enfat¡zanda ]a ¡mprescindi
ble capaclación de los dacentes en ]a ut¡lización e incorporación de las NTI

a sus progmmas.

LIMINARES

Cuando iniciamos La investigación en elcampo de laformación profesionalen archlvología, a

principio de los 90, tuvimos opoúln dad de prese¡tar eLprimer producto de esa invesiigació¡ en

el lX Congresso Brasileiro de Arquivologia, (lJniversldad Federal de Santa Nlaria, RS, 1 992)' En él

abogába;ros por lrnaformación iñtegra, que habllitala alegresado de la Carrera de Archivología

para-irabajarcon documentos en cuaquierfuse deLclclovtal, pañendo delanálsis de tres varla_

btes que incdíañ en laformaclón: eLobieto de la dlsciplina, el peñl profesionaly elmedio Laboral

Se concluia que el archÚóLogo debería estar capacitado para actuar como gestor de documeñtos,

administradorde archivos, o curador de manuscritos. (Casas de Barrán, T992,1996)

Hoy, transcurrido más de un lustro, hernos ncorporado otras variables a estudio de la

forma¿lón profeslonai compelidos por las tecno ogias qLle no ha¡ deiado lugar de nuestlas

vldas sin afectar. En arch ivología no podemos deci con Led Zeppelin "fhe sang rema¡ns lhe

same". No, por cieño. La ca¡cón es dlsti¡ta, sobre todo en lo reLacionado con el ava¡ce

tecnológ ico y su re ac ón con el proceso enseñanza_aprendizaje de la d scipl na'

La revolución que las notan n u evas tec nologÍas informativas y cor¡unicac orla esvie-

nen produciendo en 1as u nld ades qLl e trabajan con informaclón hasidotal' queen muchos

casós, su uillización ha camb ado las metodologías de trabalo lnstrumentos' como los

ordenadores, por citar los más comunes, en un comienzo sólo eran usados como apoyo

de los procesos adrninistlalivos, hoy se han ldo lntroduciendo en casltodas las activlda

(') Licenciacla e. BiblolecologÍa. Archvó oga. Prof. Adj!ñlo de Gest¡ón de docur¡eñiÓs" y "ArchlvÓs Adm!
;:traiivos' e "lñ1róducclón a ; MuseolosÍa' de a Llcencialura de Biblotecolosia de la EUBCA de la cariera

de ArchivoLogia E mail: baran@secu.edrJ úy
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des relac onadas con a producc ón, el procesamiento y el almacenamtento de a nforma
ción.

Y es a estos nLrevos esce¡arios a os que setendrán que incolporar os estud antes que hoy
conc! Tren a nuestras aulas. E¡ consecLrenc a, ta,.¡b én será necesa¡io ¡corpora¡ las tecnologías de
ainformación a os salonesdec ase. Para e o, sedeberácambrar os conlen dosde los progra,¡as
de eslud o asícomo elrnétodo para desarrol ar os. Parece forzoso mpadir una formación que
ponga a futuro profesiona en cond cio¡es de incolporar el uso de a tecnoogia a su lrabalo
árchivístrco a avezque o capacite paraactuarcomo muliplicádorde su LJt zacón.

LA INFORIVACIÓN Y LOS ARCHIVOS

Es ndlrdable que la inforrnac ón has do Lrn factorde peso considerable en eldesarrolo
de a human dad. Baslros de nforrnación registrada pueden verse aun hoy en as pinturas
rlrpestresyen astab lasconescrturacunelormede os suraerios que se han conserva
do. Las labletas de arc a. eran de fáci hechura, para grabar a nforr.ac ón "11 suff¡sa¡t au
scribe de ]a ma¡ntenit madércment hum¡de et ñalléable" y a segv dad de su aulenl cidad
estaba dada por '' San séchage au sale¡l au sa culssor ga¡arflssa/ ent auss iftot le dacument
conlrc une altérclian frauduleuse ''. (C rou zet, 1955 ) Lo menos que podeñros decir de las
tab ilas cuneiformes es que eran docurnentos defác producción segLrros, sln posibiidacl
de aterac¡ones y nique dec r durables.

Tar¡bén'Os eg/pclos- os grcgas e rcmanas estableceran arqu¡ros altamente
htercrqu¡zados. que alcanEarun até nassa épaca e tinhan caratet rel¡g¡asas, ecanómicos,
lacais ou pr¡vados (Kurtz 1997)

Es decir que desde s enpre el hombrehatendo a nlormac ón a su serv cio y han
quedado d ierentes huelas qLre otestrtonian. Hoy, p sa¡do e d ¡te delslg oXX, sabe-
mos que la ¡fofmaa ó¡, entre otras cosas, es L,no de os recursos mpresc nd b es y a la
vez mas ráprdaraea:e camb ante

LA INFORMACIÓN Y LA TECNOLOGíA

Se puede af'rmar qLte en os útimos 30 años las sociedades desarro adas yen
r¡enorgrado assccedadesenvíasdedesarrolohantenidoqueenfrentarunaconmoctón
eF todo lc at neñie a! área de a rnlormac ón origlnada en la mu tipl cación de os tnstru
rnelrlos tecno cq cos qlte día a Cia produce e mundo ndustrja zado,

Las rras .ea entes tecnc cgías Ce a nformac ón y Comunlcación (NTl) aplicadas a
procesan e,lio icroCL-cc ór ul zaa ón alrnacenam ento etc.)de la nformaoón conieni
aa en cs cocLT¡er:cs ce as ur cades a¡ch vísl cas leoan a produc r una verdadera per
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turbac ón, perturbación que comieñza con el cumplimiento de las aclivldades y continúa
con el re aclonamiento con los usuarlos.

¿Qué decirde lasfuturas of ci¡as sin pape, que realmente no creemos leguen aexistir
en fLrtLÍo cercano, pero de las que nos hablan constantemente los "med a"? ¿De qué

forma se almacenará laian volát I informac ón que esas unidades produzcan?

And wh¡lethe off¡ce wilt probabty nevet become paperless,yaur pr¡ntoutsw¡llbe storcd
¡n rotl away fi\e cabinets, so they can foltow you around the off¡ce". lFuQer, 1 998) . Arch ivos

de gestión sobre ruedas. Oue no otra cosa es lo anteriormente propuesto y que posible_

mente ya se ester usa_oo e_ os "edilic:os rte iqe'Les .

LA TECNOLOGíA Y LA FOBMACIóN PROFESIONAL

Y es desde al í, desde la práctica en e repositorio, a a relación con el usuario, de donde
proviene la preocupación porel profes onal que irabaja 9n las diferentes unidades que

manejan información, archivística, bibliohemerogáica, museística, etc. y su educación.

Junto a esa inquietud corre la necesidad de tndagar sobre Las mod fcaclones, cam
b os, amp iaciones e incorporaciones a introduc r en los planes de estudlo de ñuestras
careras, para lleoar a ese r¡od erno profesion al d e la iaformación para e que a FID creó en

1992 un Spec/a/./r¡e¡esf group, SIG/NrlT, debido a a importancia, que desde el princ p o
de los 90 e tema estaba adquirle¡do.

"Ressahe-se que o MIP (Modern Infatmat¡on Professlona4 se corstiiul em temát¡ca da

clécada de 9A, sendo o¡eto de ateneao de d¡ferentes segmentos _clertífjcos e proflsslonals_

da árca de infamaQao notadamente no ambito ¡nteñac¡onal en uma abordagem
¡nterdiscipl¡nar marmente no que tenge ás chamadas Tres Mar¡as ( Atqu¡volog¡a,
B¡bl¡oteconomia e Museolog,ia) ". (Guimaraes, 1996)

Ese abordaje inierdisciplnario lambién debe ser hecho a la uzde la lnf uencia que las

nuevas tecnologías están ejerciendo en diferentes niveles de las univeTsidades una vez
rnstaladasen ellas,

'Las Nuevas fecnología de la lnformacjón (NTl) constituyen la esfera de cambio más
dinámica dentro de la revoluclón científco técnica co¡temporánea, atal punto que obl ga

al cambio del paradigma deLuso y producción de la información en asociedad.

Laeducación superlorestá lamadaa deser¡peñar un doble pape en estecambio:por
una parte deberá L evar a cabo su reforma lnterna en función de la introducción y el uso
inienslvo de la NTl, así como proyectar y caia lzar la introducclón de las mismas en la
sociedad en su coniunto". (Díaz l\¡áyans, 1996)

¿Yqué estamos haciendo, quleñes somos responsables de la educac ón de un sector de la

Ciencla de la lnformación de cara a esta realldad que láma nuestra atenclón y que a la vez nos
jaquea?
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Como hemosv sto, alestudia¡ losdrferentes procesos qLre involucraban afonnación,en
nueslras primeras lnvestigaciones en esle campo, se nos preseñiaban sujetos de anáis s ne udible,
como ei perfil profes onal, el objeto de la drsciplina o e r¡ercado de trabajo , entre otros.

Hoy, a esos sujeiostenernos que s!marles olros, los que provienen de latecnologíay
su influenciaen las disciplinas que trabajañ con ainformación, parapoder incorporar os a
los programas de estud o-

Pero como tamb é¡ somos usuarlos habitua es de la NTl, lo p¡ mero que hemos apren-
dido es a rnterrogarnos sobre ellas en nuestro trabajo. Ahora las preguntas las haremos
desde la Ca¡rera de Arch vología, una de las Tres Marías, que se imparte en la Escuela
U¡iversltarrade B bliotecología y C enciasAfnes de la Univers dad de aRepúblca.

Elplan de la Carreracontemplatresañosdeestudios yu¡ trabajode invesligación, al
final de los que se otorga eliíiulo de archivólogo.

Las asignatuias técn co profesionales del 'curriculum'dlreclamentevinculadascon la
tecno ogía eran, cuando rec én secomenzó eldictado de lacarrera: [ricrografía, Procesa
miento automático de datos y en menor medida, Coñseruacrón y Bestauración de Docu
me¡tos,

Elproblemase presentaahora, cuandose percibequeaún en aquellas materias que no
lienen nexo directo con laiecnología, ésta ha cor¡enzado a permearlas.

Esta evdencia perrurba aldocente, y a la vez le plantea un desafío.

Obv aanente, a respuestaa este reto no es que elprofesor setransforme en un lngen e
ro en computación. N,'1as bren la ¡espuesla podría ser el estudio de as NTI por parte del
docenle y su electo en la asignatura que é imparte. Este sería el modo de conocer las
ventajas y desventalas de a tecnología y sus aplicaciones. Con este conocim ento e
profeso r estaría en coñdtciones de tras adarloalsalón de clase con e fin que elestudian
le también conozca el provecho e tnconveniencla de su uso. El empleo adecuaclo cle as
iecnologías de la información puedelaci itar la realización de las tareas en los repositorios.
SJ ma ,so pueoe l,alslo.r.a'tas en una.emo'a.

LA TECNOLOGíA Y LAS OBGANIZACIONES

Las n uevas tecnologías de ia informactón están siendo usadas también por las adminis
trac ones de los estados con elfln de elevar los ñiveles de eficjencia e¡ a qestión de os
docurnentos

Nosotros que somos responsablesde impart resaasignatura, Gestión dedocumentos,
hemos iratado de i¡dagar cual es la optn ó¡ de expertos internacionales en relación con
ésta y a tecnología.
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Desde Lo¡dres, The lnternatio¡a Becords Managemeni Trust, (lB[4T), seña a que "e]

manejo de la i¡formación es p ed¡a angula¡ de ia hablldad de cualquier gobierno para
p¡oveer servicios ala poll ación, ad minrstrar efectivamente os tecursos y acceder acond -

c ones de préstamos y acuerdos internacjonales". . . Prosigue indicando que "en muchos
países esa habildad del sector público para con sus ciudadanos se ve trabada por
metodologías de gestión de documentos nadecuadas. La introducción de s¡stemas
computarizados complican el problema. No sólo porque estos sistemas son de difícil
rnanejo sino porque a r¡enudofallan a depender de información tomada de docurnentos
desorganizados. Además, las computadoras producen más papel para organizar, no
menos'_ (lRMT, 1996)

Esta organización (IRMT) dirige e N,lanagement of Publ c Sector Records Project, con
un programa de capac tación a d stanc a que incluye el uso de las computadoras y la
adm nistración de ios documentos electrón cos. ElArchivo Genera de la Nación de l\léx -

co "ha comenzado la traducción a español y distribucióñ de os materiales de IFI\,4T a
todaAmerlca lat na ". (Ga eana, 1 998).

Desde Brasi , tarnb én se apunta a la problemática de mal uso de la lecnología en las
organizaciones que, por el cont¡ario, llLtscan con su empleo la mejora de la gestión.

"Os aquipamentosde lnfotmáticasao usados rotlneiramente como me o paraproduzi(
acumu ar e transrnilir inforr¡aQaos arquivísticas e naoárqurvísticas, I\¡uitas das quais se
crista izar¡ como docume¡tos informáticos, nao existindo em otros soportes- É verdade
qlre estes fatos tem aur¡entado o "Lixo" encontráve nas masas documenlais acumuladas
e nos arquivos correntes. Emvários ugares, a d esconfianga frente a novidade eáeficienc a
destes recursos, questoes de orden jurídica naosuperadas e a sl/rples ¡ot¡na, fazem com
que ex¡stam múlt¡plas cóp¡as em papeldo que está registrado em meio ñagné¿lco ". (Lopes,
199¿

Estos son apenasalgunosde loscasos conocidos relaconadoscon eluso inadecuado
de lalecnología por as oTganizacio¡es. Aco¡tece que la actitud, hacia estos i¡strurnen
tos, por parte del admin strador, así como de públco en generaL, está muohas veces
determinada por d versos factores exógenos como pueden ser ariícu os de la prensa o
programas de rad o y televs ón, donde se puede aprec ar sólo las maravillas quetas
computadoras son capaces de hacer en l]¡a of cina y ¡o as dificuiades qLre plreden
causarcon su emp eo inapropado.

LOS DOCUMENTOS ELECTBóNICOS Y EL NUEVO PBOFESIONAL

En el mes de junio del 98, en un periódico de l/onievldeo se informa que entre los
rn eses setiem bre y octu bre comenzará u na experiencia piloto, " Expediente d iglta contra la
burocracia". El ¡uevo s stema electrón co se lnsta ará en la admin siració¡ central (poder
Eieculivo)ysifunciona, se extend erá al resto de la adm nistraclón pública. Acontinuactón
se pasa aenumeTaT asventalas que elexpedrente electrónlco acarrearácon su utiización.
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Se explicó que el expedieñie electrónico reducirá un 50% el llempo que demoran los

lrámites. "Con el nuevo sistema, no va a ser pos bLe que los burócratas esco¡dan los

expedientes en los caiones, porque estarán en la red y a lí no se puede escondef" "La

ef;ct va aplicación delexpediente electrón co supondrá no sólo un avance en el proceso

.le rleslrurocratizaclón. medlante la eliminación del clásico expedlente de pape con la

consiguienie demora en la tramitac ón adm nisiratjva, sino que también significará una

verda¿era revo ución cultulalen la adminlslración púl1 lca uruguaya"'

No nos extenderemos más sobre este terna. cleernos que lo transcrlpto es sufic ente

paraconvencemos que a mLly breve plazo la Adm nistracióñ comenzará a ulillzar os documen

ios en soporte e eclrónico que iián sLrstiiuyendo a sus homólogosfuncionales en soporte papel

El a-(_ /orogo la.lo;e_ q'v''a e. ore\e o ¿zo err enlaoo a o'qa-'7a' desc'b r'

evaluar, se ecc;nar y almacenar estos documentos con astransformac ones en los meto

dos de trabajo que ello implica.

ElLrso de lastecno ogías de nformació¡ ytelecornunicaciones para eldiseño y produc_

ción de documentosirad conales ydigitaLes cuyos conten dos informativos son necesarios

en eldesempeño de diversostipos de aciividades adminisfaiivas y acadénT icas estágene_

rando cambios que no podemos ignoraryque infllryen en la relación entre los adminlstra_

dores y Los archivólogos gestores de docur¡-Ántos.

Estos hechos causan co¡l!s ón en eleducando que percibe las tlansfo rmaciones por

las que atraviesan las unldades que manejan informacló¡ adm nistrativa como la

implementación, a parUr de los documentos, de os "datawarehouse" Defi¡idoscooro "á

s¡ngte camplete and consistent slore af data obta¡ned fram a variety of saurces and ñade
av;¡lable to end userc ¡n a way they can underctand and use ¡n a bus¡ness canbrt" \Kely'
1997)

Po r otra parte, los docentes son además jaqueados por las neotecno ogías educativas
que aveces están a su a cance pero que no siempre están en condiclones de utilzar.

Dice Peñalver que " os incesantes avañces de latecnología de carácler comunicac ona 
'

está¡ revo uc onanclo la educación especialmente a nivel superior- Las univers dades del

20OO-a doblar la esqlrlnadelmllenio, apenas dentro de 4años ya noserán las mlsr¡as de

esie agotado SigloXX. ¿Pero estas transformaciones asombrosas mejorarían la caLidad 
'le

vlda de ese huésped nqu eto e inconforme del pLanela, que es el hombre? (Peñalver'

1996)

No se aspira a dat tespuesia a plegunta tan ampla, sino s mplemente recoñocer lo

asombroso de las transfotmaciones, por o que se p ropo ne desde este esce nar o 
' 
el d e las

transformaciones tecno ógicas, a reflexión acerca de los flrndamentos teó¡cos de la for_

mación orofeslo¡al oartiendo de un aná isis inlcial o!e ountua ice as caracterísucas Los

a ca¡ces. asfinalidades de las actvidades de ladocencia e invest oación en ¡elación con

e aprendizaie.
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No se debe perderde visla que A reflexao arqu¡víst¡ca terá que enlrental sob pena de
completa deterioraQaa, a infoñátíca coma me¡o e como f¡m, ísto é, a informát¡ca como
un problemateór¡co e prát¡co a set anal¡sado-" (Lopes, 1997)

Esprecisotenerpresenteque, principalmente,elaccesoalosdocumentosyelservicio
en elarchivo son os destinatarios de toda esta reflexión.

"Los archrvólogos son un segmenlo importante de los gestores de información. Su
mls ón, ¡eunir, preseruary serv r alc udadano la memoriade la nación,asegura¡do la pre
servación de la here¡ca cultural. AsÍ como los documentos mpresos pueden eslar en
múltiples cop as, os documentos de archivo son únicos. l\ledianie las nuevasiecirclogías
los archivó ogos podrán bri¡dara los usuarios la posibiidad de acceder a cualq u ier docu-
mento por vía e ectrónrca. " (The Society of Arner can Archivists, 1997)

UNA ÚLTIMA REFLExIÓN

En elcorrer del mes dejunro de 1998 se llevará a cabo en lVontevideo el "iV Semi¡ario
de Docentes de Archivología del lvlercosul'. Uña de las propuestas.de trabajo es la,rlabo
raclón de un curricu urn mínimo para la e¡señanza de archivología, en instituciones de
educación superiorde los países que integra¡ e N/4ercosur.

Creemos que uno de los temas sobre ei que se¡á necesario a canzar un consensc',
es cuales debeTian ser os conocim entos bás cos sobre as n uevas tecnologías de la infor,
mación y com!¡icacionesy su utilización. Respetando las singularidades y posibilidades
de cada institució . habrá ciue limar las d ifere ñcias, tnte¡ta¡ la armon ización y estar conven-
cidos de los benefcios que aporta.

"Conforme aumente su experienciaen la ap tcación de las nuevas tecnologías, es pro
bable que los educadores ejerzan una influe¡cia r¡ayor que la que han tenido hasta la
fecha para que se conv ertan en lnstrumentos de enseñanza eficaces. Al tgual que en el
caso de los ibros de texto, la e aboración de programas nformáticos educativos adecua,
dos, consttuirá u11 proceso de eñsayoy effor a largo pazo que habráde inspirarse conti-
nuame¡te en aexperienciade los mejores docentes, asaber,los queson másobseNadc
res, receptivos y com petenies ala horade respondera as necesidades de apreñdizaje de
cadaalumno. (Unesco, 1998)

No haydudas que las NTlllegaron paraquedarse. Es responsabilidad de los docenies
de esaárea, pr r¡ero, capacltarse para su utilización y,luego, para su iñco rporación a los
ptogramas de estud o. Todo indica que su conocimiento proporcionará a los futuros
profesio¡a es instrumenlos capaces de elevar los nive es de eficiencia en elcumpl;mienio
oe a mis,ó1 oa a '¿ q-e'Jeron ior.naoos.
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