INVESTIGANDO EN LOS
LUGARES DE TRABAJO:
LAS “PEQUENAS INVESTIGACIONES”
Y LA PRACTICA PROFESIONAL
EN LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION.
UNA EXPERIENCIA PRACTICA

Adriana Marrero”

Et articulo relata y avanza en la evaluacion de un seminario para graduados y
estudiantes avanzados en Ciencias de la Informacion, cuyo objetivo principal
consistia en introducir a los participantes a la practica investigativa a partir de
las propias necesidades e intereses surgidos en ocasién de su desempeno
profesional. Se presenta la experiencia y se la analiza desde la perspectiva de
las evaluaciones realizadas por los propios participantes.

INTRODUCCION

Entre los meses de setiembre y diciembre de 1997, y en el marco del Programa de
Educacion Permanente de la Universidad de la Republica, se realizé en la Escuela Univer-
sitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines el Seminario-Taller “Como hacer una investiga-
cién en su lugar de trabajo”. Este articulo pretende presentar la experienciay proporcionar
algunos elementos para su evaluacion.

1. A modo de fundamentacion
iPor qué ensefiar a investigar en los lugares de trabajo?

Por muchos y muy variados factores, el problema de la adecuacion y la fluidez en el
acceso y manejo de la informacion, ha pasado hoy a primerfsimo plano. No creemos
necesario introducirnos ahora en las causas y componentes de dicha problematica. Pero
sl parece oportuno hacer notar la necesidad de informacién que -por la propia naturaleza
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de su gjercicio profesional, y por los rapidos cambios a los que ven sometido su objeto de trabajo-
acucia alos distintos profesionales. Muchas veces, en su trabajo diario, los técnicos y profesionales
requieren un tipo de informacién que no sélo no existe, sino que nadie mas que ellos puede
conseguir: informacion sobre los procesos y relaciones sociales que afectan de un modo u otro el
normal desempeno de su actividad diaria o que impiden su optimizacion. Disfuncionalidades buro-
craticas, bruscos cambios organizativos, consecuencias funcionales de un cambio locativo, sim-
ples diagndsticos de situacién y muchos otros fenémenos de carécter eminentemente social,
pueden ser objeto de indagacion cientifica por parte de aquellos sujetos interesados en responder
con eficacia a problemas que han aprendido a detectar y reconocer.

Buena parte de la carencia de investigaciones sociales especfficas sobre teras de interés
de estos profesionales, radica a nuestro criterio en un insuficiente o inadecuado entrenamien-
to en eltrabajo cientifico. Y enlos casos en que dicho entrenamiento efectivamente existe, su
canalizacion suele limitarse casi exclusivamente, bien a asesorar a otros cientistas sociales -
que son los que realmente llevan a cabo la investigacion- bien a la realizacion de proyectos
de mas largo alcance y de mayor envergadura, pero por eso mismo, de dificil financiamiento
y de casi imposible continuacion o repeticion en el tiempo.

Probablemente parte de este estado de cosas se deba ademas a la preponderancia de
una forma un tanto estrecha de entender el quehacer cientifico en Ciencias Sociales. La
asociacion que prevalece frecuentemente entre ciencia y generalizacion, o entre enuncia-
do cientifico y enunciado legaliforme, relega a segundos y hasta a ultimos planos otras
formas igualmente rigurosas de investigacidn, pero con objetivos diferentes a los de la
enunciacion de proposiciones de alcance general. Los estudios de casos, la observacion
etnogréfica, y la investigacién cualitativa en general, ya se encuentran lo suficientemente
legitimadas como para que se continlie descartando sin mas los indudables beneficios de
su aplicacion en estudios de alecance micro.

Creemos que gran parte de la posibilidad de dar impulso a la generacion de nuevo
conocimiento en el rea, descansa en el incremento del niumero y la calidad de investiga-
dores especializados. Lo cual, en un contexto de contraccion de las ofertas de
financiamiento, sdlo sera posible a corto plazo a través de la ejecucion de multiples
proyectos, de mas reducido alcance, de pequena extension y con muy escasos requeri-
mientos presupuestales. En su propia oficina, facultad o biblioteca, muchas veces durante
la misma jornada de trabajo, y movido por el interés que nace de su orientacion profesio-
nal, el bibliotecdlogo o archivologo podria disefar y llevar a buen termino una investiga-
cién cuyos resultados serfan de mucho provecho para el mismo, y -de ser bien difundi-
dos- también para sus colegas, en la implementacion de politicas concretas, y para el
beneficio de la comunidad académica y profesional en general.

Sobre estos fundamentos, el curso debia dirigirse a un publico con caracteristicas pe-
culiares; lo suficientemente calificado como para incorporar con rapidez una practica de
investigacion sobre un cuerpo solido de conocimientos, pero con una formacion relati-
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vamente débil -no inexistente- en metodologias de investigacion en el campo social. Por eso
lo enfocamos a profesionales, docentes universitarios y estudiantes avanzados -principalmen-
te bibliotecdlogos y archivologos- que desearan adquirir los rudimentos minimos como para
dar respuesta a cuestiones y preguntas suscitadas en ocasion de su desempeno en ambitos
de trabajo concreto. Por otra parte, la metodologia del curso, eminentemente practica, exigia
un contacto continuado y de primera mano con la problematica que se querfa investigar. Por
ello se exigid que al comienzo del curso, los inscriptos se encantraran desempenando algun
cargo o tarea en lugares donde fuera posible aplicar técnicas de recoleccion de informacion
y que ya estuvieran en condiciones de plantear una pregunta, un problema o una inquietud
especifica sobre su lugar de trabajo, en base a la cual se desarrollaria la actividad practica.

2. Los objetivos

Es bien sabido que la definicion de objetivos es por lo general disefiada en terminos
de "metas” generales mas que de objetivos concretos y claramente medibles. Tal vez esta
sea la mejor practica en cursos curriculares universitarios y en todos los casos, en niveles
primarios y secundarios de escolarizacién. Sin embargo, un curso breve, gque promete
ademas la posibilidad de una inmediata aplicacion préactica, requiere de una definicién
precisa y adecuada de sus objetivos a riesgo de, o bien confundir a los potenciales
postulantes, gue pueden inscribirse sin saber a ciencia cierta que tipo de trabajo deberan
encarar-con una probable desercion masiva posterior-, o bien convertirse en una instan-
cia presencial mas, que termina por no servir a los propositos por los gue se diseno.
Quisimos evitar ambos riesgos, definiendo lo més concretamente posible nuestros objeti-
vos. Ambos riesgos se evitaron: [os inscriptos supieron de antemano en qué se metian -el
numero de inscriptos, por debajo del cupo, parece dar fe de ello- y excepto una deser-
cidn, todos ellos fueron capaces de completar el proceso total de investigacion. Ahora s,
vayamos a los objetivos tal como fueron definidos en la convocatoria:

1. Proporcionar a los docentes y universitarios en ejercicio profesional, de modo agil y
sencillo, las herramientas metodoldgicas basicas para dar respuesta cientifica a las pre-
guntas y problemas de (ndole social que surgen de su ejercicio profesional cotidiano.

2. Incentivar la produccién de investigaciones sociales de bajo costo como conse-
cuencia del entrenamiento en el disefio y aplicacion de técnicas de recoleccidn y anélisis
de informacién en los propios lugares de trabajo.

3. Promover la acumulacion de conocimiento sobre la estructura, dinamica y funciona-
miento de los lugares de trabajo donde se desempenian los universitarios, afin de su eventual

utilizacion comio base de diagnésticas y de implementacion de medidas de diverso alcance.

4. Como objetivo especifico: Alfinalizar el curso, los participantes deberéan demostrar
que son capaces de completar un proceso completo de investigacion, desde su planteo
inicial, nasta la presentacion de los resultados, pasando por la aplicacién de técnicas de
recoleccion adecuadas.
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3. La metodologia de trabajo y el desarrollo del seminario

El esquema de frabajo era simple. En base a un temario basico de metodologla de la
investigacion social, se hacian pequefias exposiciones previas a cargo de la docente,
aclarando los conceptos que las participantes ya habian leido. Ellas disponian de un ma-
terial basico de 100 paginas, ya elaborado, que ademas les servia como guia y para
consultar rapidamente las principales dudas en el proceso de investigacion. Ademas, se
recomendaba bibliografia especializada. E| grueso del trabajo consistia en la puesta en
comun de cada una de las investigaciones a cargo de las participantes: como habian
avanzado en la semana, con qué dificultades se hablan encontrado, y como planteaban
superarias. Se estimulaba a que las demas participantes plantearan dudas y sugerencias
sobre el proceso que se analizaba. De este modo -ademas de llevar a cabo su propio
proyecto- todos los participantes alcanzaban un buen nivel de comprension de los demas
disefos de investigacién, sus dificultades y las vias de solucion empleadas.

Participaron en el seminario cinco profesionales o estudiantes avanzadas, cuatro de las
cuales pertenecian al campo de las Ciencias de la Informacion. Una estudiante avanzada
del Instituto de Profesores Artigas, abandono el curso en la cuarta sesion. Tal como estaba
previsto, hubo ocho sesiones de tres noras cada una, con una frecuencia semanal. La
duracion total del curso -como consecuencia de la suspension de una clase- fue de nueve
semanas. A la finalizacion del curso, se dio un plazo de dos semanas para que |0s partici-
pantes pudieran redactar el informe final de investigacion. De lo anterior resulta que todas
las participantes en el curso pudieron completar el proceso de indagacion en menos de
tres meses. La calidad de los informes fue de buena a excelente, y fueron devueltos con
sugerencias.

4. La evaluacion

A fin de obtener infermacion gue permitiera una evaluacion del cursoe, el Ultimo dia de
clases se aplico un formularic autoadministrado de caracter abierto y anénimo, de modo
que las participantes expresaran su opinion sobre el curso que estaba finalizando. En
concreto, las preguntas fueron las siguientes: 1. A su juicio, écudles fueron las principales
fortalezas del seminario?; 2. LY las principales debilidades?, 3.cComo evalua Ud. el apro-
vechamiento que ha hecho del seminario?; 4. Si solo dependiera de su voluntad. dque
modificaciones le introduciria?; v 5.6 Hay algo mas que dessaria agregar?. Vayamos direc-
tamente a los resultados.

4.1 Las Fortalezas

La metodologia de trabajo, la posibilidad de aplicar rapidamente los conocimientcs
adquiridos, y la discusion de otros proyectos de investigacion ademas del propio, fusron
los puntos fuertes mas senalados por las participantes. La pequenez del grupo, que fug
senalada como una ventaja por una de las estudiantes, fue tambien senaiada como des-
ventaja por otra.
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“Que brinda elementos y criterios imprescindibles para orientar un trabajo de investiga-
cién.” “Que permite aprender, ademas del propio trabajo, de los del resto del grupa,
permitiendo enriquecerse con la variedad de casos.™1

“El haber sido pocas alumnos permitio trabajar de manera individual y ademas tomar
conocimiento de los trabajos de l0s otros companeros y sus avances en cadatrabajo. De
esta manera uno aprendio con su propia experienciay através de las experiencias de [0S
otros.”2

“Jornadas agiles y amenas. Metodologia de trabajo interesante, accesible, con enrigueci-
miento de las experiencias de los participantes” 3

“Pienso que una fortaleza importante en el curso es que se puede practicar o gue se
estd aprendiendo. Otra, se puede realizar en el lugar de trabajo y no hay que salir, ni utlizar
mucho tiempo extra gue a veces no se tiene. Realmente, muy practico.” 4

“Las principales son la gran comunicacion, fluidezy dinamismo de cada clase. También
la transmision clara de los conocimientos por parte del docente.”5

4.2 Las debilidades

Tres participantes senalaron debilidades en el seminario, y en los tres casos, hubo una
en comun: la carga horaria. Yafuera porque las reuniones tenian una duracién de tres horas
-lo que a pesar de un breve corte las volvia cansadoras- o porque el total de horas resulta-
ha insuficiente, el factar tiempo fue sin duda un tema problemaético y que habria gue
abordar con detenimiento.

“Que dependiendo de los tiempos requeridos por cada investigacion, éstos pueden
no corresponderse con la duracion del curso” 1

“Como debilidad considero que las tres horas semanales del curso a veces resuitaran
muy cansaderas.” "No siempre en los sugares de trabajo se brinda ayuda para realizar
estas tareas.” 4

“Reducido numero de participantes y mas carga horaria.”5
4.2 La Autoevaluacion del aprovechamiento

Mas alla de lo ameno o cansador que pudo resultar el curso, importaba conocer el
balance gue hacian las participantes sobre el nivel y tipo de aprovechamiento que habian
logrado en el proceso. Ademas, esperaba que se expresaran sobre sus expectativas futu-
ras en cuanio a la aplicacion de las practicas de investigacion en sus lugares de trabajo.
Asisucedis, efectivamente, tal como surge de sus propias palabras. Antes de ir a ellas, hay
dos ideas que -aungue no se repiten- meinteresa senalar: 1. que los problemas cotidianos
que se presentan en el trabajo no son algo necesariamente “opaco’, sino que pueden ser
vistos coma terna de investigacion, y como tales, son susceptibles de ser iluminados en su
génesis y sus mecanismos; 2. que los resultados de investigacionas coricretas y pequenas
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pueden incidir en la toma de decisiones y para la resolucion de problemas concretos. Las
demas impresiones, también valiosas, aparecen a continuacion.

“Muy positivo, en mi caso lo considero un elemento decisivo para comenzar a ver l0s
problemas que surgen en el trabajo como posibles problemas a investigar™

“Yo he aprendido enormemente y ademas he logrado darle forma a una serie de dudas
y “sospechas” sobre comportamientos de usuarios dentro de |a biblioteca. Creo gue cuan-
do uno se maneja con los resultados de una investigacion -por pequena que sea- pugede
tomar decisiones o sensiblilizar a aquellos que las toman, apoyandose en es0s Mismos
datos obtenidos.”2

“Me resultdo muy interesante y estimulante, despertando entusiasmo para realizar otres
trabajos” 3

“Pienso utilizarlo como una herramienta importants, para realizar proyectos de investiga-
cién que puedan acrecentar mis conocimientos. En mi carrera de archivologia este punto sobre
investigacion no se toca curricularmente, quiero ayudar a colegas que a veces no saben como
enfrentarse ainvestigaciones, poder darles lineamientos, ayuda.” 4

“Muy bueno, y enriquecedor al poder conocer las experiencias en otros ambitos que
no sean bibliotecas.”5

4.3 Las modificaciones propuestas

Fueron llamativamente pocas las propuestas de modificacion de alguno de los aspec-
tos del seminario. Y ademas, tocaron solamente dos temas: el problema del tismpo. pero
ahora desde una sola perspectiva: prolongar la extensién del curso. disminuyendo el nu-
mero de horas de cada reunion, v la cuestion locativa.

"Organizaria el curso de tal manera que tuviera mayor extension en el tiempo (aunque
se mantuviera la misma carga horaria total) para hacer el trabajo con mas profundidad y asi

Fl

aprovechar mas los conocimientos que brinda el curse.™1

“Cambiaria el horario, no lo harfa tan extenso. 1Thoray media dos veces por semana (en m
caso personal los martes se me hacia cansador pues muchas horas con muchatansion)”.4

“Tener siempre un salon adjudicado para el seminario y un buen pizarron .5

El pedido de un salon adjudicado especialmente para el curso, con un pizarron adecua-
do, es una solicitud razonable, aungue dificll de cumplir cuando |os diversos curscs del pro-
grama se superponen entre si, y la capacidad locativa es limitada. Mucho mas complicado es
el problema de la duracion de las reuniones. Las tres horas -que en los hechos se reducian a
dosy media, entre los minutos en que tardaba en reunirse el grupo y el intermedic- resuftaban
dificilmente suficientes para que las seis integrantes originales -cinco despues- contaran ore-
vemente su trabajo, expresaran sus dificultades y pudieramos llegar a proponer soluciones a
problemas que todas oiamos por primera vez, en lugares de trabajo que no conociamos. Una
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reduccion de la jornada -que a algunas parecia muy extensa- podria tener lugar, entonces, 0
adjudicando a reuniones alternadas la exposicion de las participantes, o abreviando el tiempo
dedicado a cada trabajo. Ya que lo Ultimo es muy dificil, quedaria en pie la primera posibili-
dad. Sospecho que la exposicion en reuniones alternadas afectarfa la asiduidad y el interés de
los participantes. Pero sobre todo, este aspecto nos lleva a cuestionar la posibilidad de llevar
adelante este tipo de trabajo con un numero mayor de participantes.

4.4 Lo que quedo en el tintero

La pregunta final -¢Hay algo mas que desearia agregar?- pretendia recoger lo que
“quedd en el tintero”. Mas alla de fortalezas, debilidades y sugerencias, équé mas?. De las
respuestas surge que algunas de las consideraciones que se agregan aqui, bien podrian
estar en alguno de los otros capitulos que ya analizamos. Sin embargo, aqui fueron con-
signadas y asilo registramos.

“Me parecio estupendo haberme podido introducir en tematicas tan diferentes a la mia.
Uno se sorprende a uno mismo y a los demas dando opiniones sobre situaciones antes
ignoradas. Es un trabajo enriquecedor. Me parece que este curso deberia hacerse cada
afio. El haber decidio que las clases fueran una vez por semana permitié avanzar en |os
trabajos para luego, a la semana siguiente, poderlos compartir con el resto del grupo™ 2

“Creo que es conveniente continuar con estos seminarios parafomentar la investigacion” 3

“Primer curso que comparto con biblictecologia y me senti muy bien. El ambiente de
trabajo fue muy bueno. Me gustaria que estos cursos se hicieran mas seguido, pues el
tema es enriquecedor. Tal vez por estar muy cansada no aporte todo lo que debia” 4

“Que se realizen mas seminarios de estatematica u otras en la EUBCA."5

El pedido de repetir este u otros cursos del mismo tipo afo a ano, es lo primero que
salta a la vista de la primera lectura de los textos. De nuevo, laimportancia de la investiga-
cion, de la discusién conjunta de problemas metodologicos y de intentos de solucion y el
buen clima de trabajo, estan presentes en los dichos de las participantes.

5. Un balance muy provisional

En una primera aproximacion, el balance de este tipo de experiencias parece ser muy positivo.
Los participantes son adultos, profesionales -o casi-, frabajan en lugares con problematicas pro-
pias, saben lo que quieren y saben lo que han llegado a poder hacer: plantearse una pregunia
original, aplicar las técnicas adecuadas y contestarla. Ahora saben mas sobre sutrabajo, de lo que
sabifan antes. Sin embargo, una mejor evaluacion nos obliga a plantear ademas otras cuestiones:
{Estaran estas participantes encarando nuevas investigaciones en su lugar de trabajo? éincorpora-
ran la practica investigativa como un aspecto mas de su practica profesional de modo méas o
menos cotidiano y continuo? Tal vez, seguimientos posteriores puedan dar respuesta a estas pre-
guntas y entonces podremos completar de mejor forma esta evaluacion, todavia muy provisoria.
Entodo caso, las herramientas estan ahora en sus manos.
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