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El aiícuta rclaia y avanza en ]a evatuación de un sem¡naia para graduados y

estudiantes avanzados en Ciencias de la lnfamación, cuya ob¡et¡vo principal

cons¡st¡a en ¡ntraducir a tas parlcipantes a la práctica investigativa a pañ¡r de

/ás proplas ,ecesrdades e intereses surgiclas en acasró' de su désempe¡io

prcfesional. Se prcsenta laexper¡enciay se ta anal¡za desde la perspec vade

las evaluacianes real¡zaclas pot las propios patt¡cipantes'

rNTRoDUccróN

Entre Ios r.reses de set embre y dlciembre de 1997, y en el marco del Programa de

Ed ucació¡ Perman e¡te de La U nlversld ad d e a República se realizó en la EscuelaUniver

sitarlade Bibiioiecología y Ciencias Afnes elseminarlo Taller "Cómo hacer unainvesl ga

ción en su lugar detrabajo'. Este ariículo pretende presentar 1a expeliencia y proporc onar

aLgunos eiementos pala su evaluación.

1. A modo de fundamentac¡ón
¿Por qué enseñar a ¡nvestigar en los lugares de trabaio?

Por muchos y muy variados factores, el problema de a adecuac ón y laJ uidez en el

acceso y manejo de la lniormación, ha pasado hoy a primerísjrno plano' No creemos

necesariolntroducirnosahoraenlascausasycompo¡eñtesdedichaproblemátca Pero

síparece opodrt¡o hacet notar la neces dad de ¡formación que _por la propla naturaleza

(') Llce¡ciada en SocroogÍa po¡ a U¡llersdad de La Fepúb ca con Maestría en Eduúclón Fue PolesÓa

encarga¿a Oercurso ¡e Met;doogía de la nvestigacó¡ Sociálen a EUBCA e¡tre Ós años 1995 v 199fl

Actua-[nenle es ProfesoraAd un]a;n réqióen de.redcaclón toia en a Facultad de Humanrdades y Ciencas

de a Educácón. E Ma admar@ad nel cóm uv
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de su ejercicio profesional, y por los rápidos cambios a los que ven sometdo su objeto de lrab4o-
acucia a los distintos profesionales. [,4uchas veces, en su trab4o diario, los iécñrcos y profusionales
requieren un tipo de informactóñ que no sólo no eiste, sino que nadie más que ellos puede
conseguir: nformación sobre los ptocesos y relaciones sociales que afectan de un modo u olro el
non¡al desernpeño de su actividad diaria o que impiden su optim zación. Disfuncionalidades blrrc
cráticas, bruscos cambios orga¡izativos, consecuenclas funcionales de un @mblo locaivo, sim-
ples diagnósticos de situación y rnuchos otros fenómenos de cárácter eminenter¡ente social,
pueden ser objelo de indagación cientíñca por parte de aque ios sujetos interesados en responder
@n efcacia a probLemas que han aprendido a deteclar y reconocer-

Buena parte de lacarenciade nvestigaclones sociales específicas sobretemas de interés
de estos prolesiona es, radica a nuestro crter o en un insuficiente o rnadecuado entrenamien
to en elfabajo cientfco. Y en los casos en que dicho entrenam ento efectivamente existe, su
canallzacrón sue e llmrtarse casiexc usvar¡ente. bien aasesoraraotros c entistas sociales -

que soñ los que realmente llevan a cabo la investigación- bien a la realzación de proyectos
de r¡ás Largoalcanceyde mayor enverg ad u ra pero por eso m smo, ded fícilfnanciamiento
y de cas imposib e conUnLrac ón o repetLc¡óñ en eliiempo.

Prollall emente parre de este estado decosas se debaademás a la preponderancia de
una fon¡a un tanto estrecha de entender el quehacer c entíÍico en Ciencias Sociales. La
asoc aclón que prevalece frecueniemente entre c enciay generalización, o entTe enunc a-

do c entíf co y enunciado ega iforme, relega a segundos y hasta a últ rnos planos olras
lormas igua mente rigurosas de invesligación, pero con objetvos dilerentes a los de a
enunciación de propos ciones de aicance ge¡era . Los estudlos de casos, la observactón
etnog ráfica, y a nvesiigació n cua itat va en gen era , ya se encuentran lo sufic e nte mente
legitimadas como paraqueseconlinúe descartando sin más los indudables benefic os de
su apl cac óñ en estudios de alcance r¡icro.

Creemos que gran pañe de la posibil dad de dar ¡¡pu so a a generac ón de nuevo
conocim ento en elárea, descansaen el incremento del número y la ca dad de invest ga-
dores especallzados. Lo cual, en un co¡texio de contraccón de as ofertas de
inancarniento, sólo será posible a corto pazo a través de a elecució¡ de mÚltpes
proyectos, de más reduc do alcance, de pequeña exlens ón y con muy escasos requen
mienios presupuestales. En su p¡opia ol clna laclr tad o bib ioteca, muchasveces durante
1a rnismajornada de trabajo, y movido por e nterés que nace de su orientac ón profesio

nal,e bibliotecóogooarchvóogopodríadlseñary levar a bLren tér.¡lno una invest ga

c ón cuyos resuitados serian de mucho provecho para él mlsmo, y -de ser bien difllnd
dos también para sus colegas, en la impler¡entación de poliilcas concrelas y pera e

beneficio de la comun dad académica y profesional en general

Sobre estos fu ndamentos, e curso debía d Iigirse a !n públco con caracteristicas pe

culiares: lo suf cienternente calf cado como para incorporar con rapidez una practica de
invest gación sobre un cuerpo sólido de conoc mientos, pero con una formación relat
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var¡entedébil no inexstente en metodologíasde investigación en e campo socia. Poreso
o enfocamos a profes ona es, docentes Lrniversitariosy estudlantes avanzados -p¡iñcrpalr¡en
le bibliotecólogosy archivó ogos que desearan adq!ir rlos rud.¡entos mínrmos cor¡o para
dar respuesta a cuest ones y preguntas suscitadas en ocasrón de su deser¡peño en ámbtos
de trabajo co ñcreto. Por otra parte, a metodo ogía del cu¡so, er¡inentemente práct ca, exgía
u n contacto contin uado y de p rir¡ era rn ano con la problemática que se quería invesiig ar Por
elloseexigió que alcomie¡zo delcurso,los inscr ptos se eñcontraran deser.peñando agún
cargo o tarea en lugares dondefuera posible aplicartécnicas de reco ecc ón de nforrnación
y que ya estuvieran en cond ciones de p antear una pregunta, un prob ema o una inquletud
específrca sobre su ugar de trabajo e n base a la cual se desarol aría a aotividad práci ca.

2. Los ob¡etivos

Es bien sab do que la def n c ón de objetivos es por lo general d señada en lérminos
de "nretas'' generales más que de obletivos concretos y clararnente med bles. Ta vezesta
sea la mejor práctica en cursos curr culares universltariosy en todos los casos, en niveles
primarios y secundatlos de escolarzac ón, S n embargo, un curso breve, que promete
además la poslb lidad de !na lnrnediata aplicación práctica, requiere de una defin c ón
precisa y adecuada de slrs objetvos a riesgo de, o bien confundir a os potenc ales
postu antes, que pueden lnscrb rse srn saberacienciaciertaquéUpo detrabaio defrerán
encarar -co¡ u¡a probable deserc ón mas va poster¡of-, o bien convertirse en una nsla¡
cia presencia más que ternina por no servr a os propóstos por los que se diseñó.
Quis mos evitararabos r esgos defin endo o nás co¡cretamente posiltle nuestros objet
vos. AÍnbos r esgos se evitaron: os inscr ptos supieron de anteraano e¡ qué se rnetían -el

núrrero de inscr ptos por debalo del cupo, parece dar fe de ello- y excepto una deser
ción iodos e los fueron capaces de completar el proceso tola de nvestlgación. Ahora si
vayamos a los obiet vos ial como fueron def nidos en a convocator al

1. Prooorconara os docentesyun versltar os en ejercic oprofes or1a, de rnodoágl y
senci o as herrar¡ entas melodológ cas bás cas para dar respuesta cientflca a as pre-
gunlas y problemas de índo e soc a que surgen de su €jerciclo prolesionaLcoi d ano.

2. lncentvar la prodLrccón de nvestgacrones socalesde bajo costo corao co¡se
cuencia del entrenaan ento en el dlseño y apl cación de técnicas de recolección y aná is s

de nlormac ón en ios prop os lugares de trabaio.

3 Promove¡ a acur¡uación de conoclmiento sobre laeslructura, d nám cayfuncio¡a
r¡ enlo de os ugares de trabaio d onde se d ese m peñan os unlverstarlos. al n de su eventLJal

ul zacóncomobasedediagnósticosyde.npementaclóndemedidasdediversoalcance

4 Como obletrvo especf co: A f na izar el curso, os padic panles deberán der¡ostrar
que son capaces de complelar un proceso comp eio de nvest gación, desde su p anleo
,n c a . hasta a prese¡iac ón de os ¡esu tados, pasando pol la apl cac ón de lécn cas de
Ieco ecció¡ adecuadas

INFOBMAfQ (3/4r 70,76 199A 1999



3. La metodología de trabajo y el desarrollo del seminario

E esqlema de trabalo era s r.p e. En base a un temario básico de r¡elodologia de la
rnvesl gación socia, se hacían pequeñas exposlc ones previas a cargo de adocente.
ac arando os conceptos q!e as pari cipa¡tes ya habían leído El as disponían de un na
tera básco de 100 págnas, ya eaborado, que adernás es servía como guía y para
consu tar ráp damente as principa es dudas en e proceso de lnvest gación Además se
recor¡endaba b b ografía espec a jzada. E grueso del trabalo consistía en la puesta e¡
común de cada Lna de as nvest gac ones a cargo de as part c pantes: cómo habían
avanzado en a semana con qué d f cuitades se hallian enconirado, y cómo p anteaban
superarlas. se esimu abaaque as demás partlcipantes p a¡tearan dudas y sugerenc as
sobre el proceso que se analzaba. De este modo adernás de levar a cabo sLl prop o
proyecto-iodos os part cipanies a canzaban un bLre¡ n ve decomprensiónde osdemás
dlseÉos de nvestigac ón sus dlflcu tades y as vías de so uc ón emp eadas.

Participaro¡ en e semrnaTo c ¡co profes ona es o estudiantes avanzadas, cuatro de as

cuales pertenecían a campo de as C encias de la Inforr'nación una estud ante avanzada
de ns1ÍutodeProlesoresAr(igas.abandonóelcursoen acuartasesón.Ta comoestaba
previsto, hubo ocho ses o¡es de tres ¡oras cada una con una frecuencia semana La

duracó11lotalde cLrrso comoconsecue¡cade a suspens ó¡ de una clase fuedenueve
semanas.AlaiinazacóndelcLrrso.sedoLrnplazodedossemanasparaqueospartc
pantes pud eran redactare nformefna deinvestlgac ón. De o a¡ter or¡esutaqLJetodas
as paat cipantes en el curso pudiero¡ comp etar e proceso de ndagac ón en menos de

tres r¡eses. La ca idad de los nlormes fue de bue¡a a exce ente y fueron devueltos con
s!gelencas.

4. La evaluación

A fln de obtener informac ón que perm tiera L na eval!ac ón del curso e]Ú tir¡o dia de
clases se ap có un formu ar o autoadanrnistradc de carácier abieÍc y anón mo de modo
que as part c pantes expresaran su opnón soble el curso que estaba fina za¡do En

concreto, as preguntasfueron assg!ientes: 1 Asuiucio,¿cuáesfurero¡ asprncipaes
lortalezas delsem nar o?; 2. ¿Y ias pr.c pa es deo i daoes?. 3 ¿Cómo eva Úa Ud. e apro
vechamiento qlre ha hecho de sem¡aro? 4. Sl só o depend era de su !o LrnlaC ¿que

modifcac ones e ntroducria?iy5.¿Hayaqornásquedeseaiiaagregar? Va-vamoso rec

lamenle a os ¡esu taCos

4.T Las Forta -.zas

La metcdologia de trebalo a pcs b dad oe ac ca' ráp darnente cs conoc m entos
adqu r oos, y a d scus ón de otios pro-vectos de nlesi gac ón ademas de p'oo o fLeror
os p!ntos fuertes r¡ás seña acios por as pal c pantes La peqJeñez oe g.upo qLre flr¿

señ3lada como una !,entalá por Lrna de as estuo antes fLe iairb en seaa ada comc ae!
\rentala por otra
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"Que brlnda elementos y critelios implesclndib es para orienta¡ un irabajo de lnvestiga

ciOnl'Oue permte apre;der, ader¡ás del proplo trabaio, de os del resto del grupo'

permltiendo e nrlqLrecerse co n avaredaddecasos'"7

"El haber sido pocos alumnos perm tió trabajar de maner¿ nd v dua y ademas iomar

conocim ento de l;s trabajos de Los otros compañeIos y sus avances en cadalralra]o De

esta manela uno aprendló con sLJ propia experlencr¿ y a traves de ¿s erper enc ¿5 de os

otros."2

'Jo¡nadaság es y amenas. N¡ etodología de trabajo lnteresante accesible' con enrique' _

mieniode las exp eriencias de los padicipantes" 3

"Plenso que unafortaleza mportante en e curso es que se puede practicar lo que se

esta a[renaien Oo. Otra, se puede reaL]zar en e lugardetrabajoynohayquesa r'n ut zar

.*Á" ti"rnpo 
""tr" 

qre a;eces no se tiene' Rea mente' r'uy práct co " 4

't-as plincipaLes son lagran comunicacion lLuidezydlnam srno de cada clase Tambien

la transmision clara de lo;onoc nrlentos por parle deL docente'"5

4.2 Las debi idades

Tres partclpantes señaLaron debil dades en el semlnar o' y en lostres casos hubouna

eñ cornun:lacaroa horalia Yafueraporq!e asreunonesteníanu¡aduracóndetreshoras
4..r" , r"aar Oár" ¡rere corte ei vo v ¿ ca¡sadoras o porque e tota de horas resulta

¡r l"Jáá"i" 
-" 

lr"t", t en¡po fue s n duda u¡ iema prob ernático y qle habría que

abordar con detenirn ento.

"Oue depencl enCo cle los tlernpos requer dos por cada nvest gación é§ics pileden

no correspo¡deIse con la durac ón del curso' 1

'Corno cleb ldad co¡slderoque iastres horas semanalesde curso aveces resullaron

.ryáns".i"i"..'t'to.e.¡preenlossugaresdeirabajosebrndaayudapa.atealzat
esiastareas'4

'RedLrcido nLrrne¡o de partic panies y r¡ás carga horar a"'5

4 2 LaAutoeva uación del aprovechamiento

Mas o a oe o o-re-o o can dCo'oue DLdo 'es lla'é cJ qo r oondo¿ color" ei

balaace qLie hacian as pa¡i cipantes sobre c nve ytpcdeaprovechamenlcq\-re¡-aEan

-o,roo "' 
- r' )' o Aoe^ ¿9 o,o' rab¿ oLc <6 e'p'Ósdran <ob"'--( Ó' oe'l l'irac'Jt _

"',*,-"-o ) t¿ a\-. t ¿c ot da'd, o,d . Á( o' . ó<lq.c o' ó'l s 15 Lod'e( oe l'¿oa o'

Asísucedro. efeci vat¡ e¡le, lal co rno surge 
'le 

sus prop as pa allr¿s' Anles de r¿ elas hay

cos ideas qrre -aunque no se replten rne rnleresa señalar' l ' que los p'ob ernas collor¿nos

,tua i" o,errnt"n nn ut Llabalo no son a go rrecesar arnenle "opaco"' sino que pueden ser

. .,.,--!Ái ,"." ¿" nvesiqac'on yco;otales,sonsusceptibiesdese¡iiumnadosensu
qén"a a y ara -""un aacs 2. que los iesu iaoos de invesiigac:ones coiLc¡etasy pequeñ¿'

TNFOBt¡ATrO r',rl¡! .70 76 1998 r999



pueden lncidiren iatomadedecs onesypaia aresolucón de prob emasconcletos. Las

demás irnpresiones, tambiénval osas, aparecen a cont nuaclón

''l\luy posrtvo, en m caso lo considero !n e ernento dec s vo para cornenzaT a ver los
prob ernas que surgen en e trabajo como pos b es problea¡as a nvest gaf 1

'Yo he aprendido enormenrente yádemás he Iogrado dar efolma a una sene de dudas
y 'sospechas'' sobre comportamientos cie usuarios deniro de a b b oteca Crec que cuan
do uno se maneja con los resu tados de una nvesl gac ón por peqLreña que sea puede
tomar oecisiones o sens b rlzar a aque os que las tornan. apoyándose e¡ esos r¡ smos
datos obtenidos '2

"Me resu tó muy interesante y est rnuiante. despertando entusiasmo para rea zar ofos
lrabalos'3

'Pensoutlzaroco¡"rounahe¡rarnientarnportanteparareazarp¡oyectosdenvestga_
ción que puedan acrecentar ms conoc mefios. E¡ r¡icarera de alchvología este proto sobre
¡vest gac ón ¡o se loca currlcu armente, qu ero ayudar a co eg3s que ¿ ve{ es no sabel aón'o
enfrentarse a invest¡gaciones, poder darles inear¡ entos, ayuda.' 4

'l\¡uy bueno, y enriquecedor a poder conocer as exper enc as en otros ár¡b tos que

no sean b b otecas 5

4.3 Las r¡od I caciones propuesias

F!eron ar¡aivarnentepocas as propuestas de rlod f cac ón de a guno de csaspea
tos de sem nar o. Y ader¡ás tocaron so arnente dos temas ¿ prob eria de t empo pero

ahora desCe una so á perspecl va: pro ongár a exlens ón de curso d sin nu:r'e¡do e nr
me¡o de horas de cada reun ó¡ y a ci-rest o¡ locatva

'Organ zaría e cursodetá r¡aneraquetuverar¡ayo'extensoile¡e ien'po(aunque
se mantuv eTa la rn sma carga horar atoia ) para hácer e trabaio con .nás profund dad y asi

a,trovechar más os conoc m entos que br nda e cu¡so l
'Camb ana e horario no o haríala¡ exienso Thoray media dosreces pofserana ien rl

caso personallos mádesse me hacia cansador pues rn!clras horasao¡ n uchalenson) I
'Tener s ernpre un salón adlLrd cado para e seralnar c y un b!en p zaircn 5

E ped do cle Lrn sa ón adjudicado espec a mente para e curso co¡ ün D zarrca adeaLa

do, es una soL c tlrd razonable. aunque d fic decump rcuando os d versos c!rscs oe p'c
grarna se su perponen entre si. y acapacaládlocatvaeslir¡tada [,lucho mas cor¡p cadoes
elproblernade ladurac ón de las reunLones. Lasties horas -que en Ios hechcs se red!aan a

dosyrneda,entre osminuiosenquetardabaenreLrni¡seelgrupoyeL ntern'e¡ o resultabal
d fíc lr¡eniesufic entes paraque las se s nteglantes oa giaa es-c nco despues_ aont?ran bre

vemente su trabajo. expresáran sus clfcultadesy pud érar¡os eger a orcpoter so !a ones a
problemás qLretodas oiamos po¡pr meravez en rugaresdeirabalo qLle no cc'rcc trr-cs UTa
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reducc óñ de lajornada -que a a gunas parecía muy extensa podría tener lugar, entonces, o
adjud cando a reun o¡es allernadas aexposición de las padic pantes, o abreviando eltiempo
ded cado a cada trabajo Ya qle lo último es r¡uy difíci, quedaría en p e la pr r¡era posibr i-

dad. Sospecho que ia exposición en reuniones alternadas afectaia Iaasiduldad y elinterés de

ios participantes. Pero sobre lodo, este aspecto nos i eva a cuest onar a posib lidad de llevar

adelante esteiipo detrabajo con un núr¡ero mayor de participantes.

4.4 Lo que quedó en elt ntero

La pregunta final -¿Hay algo más que desearía agregar?- pretendía recoger o qr.le

"quedóeneltntero".l\,4ásaládeforlalezas,debiidadesysugerenclas,¿quémás?.Deas
respuestas surge que algunas de las consideraclones qLle se agregan aqui, b en podrían

estar en a guno de los otros capitulos que ya analzamos. Sin embargo, aquífueron con_

signadas y asílo registramos.

"lVe pareció estr-rpendo haberme podido introduclren ter¡áticastan diferentesa la mía.

Uno se sorprende a úno mismo y a los demás dando oplniones sobre silLlaciones antes
ignoradas. Es un trabajo enrlquecedor I\,4e parece que esle curso debería hacerse cada
año. El haber decidio que as clases fueran una vez por sernana perr¡¡t ó avanzar en os

trabajos para luego, a la semana s gu ente, podellos cornpartir con el resto de grupo" 2

"Creoque es convenlente continuarcon estos seanlnarios patafomeniar 1a invesUgación" 3

'Pr mer curso que comparto con b blioteco ogia y r¡e sentí muy blen. El ambienle de

trabajo fue muy bueno. [/e gustaría que estos cursos se h]cieran más seguido, pues eL

ter¡a es enriquecedor. Tal vez por eslar r¡uy cansada no aporlé todo lo que debla" 4

"Que se rea lzen mas semlnarlos de esta temática u otras e¡ aEUBCA,"5

E pedido de repeiir este u otros cllrsos del m smo tlpo año a año, es lo primeto que

saLtaa lavistade la primeraleclura de lostexlos. De nuevo,la ir¡portanciade la investiga-

ción, de ladiscusión conjuntade problemas metodo ógicosy de intentos de solucjón y el

buen c !rna de trabajo, están presentes en los dlchos de as partic pantes

5. Un balance muy prov¡sional

En una pr mera aprox mación, e ba ance de este upo de experiencias parece ser muy positivo.

Los partic pantes son aduhos, profes onales o casi-, lrabajan en Lrgares con prob emáticas pro

pias, saben lo que quieren y saben o que han legado a poder hacer: plantearse una pregunta

orginal, apLcar las técnicas adecuadasy conteslarla. Ahora saben más sobre sutrabajo, de loque
sabiar antes, Sln embargo, unamejorevaluación ños obligaa plantear además otras cuestiones:

¿Eslarán estas pañicipantes encamndo ¡uevas nvest gaciones en su lugar de trab4o? ¿lncorpora

rán la práctca ¡vestgativa como un aspeclo más de su práctica profes ona de modo más o

menos cotid ano y coñti¡Lro? Ta vez, seguimienios posteriores puedan dar respuesta a eslas pre

guntasy entonces podremos comp etar de mejor forma esta evaluación, todavia nT uy p¡ov soria,

En todo caso,las herramienlas están ahora en sus manos,
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