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El preserite aricule constituye una sintesis del Prayesto de Investigacion
“Mercado de Trabajo travicional y emergente del bibliotacdlogo en Uruguay:
modelo diagndstico y propuesia metodologica” presentado para la ‘obiencion
del titwlo de Licenciads en Bibliotecologia:

CARACTERIZACION DEL TRABAJO.

Proyvecto de Investigacion. Se planificd y programé una investigacion que apuntaa la
obtencién de un perfil descriptivo del mercade de trabajo tradicional y emergente de los
bibliotectlogos en el Uruguay —descripcion de la oferta y la demanda desde ambos mer-
cados-, |o cual reguiere un diagnostico de situacién que permita visualizar cuali-
cuantitativamente la problematica de la profesién bibliotecologica en nuestro pais. Supu-
SG, por otra parte, la elaboracion de un marco historico de referencia y de un marco
tedrico-concepiual.

PROBLEMATICA.

Frente al mercado laboral tradicional estaria surgiendo un mercado “nusve” -condicio-
nado por la repercusién de avances cientificos y tecnolégicos anivel economico, politico,
social y eultural- cuyas demandas se dirigirfan a un profesional educado y formado en la
gestion de la informacion, con habilidades gerenciales, actitudes abiertas al cambio y
permanente dispesiciGn para la creacion y la Innovagion, capacitado, finaimente, en la
gestion de la inteligencia.

(*) Licenciada en Bibliotasologia. Bibiicteca de Facultad de Dererho.
(%) Licenclada en Bialiotecoiogia. Blblioteca dela Uriversidad ds Moritevides. E-mail campio@adinet.com.uy
(==#} Licenciaua-en Biblictecologia. Biblicteca de EUBCA: E-mail: gdarre@adinst comuy
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La propuesta metodoldgica contiene las herramientas, criterios  instrumentos necesa-
rios para gue unavez llevada a terreno, a traves de |a toma de datos, puntual desde el
punto de vista temporal en la etapa de ejecucion del mismo, permita obtenerel diagnos-
tico de situacion anteriormente mencionado.

OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

§ Elaborar un diagndstico de situacion que permita obtener un perfil del mercado de
trabajo «emergente» para bibliotectlogos.

§ Describir las caracteristicas fundamentales del mercado de trabajo tradicional ac-
tual del bibliotecdlogo, apuntando a la determinacion de la existencia de ese mercade
«emergente» y a su carécter de potencial 0 no.

§ Relacionar el perfil cbtenido, de mereado "emergente”, con la adecuacion de los
planes de estudio vigentes para la Licenciatura en Bibliotecologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

§ Deseribir cualitativamente el mercado laboral tradicional y “no tradicional™ y valorar
la potencialidad de ambos en cuanto a demanda de profesionales bibliotecologoes y pro-
fesionales afines.

§ Describir las caracteristicas fundamentales que definen el actual perfil del
bibliotecdlogo, toemando como referencia su formacion eurriculary extracurricular, com-
petencias, habilidades, actitudes, preferencias y opiniones y describir las calificaciones y
las competencias de profesionales afines paraambos mercadas de trabajo (tradicional y
emergents).

§ Recomendar pautas para un redimensionamiento de la actual profesion de Licen-
ciado en Bibliotecologia apuntando a una articulacion del eurficulum con el Sistema Cien-
tifico y Tecnolégico Nacional y Regicnal e incentivar, mediante suintervencion, la «gestion
de la inteligencia».

METODOLOGIA.

En una primera instancia, se realizé una profunda investigacion bibliografica de lo publi-
cado sobre el temaen estudio, Asimismo, integrantes del equipo detrabajo asistieronala
Reunion Nacional de Bibliotecarios (312: 1997 abril 14-18 : Buenos Aires), "La Bibliotecologia
en el Mercosur”, caon el fin de conocer e intercambiar conocimientos y experiencias en el
tema conespecialistas de informacion de |a region. Allise constatd la relevancia del tema
planteado por la investigacién, en la medida gue tanto instituciones formadoras como los
propios profesionales manifestaron la necesidad de estudiar la problemaética de la gestién
de ta informacion a la luz de las actuales demandas v de las potenciales de los nuevos
tiempos.

Por otra parte, via correo electrénico, se contactaron especialistas 2n informacidn de
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Norteamérica, quienes aportaran opiniones y observaciones sobre actitudes y enfoques
de profesicnales de la informacion en realidades diferentes ala nuestra frente al fenémene
de la explosion de servicios y redes de informagién'y comunicacion, asi como frente a
prablematicas planteadas por |a adopcion de roles no convencionales en la concepcion
del recurso informacion y en el desarrolle del guehacer profesional.

_I__a-in'fro{ma_cigf_n'n y conecimientos recabades por estes diversos medios, posibilitaron la
slaboracion de un marce Histdrico de referencia gue ublcara |3 temiatica en estudigen la
realidad y entornos politice, social, econémica, sducative v de evelucién de la
biblistecologia én el pals.

Se planted entonces la necesidad de responder a cualro preguntas basicas: 1) ¢Cual
es la clasificacion del mercado que migjor se adecua al logro de uh perfil del mismo.
apuntando'a la gestion de Iz Informasion?; 2) (Cusies son las adtividades atinentes a los
nibliotecologos?, 3) £Cudles actividades especificas de ios bibliotecdlogos son tradicio-
rales, cugles emergentes y cuales son tradicionales o emergentes de acuerdo a cierios
condicionantes?; y 4) ¢Cual es el perfil profesional del bibliotecologe que contempla mejor
la demanda del mercado?

e

La bisqueda de respuestas a dichas interrogantes condujo, en principio, a la revisién
y adaptacion a la realidad uruguaya de sisternas de clasificacion internacionales de las
actividades economicas. Se llego a una agrupacion de las mismas en sectores y
subsectores. Se quiso apuntar a una mayor especificidad y detalle enaguellos nichos de
mercado que en forma empirica, y/o a partir de la revision bibliogréfica realizada, se
visualizaron como particularmente relevantas en lo concarnients a actividades de gestion
de informacion (por ejemplo, de los sUbgrupas determinados para las actividades dal
sector "servicios”).

Asimismo, se-elaborg un listado de las actividades especificas de los bibl istecolbges,
su agrupamiento en funciones yéstas er areas tematicas.

En una segunda instancia, se determinaron las variables que perfilan el mercado de
trabajo en su juege oferta=demanda, y se categerizaron dichas variables, estableciéndo-
se definiciones, conceptualizaciones y criterios,

Estas dos tlitimas actividades enunciadas fueron llevadas a cabo a partir de una ardus
tarea de elaboracion propia-apayada por la bibliografia consultaday laprapia experiencia
de trabajo de las integrantes del equipo y furidamentalments. por la aplicagion de una
investigacion-en terreno a informantes calificados: biblictecslogos, profesionales afinesy
mercado demandarnie, investigacion detallada a continuacion.

La misma se lleve a caboa purio de partida de| disefio detresinstrimentos detrabajo
semiestructurados: A-"Guiz de entrevista a Informantes Calificados 17: B-*Gufa de entre-
vista a informanites Caiificadds 27, C-"Glis de Entrevista a Informantes Calificados 3”.

1
£
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Dichos instrumeritos, al ser aplicados a modo de entrevista-encuesta (en forma perso-
nal y/o autoadministrada) permitisran conocer y valorar ala vez opiniones, actitudes, cali-
ficaciones, competencias, actividades, campos de trabajo, demandas, ete. de profesiona-
les bibliotectlogos y afines y del mercado de trabajo demandante.

La gula de entrevista de los Informantes Calificados 1, fue disenada para seraplica-
da exclusivamenite a profesionales biblictecdlogos, la guia de Informantes Calificados
2fue aplicada a profesionales afines, y la gufa de Informantes Calificados 3 fue aplica-
da a demandantes reales o potenciales. La mugstra de los informantes fue glegida en
forma intencional, tratando de abarcar un espectro lo mas amplio posible del merca-
dolaboral (Balsamo; Campiotti; Darre, 1998, p. 7-17).

Lo obtenido permitit elaborar las variables, indicadores y disefiar los corraspon-
dientes instrumentos —cuestionarios-, para unavez llevados aterreno, permitir [a re-
coleccion de los datos necesarios a los fines propuestos por los objetivos del Pro-
yect-o.

.EJecuclon de la 1nvest|gac;on propuesta asli como también se e!abaro Ln s:ronogramaﬁ
de agctividades.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

La elaboracion de un marco tedrico-conceptual fue un elemento clave para deter-
‘minat el aleance v magnitud de los conceptos tedrico-practicos vinculados & la ter-
minologia utilizada, fundamentales para el desarrollo del Proyecto y luego, de la in-
vestigacion en terreno.

SQOCIEDAD DE LA INFORMACION.

En la actualidad se habla de |a emergencia de una “sociedad de la informacion” en
la medida que, a nivel mundial, se ebserva una demanda creciente de informacion
para el desarrollo de cualquier actividad, asf como un desarrello progresive de activi-
dades directamenite viriculadas con gestién e intercambio de informacion con ef en-
torno. Este fenomeno refleja, per un lado, la concepeion de la | Informacién como
recurso corn valor agregado y requisito imprescindible para adaptarse al medio y
contar con ventajas competitivas. Por otro, supone un procese por el cual tienden a
“esfumarse” |as fronteras entre las actividades econoémicas y crece aceleradaments
el sector servicios en la economia de los paises. Por ello, diversos autores hablan de
“sociedad cuaterniaria’ para referirse a una sociedad post-industrial caracterizada
por |a preponderancia del ssctor servicios, gstrechamente asociado con actividades
de gestién de informacién.

Ahora bien, la realidad de los palses “tercermundistas es mucho mas compleja en
la medida gue existe una "dispersion de |os recursosinformacionales, desarrollo des-
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igual de lainfraestructura tecnologica y técnica, disparidad en los criterios de organiza-
cién de la informacién [...] agravado por la ausencia de meta-informacion, esto es, infor-
macién sobre lainformacion” (Sanchez Vega, 1996, p.4).

PROFESIONALES DE LA INFORMACION: NUEVOS ROLES Y PARADIGMAS DEL
QUEHACER PROFESIONAL.

La creciente demanda de praductos y servicios asgciados con gesiiﬁn de ihfermaeién ne

ab___arcan eilferemqs act_wldades y proc_esos._de. craac:én a_nal ﬁs 13 pracesamaerﬁo de infarma—
cion en todos [os nichos del mercado, tanto en fa esfera publica como en la privada, tanto en
grandes como en pequenas y medianas organizaciones & instituciones. Dade que el equipo
no pretendia realizar un anélisis epistemolégico del tema, se optd por el uso indistinto de los
térmihos: “trabajadores”, “especialistas™ y “profesionales de la informacién” por la generali-
dad y:amplitud que conlleva el uso de dichas denominacicnes; englobando asi lo que en la
literatura y la vida cotidiana se denominan; bibliotecologos (biblistecarios, bibliotecdnomos),
archivologos (e archivistas), documeritalistas, gestores de informagion (“information mana-
gers'), censultores de informacion (“information consuftants™), “information officers”, “information
brok‘ﬁrfs" i info'rma‘tibn enfi"Epreneurs” "byb‘réiians‘” (blbiimé'céiogos cibem‘é’ticos:} eftc L‘os_
en Marcos mstitucmna!es_y;o de gjercicio llberal dé la profesten comparten por su v:suf'm
formacién, ejercicio profesional y funcién social, cultural y econémica, un enfoque basica-
mente semejante en los elementos fundamentales del fenémena informacion, asi coma de tas
destrezas, habilidades y cuerpo tedrico utilizado para hacer frente a su gestion.

GESTION DE LA INFORMACION Y GESTION DE LA INTELIGENCIA.

"Se entiende por gestian de la infarmacion, el manejo de la inteligencia corporativade una
organizacion a objeto de incremeritar sus niveles de eficacia, eficienicia y eféctividad en &l
cumplimienito de sus metas” (Pasz Urdanetd, 1890, p.1). La gestién de lainformacion permi-
te, atraves de la "planificacién, conduccion y evaluacién de los procesos de utilizacién de los
recursos de informacion requendos para. mcrernentar la efectividad de las organizaciones”
(Paez Urdaneta, 1992, p.191), la incorporacion de la informagion calificada, adecuada y opor-
tuna gue incremente, mejore &t conacimiento e incentive en forma permanente |a capacidad:
deaprender, gue deviene finalmente en |a “gastion de la inteligencia”. Esta conceplualizasion
fue la adoptada por &l equipo por centeher un concepto amplio deinformation come recurse
valioso, con valor agregado en tanto canal de acceso al conocimiento y a la inteligencia.

MERCADO DE TRABAJO.

El mereado &5 un dmbito de encuernitre e intercambie en el cual interactlan oferta y
demanda. La oferia desde ef mercago esta constituida por las salidas detode aqueilo gue la
arganizacion coloca en el ambierte.en que se desenvuelve: productos, sevicios, informa-
cion, residuos de dichas operaciones (contaminagion ambienial, maguinaria en desuso, stc.),
‘al igual que resultadoes de la aplicacion de recursos financieros, mercadoteenicos, en el desa-
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rrollo de estos procesos (reparto de utilidades y dividendos, imagen corporatwa etc.). La
demanda desde el mercado esta compuesta por todas las entradas a la organizacion: infor-
macién para la toma de decisiones, recursos materiales, recursos financierosy recursos hu-
mangs.

El Mercado de Recursos Humanos del profesional de la informacion, a los efectos de
este trabajo, se constituye por los recursos humanes calificados e no, con respecto a una
demanda real o potencial del mercado, recursos ofrecidos para el desarrollo y cumpli-
miento de los objetives de éste (iltimo.

TRADICIONAL VERSUS EMERGENTE.

Se considera como “emergente’ al mercado gue requiere la aplicacion de competen-
clas y habilidades gue no han side tradicionalmente asociadasa la labor del bibhotacologo
En la dindmica de relacién con el usuario, el profesional de la infarmacion actia no sélo
como mediador sinoe como gestor de informacion, lo cual implica que asume el rol de
productor de informacion, de recursos y servicios.

La literatura sobre el tema deja entrever una asociacion significativa entre las demandas
del "nueve” mercado'y la necesidad de productos y senvicios que requieren competencias
profesionales en lo relativo a la gestién de informacién con determinadas caracteristicas
(como es el caso del andlisis y elaboracién de servicios y productos a partir de informacién
relativa al ambito empresarial, de informacion para la toma de decisiones, la elaboracion de
productes con valor agregado, entre otros) y/o habilidades y destrezas en la gestion de
nuevas herramientas tecnoldgicas (bases ds datos en soportes electronicos, manejo de
Internet, ete.). Sin embarge, sienda |a informacidn un componente de todo sector de conoci-
mierite, trabajo & investigacién, resulta evidente gue el espectro. de actividades y areas
abarcadas por este mercade emergente no se podria dcotara un tipo espscifico de deman-
da, nia un armbito o 4rea en particular del mercado. Este mercade emergente demanda una
actitud abieria y activa frente a, enfretantas otras nuevasrealidades, nuevos o "inexplotados”
contextos de trabajo (& proliferacion de bases de datos factuales y bibliogréficas, el surgi-
miente de las bibliotecasvirtuales, son algunos delos numerosos fenémenos que han lleva-
do ala emergencia de nuevos contextos laborales), frentea "viejas” y “nuevas” modalidades
de gjercicio profesional (instituclonalizacion y/o desinstitugionalizacion de la laber).

En resumen, tiene que ver con una nuevaactitud frentea “viejas”™ y “nuevas” necesidades
de informagion v & la necesidad creciente de trabajar en forma inter y multidisciplinaria.

Se consideraron sindnimos los conceplos de mercade “emergente” y mercado “no tradi-
cional”. Ei concepto de “emergente” se desarrolla en el contexto del surgimierito de la "so-
ciedad de la informacion”, no-asociando el cencepte de “mercado emergente” a una profe-
sién en particular, sino a un clmulo de nuevas habilidades y destrezas demandadas. En la
"sociedad de la informacién”, los trabajadores cuya actividad principal es de naturaleza
informacional se distribuyen en diversas ccupaciones y profesicnes: investigadores,
bibliotecdlogos, periodistas, ingenieres de sistemas, entre otros. Al.entender del grupo, en el
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ambito del quehacer bibliotecolbgico, dicho mercado “emergents” abarca actividades usual-
mente consideradas como "notradicionales”, de'ahi que se consideren equivalentes ambos
corcepios.

Corresponde aclarar gue en el Uruguay existe un mercado de trabajo “natural”, "propio™
del biblictecélogo, que no es cubierto por los profesionales biblictecélogos, como en el
caso de bibliotecas o centros de documesntacion a cargo de profesionales, técnicos o atin
idéneos, no bibliotecélogos. La posible apertura de esos espacios laborales serfa considera-
da como una ampliacion del mercadotradicional: se estaria entonces frente a un mercado de:
trabajo “tradicional” potencial, y nofrente.a un mercado “emergente”,

FUNCIONES ESPECIFICAS Y ACTIVIDADES DEL BIBLIOTECOLOGO.

Se clasificaron las actividades comprendidas por las funciones, segln sucaracter de
tradicional (T) o emergente (E), 2 efectos de facllitar ulteriores procesos tendientes a situar
dichas actividades, asi como las funciones que las enmarean, en el contexto del mercado
tradicional y/o emergenie de trabajo para bibliotecologos. Se realizé una clasificacion de
tipo bésico, primario, de dichas actividades seglin criterios generales establecidos por
este equipo de trabajo, en funcion de los conocimientos adquiridos a través de |a revision
bibliografica, la consulta a los informantes calificados v la experiencia personal,

Una actividad se considerd "emergente” cuando requiere la aplicacién de competen-
cias y habilidades que no han sidotradicionalmente asociadas a la labor del biblictectlogo,

enloque respectaa une o mas de los siguientes ftems: i) herramientas utilizadas en los
procesos: aplicacidn de las “nuevas” tecniologias para blisqueda, recu peracion, procesa-
miento y/o diseminacion de la informacién (trabajo con bases de datos en formato elec-
tronico, trabajo en redes informaticas, gestion de biblictecas virtuales, entre 6tros), v/o
reestruc’furacién metoi:ic é'gica cie ei;;ﬂv|'dac:feQ y pf'OCéSos en iuhciéh de’ n'u evas fuent'es y
Informacian dFrectamente vinculada a procesos detoma de demsmnes determmamon de
estrategias corporativas, establecimiento de politicas, etc. . iii) presencia de actividades y
procesos para la obtencidn de informacion con valor ag_reg_ado -actividadss de represen-
tacion y reempaquetamiento de la infermacion, consolidacién de 1z informacién, ete.; Iv)
caracter inherentemente inter y/o multidiseiplinario del trabajo biblistecoldgico, de las
tareas abarcadas por actividades y procesos de gestion de la informacion; v) modalida-
des rio fradicionales de relacionamiento con los usuarios finales de lainformacion, sea: a)
por los medios a través de los cuales se produce dicha interaceién (comunicacion en
linea, correo electrénico, redes de Informaci6n electronicas, etc.), sea: b) por ios semvi-
cics solicitados (por ejemplo, demandas vinculadas con consultoria en gestién de la
informacién), sea: c) por el ambito fisico en el cual se produge dicho contacto (biblioteca
virtual, contacto a través de redss, etc.); Vi) ejercicio profesional enmarcado en entornos
legales e institucionales no tradicionales, que sueie manifestarse &n gjercicio liberal de fa
profesion (“entrepreneurs”, consuftores en infermacion, efc.); vii) realizacién de activida-
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des gue requieren la aplicacidn de competencias y habilidades no adquiridas en gl marco
de la educacicn profesional formal actual; vii) realizacion de-actividades que reguieren
destrezas y actitudes no necesariamente vinculadas a determinada profesién u ocupacion
en particular, pero suponen un alto nivel de competitividad frente a las demandas y nece-
sidades del meclio (capacidad de liderazgo, creatividad, adaptabilidad a los cambios,
anticipacion de necesidades, efc.).

Areas, Funciones y Actividades respectivas

I. Tratamiento de la Informacion

01 Anélisis de la Informacién:

B Analisis de documentos (T)

W Clasificacion (T)

B |ndizacién (T)

B Elaboracién de resiimenes (T/E)

B Control terminolégico (lenguaje natural y controlado) (T/E)

B Evaluacion de los recursos v fuentes de informacién (T)

02 Procesos Técnicos:

B Catalogacion (T)

B Elaboracién y control de invertario y de registre de p.p. (T)

B Mantenimientoy actualizacion de bases de datos (E)

B Organizacién de materiales especiales (audiovisual, CD-ROM, gtc.) (E)

03 Normalizacion:
B Estudio denormas parael intercambio de informacion (T)
B Aplicacion de las normas (T)

Il. Productos y Servicios

04 Busqueda y Recuperacion de Informacion:

B Blsqueday recuperacion manual de informacion (T)

B Blusqueda y recuperacion automatizada de informacién (T/E)
B Busqueday recuperacion en linea de informacién (E)

B Busqueda yrecuperacion de informacion en Internet (E)
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05 Obtencién y distribucién de documentos:
W Obtencion de documentos primarios (T/E)
M Préstamo manual (T)

B Prestamo automatizado (E)

06 Referencia:

B Referencia rdplda (pregunta-respussta) (T)

B Revisidn critica-tematica en fu entes de informacion (T)
B Flaboracion de bibliografias (T/E)

B Diseminacidn seledtiva de informadcion (T/E)

07 Produccion de bienes y servicios:

Disefio y desarrollo de bases de datos (E)

Disenp de sistemas de Infarmacion y redes (E)
Irstalacion de programeas y aplicaciones (E)
Dssarrollo de software y utilitarios (E)
Elaboracion de productos con valor agregado (E)
Consolidacion de Informagion (E)
Organizacidn de uria biblioteca virtual (E)
Tradueciones (T)

Microfilmacién (T)

08 Gestion de Informacion para Empresas:

B Consultoria en destion de informacion para empresas (E)

09 Gestion en Edicion de Documentos:

B Asesoramierito en edicion de publicaciones (E)

B Asesoramientoen edicién elestronica (E)

B Edicion y gestion de publicaciones (T/E)

B Edicion y gestion de documentos electronicos (E)

B Flaboracion, actualizacion y mantenimiento de paginas Web. (E)
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10 Geslién de Internet y nuevas herramientas electrénicas:

B Gestion de bases de datos en CD-ROM (E)

B Gestion de correo electronico (E)

B Gestion de conferencias glectronicas (E)

B Scleccién de direcciones Weh relevantes y cenfeccion de "bookmarks” (E)

B Transferenciadearchivos (programas, documentos)FTP Telnet, E-Mail, WWW, etc. (E)

itl. Administracion

11 Planeamiento y Administracion:

B Administracién de recursos'y servicios de informacion (T)

B Determinacién de lineamientos para politicas de informacion (T)
B Organizacién de unidades de informacion (T)

B Redaccion de infermes téenices (T)

B Presupuestoy conitol financiero {T)

12 Formacion y desarrollo de colecciones:

B Desarrollo y evaluacion de coleccionas (T)

B Seleccion y adquisicion de documentos (T)

B Conservacion y restauracion (T)

B Descarte (T)

13 Control y evaluacién de Servicios y Procesos:
B Elaboracidn de-estadisticas (T)

B Elaberacion denormasy estandares (T)

B Elabgoracién de rutinas y manuales de proesdimientos (T)

14 Gestién de Recursos Humanos:

B Capacitacion de personalen uso de herramientasy recursos de informacién (T/E)
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15 Mercadeo de Informacion:

B Difusidn'y promacion de recursos, servicios y productos de informagién (T/E)

B Investigacitn de mercado (E)

16 Cooperacion con otros Organismos o Personas:
B Coordinacion desisternas v redes (E)
B Conmutacion bibliografica (T)

B Relacionamiento con el medio editorial (T)

IV. Interaceion con el usuario

17 Formacion y adiestramiento de usuarios:

B Formacién y adiestramiento de usuarios (T)

B Promocién y animacidn al uso de recursos de informaciaon (T)
B Promocion y animacién a la lectura (T)

B Asesoramiento enseleccion bibliografica (T}

B Capacitacion para lainvestigacion (T)

V. Docencia
18 Docencia:
B Docencia a nivel de grado y pasgrado (T)

B |mplementacién de-cursos de educacion permanente (T)

VI, Investigacion

19 Investigacion:
B Formulacion y evaluacion de proyectos (T/E)

W Participacion en investigaciones, coordinacion de proyectos (T/E)

B |nvestigacién y desarrollo tedrica de las ciericias de lalinformacién (E)
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B Estudio de usuarios (T/E)
B |nvestigacion y desarrolle linglfstico y terminolégico (T/E)
B |nvestigacion-accion (T/E)

B Redaccion y publicacién de articulos (T/E)

‘20 Bibliometria e informetria:

B Andlisis informétrico y analisis bibliométrice (T/E)

UNIVERSO Y MUESTRA (OBTENCION).

El universo de referencia para la obtencion del perfil del mercado y aportes para el
petfil de la formacion bibliotecolégica, esté constituido por todas las Instituciones'y Em-
presas Nacionales e Internacionales, Publicas o Privadas, que desarrollen: actividades en
nuestro pafs.

Los sectores ce'mp'r_endidgs_ dentro de cada una de las dareas mencionadas son los
siguientes: Agropecuariay extractiva: Agrieultura, Ganaderfa, Pesca, Recursos Naturales;
Transformacion y fabricacién: Industrias manufactureras; Servicios: Establecimientos Fi-
nancieros, Seguros, Comercio, Electricidad, Gas, Agua, Transporte, Almacenamiento,
Construccion, Salud, Educacion, Cultura, Médios de Comunicacion, Turismg, Otros servi-
cios; Gobierno General: Administracién Central, Administraciones Locales, Organismos
de la Seguridad Social; Instituciones, Empresas.u Organismas Internacionales: Guberna-
mentales, No Gubernamentalgs.

Para la obtencién del perfil del mercado de trabajo tradicional y/o emergenie se debe-
ra seleccionar una muestra representativa de:las instituciones o emprasas. e propuso la
seleccion de una muestra estratificada proporcional siguiendo criterios estadisticos (Bal-
samo; C'am-pi.otti; Darre, 15‘98, p. 68~8§). ‘

frurnentos dlSBﬂ&dDS\ de acuerdo ala presenma g no de unérea e_sra_mfrca d@drcana a
gestion de |a informacion: 1) Encuesta a la Organizacion (encuesta al Mercado), para
definir el perfil del mercado tradicional y emergente; 2) Encuesta a Bibiiotecdlogoes, para
definir el perfll del bibliotecsloge; 3) Encuesta a Estudiantes de Bibliotecologia, para
definir enforma parclal el perfil de la formacicn bibliotecoldgicaen Uruguay (a travées —en
este case- de los pasibles estudiantes que se encusntren trabajando en la organizacion).

A los efectos de completar el perfil de laformacion bibliotecaldaica en el pais se aplicaria

s cuario instrumentoa la propia EUBCA, gue deesta manera farmaria parte del universo en
estudio, v a los estudiantes gue esiuvieran cursando | dltimo ano de estudios.
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VARIABLES (DETERMINACION, CATEGORIAS, PONDERACION Y CRITERIOS)

PERFIL DEL BIBLIOTECOLOGO (SUBVARIABLES E INDICADORES)

Las caracteristicas gue déterminan el perfil profesional de los bibliotecologos estan nece-
sariamente ligadas a su formacion de pre y posgrado. Se considera dicho perfil coma la suma
de la Calificacion Formal que ha recibido con las C‘ampefem:'fas* Conocimientos, Actitud profe-
sional y Habilidades que éste detenta, conformando asi el grupo de subvariables.

Los criterios elaborados por el equipo para esias subvariables determinaron gue, seen-
tiende por Calificacion formal: |a determinacion del nivel de educacion formal de pregrado.
postitulo y posgrado; Competencias: los conocimientossolventes v |a consecuente capack
dad profesional para el cumplimiento de actividades implicadas en cada funcion especializa-
da; Conoeimientos: el maneje de herramientas e instrumentos fisicos e inteleciuales aplicados
al logro de uryprotesional mas competitive; Actifud profesional [a presencla o ausenciade una
disposicion personal pon un permanente espintu de superacion y actualizacion profesional
”fr"&"'d’uc}'ids ésn' uﬁé Q&%tit’)ri"(’:r’@éﬁivé e ihnﬁ)\faﬁﬁ'r"a (':'wé afauﬁi&a un'a’a‘mbii)" sﬁc'ral 'Ha D J]fﬁ'a'def'

mentando Lina drnamlca & dpacudad para el adecuado. reiacwanamtenta dc prmclpims te.ﬁrlm—
pr»écticos y hechos, para |a resolucion de problema&

in‘dtcadc: res_
1. Caracteristicas biologicas (edad, sexo).

2. Calificacion formal (indicadores): Titulo profesional, Postitulos: {educacion
permanernte), Posgrados:

3. Competencias (indicadores): Andlisis de la Informacién, Procesos Tecnicos, Nor-
malizacion, Busqueda y recuperacion de informacion, Obtencion y distribucion de docu-
mentos, Referencia, Produccion de bienes y servicips, Gestion de informacion para enm-
prasas, Gestion en adicion de documeanlos, Geslion de Internel y nuevas herramientas
electranicas, Planeamienta y Administracion, Fermacion y desarrollo de coleceiones,
Cantral v evaluacion de servicios y pracesos, Gestian de recuisos humanos, Mercadec
de informacion, Ceaperacidn con olros.arganismos b personas, Farmacion y adiestra-
mientd de usuarios, Docencia, Investigacion, Bibliometria e Informetria.

4. Conocimientos (indicadores): Conocimignto dela réalidad sovial, politica, stono-
rmica y sullural, Manejs de hierramiertias informaticas, Mangio de herramienias informaticas
especificas, Manejo de lenguajes informaticos:de programacion v formato. Mangjo de
idiomas.

5. Actitud profesional (indicadores): Concurrancia periddica a aclividadsas cientifi-
cas espeeificas, Concurrencia a adlividades periadicas de éducacion continua, Con-
currencia periodica a actividades de capacitacion (cursos, talleres), en temas afines a
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la profesién, Participacién en trabajos de equipo (multidiseiplinaries y/o
interdisciplinarios), Propuestas de mejoramiento de las actividades en su ambito la-
boral (verbalizadas Unicamente), Propuestas de mejoramiento de las actividades en
su ambite laboral (presetitacion de planificacién de las mismas por escrito), Participa-
eion en reuniones de trabajo a nivel directivo y/o de gerencia, en su ambito laboral,
Consultante referente de su profesion, en su dmbito laboral, Disposicién paraempren:
der actividades de planificacion, organizacion y puesta er marcha de planes con metas
definidas, Actitud alerta para la recepcion de las necesidades de informacion de los
usuarios, traducida en una efieiente y eficaz gestién del sistema de infarmacién (can-
troles entrépicos), Disposicién/ actitud positiva ante el cambio frente a los desafios
derivados de |a dinamica de los mercados y las innovaciones fecrioldgicas.

6. Habilidades (indicadores): Participacidn en la elaboracién de los chjetivos vy me-
tas del sector laboral en el que se desempefia, Presencia de actitud y capacidad de reaiizar
aportes tecricos a la comunidad bibliotecolagica, Componentes personales de objetividad
perceptiva (imparcialidad), Componentes personales de autocontrol, Disposicion parala crea-
cion de estructuras institucionales, Condicién de estar informado, Aptitud para capacitar y
fermar, Conducta convoeante (Liderazgo), Capacidad diplomatica de negociacion.

Perfil de la formacion bibliotecolégica enUruguay (Subvariables e indicadores).

Se presenta como un desafio la tarea de determinar sl la actual formacién formal del
profesionial biblistecologo se adapta o no a las exigencias del preserite mercado laboraly
aun mas, si'esta capacitado para propiciar cambios sociales enel marco de un mundo en
constante transformacion y cada vez mas competitivo.

Las fuentes de informacion a propésito de la blsqueda del perfil de la formacién
bibliotecelogica seran per un lado, la propia EUBCA v par el otro los estudiantes
avanzados de la Licenciatura en Bibliotecologia, a través de dos instrumentes: En-
cuesta a la EUBCA y Encuesta a sstudiantes avanzados de Bibliotecologia,

A) Fuente de informacion: EUBCA (Subvariables e indicadores)

1. Plantel docente y nivel académico (Indicadores): Cantidad de docentes y
carga horaria, Determinacién de cargos asignados, Estabilidad laboral v grado de
movilidad de los dogentes, Calificacion formal de pre y posgradeo de Jos.d@pentes.
Formacicn y perfeccionamiento decente avalado, fomentado v facilitado per la insti-
tueian universitaria.

2. Poblacibn estudiantil, matriculacién y egresos (Indicadores): Matriculaciaon
de los ultimos tres afos, Nimero de egresados de los Uitimes tres afios, Caracteristi-
cas bioclogicas de la poblacién de ingreso y egreso.

3. Diseno curricular y niveles de instruccién (Indicadores): Materias que inte-
gran la gstructura del plan de estudios, Distribucion de las materias en sl tiempo,

ik
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Carga horaria de las materias (fuerza curricular), Niveles de instruccion para las distin-
tas funciones profesionales especificas; Nivel de profundizacion beérica, Existencia de
“lagunas” en areas de conocimiento, Vinculacion entre teoriay practica profesional.

4. Principales problemas que afectan al Plan de Estudios y al logro de sus
objetivos (Indicadores}: Problemas presupuestales, Problemas de recursos huma-
nos en cantidad, Problemas de recursos humanos en calidad, Problemas de matricu-
lacién y/o egresos, desercién, Problemas de nivel educacional de los ingresas, Pro-
blemas de recursos disponibles de ensefanza, Otros problemas.

B) Fuente deinformacion: Estudiantes avanzados (Subvariables e indicadores)

1. Caracteristicas biologicas (Edad, Sexo)

2. Escolaridad

3. Competencias deseables de haber sido obtenidas por los estudiantes (indicadores) -
aquellas a las que apuntan ("targst") los distintos programas del plan de estudios vigente-:
Procesamiento técnico de la informacion, Blisqueda y recuperacion manual v automatizada
de informacién, Anélisis de la Informacion y revisién critica de fuentes y recursos, Capacidad
de efectuar trabajo referencial, Gestién de diversos tipos de soportes de informacién, Organi-
zacion de materiales especiales (audiovisual, CD-ROM, ete.), Conogimientos en dinamica de
relacion con usuarios reales y potenciales, Capacidad de prganizacion de unidades de infor-
macion, Promocion de uso y difusion de recursos de informacién, Conogimientss en meto-
dologia de la investigacion, Conocimiento de herramiertas administrativas, Conocimientos
en mercadeo, Conocimientos en normalizacién de productos y servicios, Experiencia en re-
presentacion del conocimiento y resmpaquetamiento de informacion, Conocimientos en di-
sefo y gestion de bases de datos y redes de informacién, Conocimientos en elaboracion de
proyectos de investigacion.

4. Manejo de herramientas fisicas e intelectuales por parte de los estudiantes
(Indicadores): Manejo de herramientas informaticas, Mangjo de herramientas informéaticas
especificas, Manejo de idiomas, Conocimiente de larealidad soclal, scondmica, polfticay
cultural.

5. Nivel de familiarizacion con determinados conceptos (Indicadores): Familiarizacién
con conceptos en el campoe de la informacion, Familiarizasion con conceptos en el campo
dela informatica.

6. Expectativas alcanzadas porlos estudiantes respecto a su carrera (Indicadores):
Expectativas laborales, Expectativas academicas, Expectativas econdmicas, Expectativas
sociales, Expectativas persanales,
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Perfil del mercado de trabajo tradicional y emergente (Subvariables e indicadores)

El perfil del mercade podra medelarse a través de las siguientes subvariables e
indicadores aplicados, utilizando una encuesta a las organizaciones que constituyan |a
muestra correspondiente.

1. Caracteristicas generales de la Institucién o Empresa (Indicadores): Sector de
pertenencia: Privado (Nacional o Internacional), Piblico (Nacional o Internacional); Tipo de
Sector segtin el ramo principal de a Institucién o Empresa: Agropecuario y Extractivo,
Transformaciony fabricacién, Serviclos.

2. Relacionamiento con el medio: Intercambio sélo a nivel nacional, Intercambio sélo
a nivel irfternacional, Intercambio a nivel nacional-e internacional.

3. Actividades principales que desarrolla la empresa: De Agricultura, Ganaderia,
Pescay Recursos Naturales, De Industria manufacturera, Financieras, Comerciales, Servi-
cios (Electricidad, Gas, Agua, Transporte, Aimacenamiento y Construccion, Otros Servi-
cios), Sanitarias (Salud), Educativas, Culturales y de comunicacion, Turismo, Gobierno
Gral. (Administracidn Central y Lecal, Seguridad Social).

4. Recursos humanos de la Institucién o Empresa: Cantidad de directivos, Canti-
dad de perscmal superior (mandos medios), Cantidad de profesionales, Cantidad de téc-
nicos, Cantidad de vendsdores, Cantidad de administrativos, Cantidad de obreros califi-
cados, Cantidad de obreros semicalificados, Cantidad de obreros no calificados.

5. Caracleristicas del o de fos Sectores de Informacién de la Institucion o Empresa (Cen-
tros de Documentacion, Bibliotecas y/o éreas internas de gestion de la informacion)
(Indicadores);

a) Recursos humanes de los Sectores y/o Areas: Calificacién del/los responsable/s,
Cantidad de bibliotecolagos, estudiantes de bibliotecologia, otros profesionales, adminis-
trativos, otro persanal; Remuneragcion anual promedio de los recursos humanos.

b) Servicios prestados por los Sectores y/o Areas: Blisqueday recuperacion manualy automa-
tizada de informacién, Blisqueda y recuperacion de informacién en linea y de informagién en
Intemet; Préstamo en sala, a domicilio e interbibliotecario; Referencia; Diseminacion selectiva de
informacién; Elaboracién de bibliografias; Reempaguetamiente de lainformacion (consolidacion);
Servicio de recortes de prensa; Servicios de fraduceion; Difusion de la informacion a través de
boletines de alerta; listas de adquisiciones y boletines de restimenes; Consultoria en gestion de
informacién; Informacion para control de procesos; Formacion de usuarios; Otros senvicios.

¢) Tecnologiaaplicaday utilizadaen los Sectores y/o Areas: Red informética de drea local
(LAN), Red informatica en red de area extensa (WAN), Estaciones de trabajo (equipos
informaticos locaies no en red), Terminales (en red LAN yio WAN), Sistemas operativos
informéticos utilizados, Mainframes, Programas (Software) utilizados; Conexidn en finea (Internet,
Correo Electronico), Otras tecnologias. '
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d) Tipe de informacién que gestiona: Solo interna de la Institucién o Empresa, Sélo
externa a la Institucién o Empresa, Informacién interna y externa.

) Usuarios de los Sectores y/o Areas (tipo y ubicacion): La propia Institucién o Empre-
sa, Otras Institucionas o Empresas, Funicionarios de la Institucion o Empresa, Funcionarios
de otras Institucionas o Empresas, Investigadores, Docentes, Estudiantes, Usuarios remo-
tos (en red nacional y/o internacional), Otros usuarios.

f) Sopories de la informacion: Papel, Soportes magnéticos, Discos Gpticos, Pelicula
fotagrafica, Microformas, Qtros soportes.

g) Bases de datos (tipo v denominaciones): Denominacion de las hases de datos:
elaboracion y disefio propias y no propios.

h) Funciones que serealizanen los Sectores v/o Areas v fipa de personal que ta realiza; Anélisis
de la Informacién, Procesos Técnicos; Normalizacion, Blsgueda y recuperacion de inforrmacion,
Obtenciony distribuciorde documentas, Referencia, Produccion de bienes y servicios, Gestion de:
informacion para empresas; Gestidn en edicion de dacumentos, Gestion de Internet y nuevas
herramientas electrénicas, Plansamienta y Administracion, Formacion y desarrolio de coleccianes,
Controly evaluacién de senicios y proceses, Gesticn de recursos humanos, Mercadeo deinforma-
¢ién, Cooperacion con oiros organismos 0 personas, Formacion y adiestrarmiento de usuarios,
Docencia, Investigacién, Bibliometriae Informetria, Secretaria.

i) Aspectos generales: Demarida de retursos hurrianos en cantidad y calidad, Demandade
profesionales de la informacién en el quinguenio, Demanda de bibliotecdlogos para trabeajos pun-
wales (libre ejercicio), Presenciade normas y procedimientos, Presencia de métodos de evaluacion
dela calidad, Jerarquizacion de los principales problemas en materia de informacién.

ELABORACION DE INDICADORES E INDICES.

dg indicadores subletivos: epiniones v juleigs de valor de losencuestados,

Es necesario contar, con infermacién analiica y sintética de-cada perfil. A esos efectos se
visualizo la necesidad de conocer lavaloracion de cada una de las compgtencias, conocimientos,
habilidadss v actitudeyen lo guehace al Perfil del biblistesdlogn, asi como determinar dichas
valoraciones para cada unade las funciones y 4ress especificss, sin perder de vista valoragionies
globales de todos los componefites juntos. La idea es obtengr informacion através del metado
inductivo, partiendo del conocimiento particular para arribar al conocimiento general.

Los indicadores agl elaborados, en tanto caracteristicas cualitativas mensurables atraves de
panderadores, pefmitivan arribar a ndices gue cuartitativamente conformen un juicio de valor de
los peffiles, en paricular det peril del biblictectloge.

Disponerde indlsadores & [ndicss permitira, ademas, efscluarcomparacionss entrelos
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mismos en urt momento dado en el tiempo o en momentos diferentes, facilitando la puestaen
practica del Proyecto en forma parcial o total (por ejlemple, la aplicacion puntual en una
‘organizacion plblica, privada o internacional gue quiera evaluar la gestion de tainformacisn
‘enlamisma)

Las subvariables definidas para la variable “Perfil del bibliotecdlogo uruguayo”, consti-
tuyentes de los componentss del “nivel profesional” son: calificacion, competencia, cono-
eimierntos, actitud y habilfdades. Para cada una de ellas, se establecieron valoraciones
ponderadas (Balsamo; Campictti; Darré, 1998, p. 87-88).

Se sefnala que para el caso de variables cualitativas <'Actitudes” y “Habilidades™- s
busco un para#ehsmo entre las preguntas realizadas e indicadores faciimente ponderables
tales camo "nunea’, "aveces’, "frecuentemente”, etc.

Las multiples combinagiones de cada una de las valoraciones de cada una de las
subvariables determinaran finalmerte el indice de Nivel Profesional cuya valoragion ponds-
rada se refleja en lafigura tres del trabajo original.

subvariables y sus mdicadores seran procesados para ot:tener la ﬁ’@cuenma reiativa por-
centual para las cualitativas v los promedios; desvios, rangos y modo de las cuantitativas,
con sus correspondientes significaciones estadisticas; que facilitaran, mediante/la representacion
de los mismos en forma tabular y/o gréfica seglin convenga, el analisis profunde, detallade y
comparativo de los resultados.

Para lavariable “Perfil de la formacion del bibliotecologe”, diagnosticada a fravés de laencuesta
ala EUBCA, solamente se ponderan tres subvariables: “Nivel de presencia curricular segun areas
tematicas”, “Nivel deinstruccién para lasfunciones especfiicas” y “Problemas que afectanal Plan de
Estudios”, las dos primeras correspondientss al Disenc Curricular. Se conving en medirel “nivel da
presenciacurmicular” basandose en lacarga horaria de las materias, matematicamente obtenidas,
agrupando las miaterias en cinco grandes dreas temiéticas: Trafamiente de i3 Informacion; Adrmiinistiz:
cion! Gesfionde recursos; Hemamientas tedrico/téenicas; Investigacién, Interaccidn can el usuano.
La subvariable "Nivel de instruccion para las fincienes espacificas”, se mide subjetivamentz a
traves de |a opinidn de la autoridad de la EUBCA gue sea entravistada, y se subdivide —con sus
correspondientes ponderationes- én nivel de instruccicn basico, nivel intermedio y nivel avanzado.
El promedio de los niveles abtenidos permitita el arribo 2 un “Indice global de nivel de instrue:
cion”, el cual, sibisn al habersido madido subjetivamerite puadetaner un detérminado margen de
erfor, sin embargo, permitira una evaluacion global cuantitativa aproximadaa laredlidad.

La subvariable “Problemas que afectan el Plan de Esludios”, al lgual gue la anterior, se mide
subjetivarmente a traveés de la opinién del entrevistads, quisn debe jetarquizar dichos problemas,
comespondiends a cada jerarguizacion una ponderacion. Eneste caso. el promedio de la ponde-
racién de les jerarquizaciones perite llegar a un “indice global de la problernética del Plan de
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Estudios” 'exﬁf&éado-_numéﬁeameme! aligual gue enel caso anterior.

El resto delas variables, subvariables e indicadores podré analizarse através dela obtencionde
frecuencias relativas porcentuales, promedios, desviosy modo defiosda‘tas-,.ex;ﬁfesaﬂas"fab'u!arw
ogréaficamente, slempre consu correspondiente significacion estadistica:

El “Perfil de laformacion de los biblictecdlogos” se complementa y completacon unaencuesta
alos estudiantes de Biblictecologia, seleccionados de acuerdo & los criterios estadisticos para gl
diseno de la muestra expresados anteriormente. Para las subvariables competericias, rmangjo de
herrarmientas fisicas e intelectuales, familiarizacion con conceplos y expeciativas que se esperan
alcarizar con fa carera, \os critetios de elaboracién de indicadores e indices son similares a 108
‘aplicados para la obtencion del “perfil del biblictecologe”.

Para la obtencién del “Perfil del mercado detrabajo” solamente se ponderd Lna subvariable:
"Problemias deinformacion de la institucidn”, a los efectos de la obtencion de un “indice global de
la prablematica informacional de lainstitucion” expresada numerncamente:

El volumen de datos asi abtenidos justifica indefectiblemente el disefio de Lna ¢ varias
bases de datos utilizando programas informaticos para el procgsamiento, presentacion
tabular, analisis y significaciones estad(sticas de los datos.

RECURSOS PARA EMPRENDER LA INVESTIGACION

Considerando la magnitud de lainvestigacién propuesta, la realizacion de la misma requiere €l
‘apoyo de unarganismo o nstitucion, sea nacional o internacional, para la obtencion de los recur-
sos finaricieros; la estructura fisica para el desarrollo de las actividades, ete. En el marco del desa-
rollg de-una Politica Nacional de Informacién, y dada la tematica del Proyecto, se espera lograr
una actitud de apoyo, premocion y/o participacion del Estado, a traves de alguno de sus organis-
oS ejecutivos, legisiativos y/o de su canalizacion por sus instituciones educativas.

‘Recursas Humanos: La cantidad de recursos hurmanos que reguerira la ejecucion del Proyecto
esta en relacion directa al tamanio de la muestra, Deberén existir cuatro niveles jerdrquicos de
recursios humanos: Nivel de coordinacion; Nivel deplanificacion e investigacian; Nivel de control;
Nivel cperativo,

Debera establecerse un equipo de trabigjo interdisciplinario integrada par profesionales inves-
tigadores, fermando parte del cual estardn las autoras del Proyecto.

Recursos fisicosy materiales: La infraestructura fisica quizés sea el reclirso de mas faci obten-
cibny que ho representaria gasto dentro del Proyecto. En lo querespectaalos recursos materiales,
estos sstaran constituldos por los habituales para estos casos, es decir, articulos de escrtornio y
linraria, foblliaro de oficina y por lo menos des equipes informaticos con el software apropiado.

Recursos financieres: Eldesconogimiento del tamafio de lamusstrano permite, por el momen-
1o, roalizar ciloulos para ka obtencién del coste total del Proyecto asi como tampoco del soste

rercial sealn os recursos. Al planificar la instrumentacion del mismo en 24 meses, el equipo
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pretende facilitar la obtencion de stifinanciamiento dividido en dos gjercicios presupusstales.
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