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Es comiin el afirmar hoy que estamos en el umbral de una nueva era, dos anos
restan para entrar al sigle XX! y una realidad nos conmueve a todos como una
guerra silenciosa.

Parecerfa que hay que temerle, pero, a diferencia de una guerra, lo que tene-
mos entre nosolros es Un desafio: el transformar, con una estrategia profesio-
nal diferénte nuestros estilos de vida, educacion, relacionamiento corn los
subsisternas en los gue vivimos: educativo, ‘economico, cultural, tecnolégi-
co, todos en innovacion.

La efabotacion de esta ponencia pretende demostrar, desde la opiica del
profesional de fa informacion, en este caso el bibliotecdlogo, que estos cam-
bios afectaran positivamente ef slatus de nuestra profesion, fe anadiran nue-
vos roles a los ya existentes y plantearan desaffos en su formacion, su funcion
social y cultural y sus estrategias de inlegracion en ia region.

La formacion, fa investigacion en el drea de la informacion, jurio a un mayor:
vincuto interdisciplinaric, son premisas de las que emergerd ol gestor de la
informacion que el siglo XXi demandara.

(*) Ponencia presentada en el «lll Encuentro sobre Sistemas de Informacion y Documentacion (Ibersid’es),
dedicado a la «Sociedad digital y Sistemas de:Informacion Electronica», celebrado en Zaragoza la semana
del 4 al 8 de mayo de 1998, !

{**) Licenciada en Bibliotecologia. Docente responsable de la materia «Plarieamiento en el Area de la Informa-
cign». EUBCA. Area de Informacidn y Documentacion Agencla Espaiola de Cooperacion Internacional-
Uruguay (AECI). E-miail: acci@netgate.com.uy

(***) Licenciada en Bibliotecologia. Docente ayudante de la materia «Planeamiento-en el Area de la Informa-
cion». EUBCA. Centra de Documentacion Programa Modemizacion Relaciones Laborales-Uruguay-UCUDAL-
BID. E-mail: apicli@ucii.edu.uy
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INTRODUCCION

Este entomo de fin de sigle, nos ubica en un mundo en “reconstruccion», las econo-
mias transitan de una sociedad altamente industrializada, a otra que algunos autores han
dencminado «sociedad de informacions, «era pesl-industrial»:

Mas alla de las designaciones se torna evidente gue no existe una teoria preestablecida,
guela rutina no tiene lugar, que los hechos nos asaltan, los paradigmas se caen, se rompi6
el mundo bipolar y la globalizacion nos coleca frente a un fendmeno internacional parael
cual no existe una doctrina suficiente, las teorias herméticas no han sido sustituidas por
nuevos paradigmas v el camino es incierto.

Se vive una nueva era, en formacién, en transito, en borrador, que en alguncs paises
esta adqguiriendo forma maés rapidamente que en otros. Ante estas retos de la historia, el
temacentral, sinlugara dudas, es el empleo y las nuevas formas de relacionamienio entre
los actores sociales involucrados (trabajadores-empresarios-estaco).

Numerosos aspectos de lavida economica, cultural y social aparecen como emergen-
tes: métodos y relaciones laborales, condiciones de trabajo, niveles de empleo, organiza-
cién de las empresas, organizacién sindical, objetivos de la educaciony laformacion y el
medo en que las personas se comunican entre sl.

El secter informacion aparece como un sub-sistema con una estructura y caracteristi-
cas propias que necesarlamente debera ajustarse al medio con unenfoque sistémico para
lograr niveles de excelencia en un entorno de innovacion y consenso.

La competitividad es un indicador para los productos de informacion. Esta hipotesis
nos lleva areconsiderar las practicas de la organizacidn deltrabajo, los tiempos y ritmos
detrabajo ya no estan mas determinados por las organizaciones ensuinterior, les vienen
dados desde afuera.

Nuevas estraiegias de cooperacion, arquitectura erganizacional diferente, requieren un
alto grado de especializacion en €l trabajo, gque provoca la necesidad de gerenciar |a
Informacion y la formacion.

La pregunta central para los profesionales de la informacion, entre ellos el
bibliotec6logo, quien nos ocupa en este trabajo, esacercadel status cjue tendran en
dicho entorno y qué modelos emergen como posicionamientos innovadores cuando el
desatrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan transformando
profundamente numerasos aspectos dela vida econdmica, cultural y social.

Este ambiente caracterizado por el crecimiento e importancia de la industria de la informa-

cign y del conocimiento, ha impactado fuertemente a las organizaciones tanto publicas como
privadas, que, ante |as nuevas demandas surgidas de un entorno donde lo Unica permanente
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es el cambio, deben perseguir una readecuacion permanente.

Se hace impostergable el contextualizar estos cambios porgue transforman radical-
mente el valor de la informacion afectando nuestros estilos de vida.

Esta nueva realidad hace que aparezcan comao necesarios los cambios en la curricula de
la profesion del bibliotecdlogo con la finalidad de lograr una reinsercion activa en la region.
Seranecesario un reposicionamiento del profesional de la informacion, y un replanteamiento
de su formacidn en este proceso de integracion regional que nos permita adoptar estrategias
de accion conjunta para mejorar el status en las respectivas comunidades de la region.

EL CONTEXTO DE LOS CAMBIOS Y EL FENOMENO INFORMACIONAL.

El propdsito de este articulo es delinear algunas tendencias de estos cambios.

¢Cémo han ido planteando otros paises la problematica del fendmeno informacicnal a
laluz de los cambios anteriormente mencionados?

Europa comienza su proceso de integracion por razones politicas: aspiraba transfor-
marse en la tercera potencia en el mundo, después de la 22 Guerra Mundial, mundo marca-
do por el bi-polarismo: EEUU-URSS.

El inicio de estas negociaciones se ubica en dos tratados: el de Parfs firmado en 1950
y el de Roma en 1951; 40 aros después Eurgpa ha logrado sus objetivos y desarrollado
programas gue priorizan distintas politicas.

Al mirar hoy a la Comunidad Europea visualizamos un conjunio de programas que
atienden temas educativos: PETRAS, ERASMUS, COMET, FORCE, EUROTECNET,
REDNARIC.

En el drea de la informacién el G7 ha desarrollade actividades dirigidas al sector. El
proyecto INFORMATION SOCIETY PROJECT OFFICE, ISPO, es parte del plan de la Co-
mision para visualizar y planificar la manera en que Europa Se inserta en la sociedad de
informacion.

Este proyecto nace en el afio 1994 para apoyar, promover y orientar las acciones
publicas y privadas con relacion a la sociedad de informacién. «Los europeos podran
aspirar a huevas oportunidades de trabajo, nuevos servicios y nuevos mercados, en el
despertar de la Sociedad de la Informaciéns, (SI) (Bangemann, 1994).

Se cres que esta afirmacion es pariicularmente cieria en el campo de nuestra profesion
que tiene ante sf un muy amplio y variado abanico de nuevos mercados en los cuales
desarrollarsu actividad.

Algunas preguntas aparecen como claves en estos nuevos escenarios:
* {Qué destrezas y habilidades seran requeridas por este nuevo profesional?
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* ¢Qué institucion de formacion se guiere?
* {En qué profesional se piensa?

No es la intencion de este articulo, dar respuestas definitivas a una problematica que
requiere de lareflexidn colectiva, de una puesta a punto, tanto en relacién con la concep-
¢cién como a la conceptualizacion del status profesional requerido, sino aportar elemen-
ios para una discusion, gue en nuestro medio, es impostergable. '

Nuevas ocupaciones se crearn; nuevas oportunidades se vislumbran; nuevos ambitos
de acci6n aparecen y nuevas habilidades son demandadas. ¢Como fueron respondiendo
las distintas instituciones de formacidn profesional a esta realidad?

Enla década del 80 lamayoria de las escuelas de bibliotecologia y ciencia de informa-
cién de Gran Bretafia cambiaban sus nombres destacando el componente informacion.
Una década mastarde, en los Estados Unidos, se observaba una tendencia semejantey es
asicomo la Escuela de Estudios de Biblioteca e iInformacion de la Universidad de California,
Berkeley cambia su nombre por la de Escuela de Estudios de Informacion.

Tanto en Estados Unidos como en Gran Bretafa, ya hacla mucho tiempo, dos de las
mejores escuelas, Syracusa y Sheffield, habian decidido que la expresion mas apropiada
para definir intereses heterogéneos - profesionales y académicos - era «estudios de infor-
macién». Se comprendian cabalmente las profundas implicancias pedagogicas y
mercadologicas de |a revolucion de la informacidn y las telecomunicaciones y por lo tanto
se ajustaban continuamente sus ofertas de programas, sus lineas de investigacion.

Una gran paradoja que se comenz06 a dar en este panorama educacional norteameri-
cano es que en la medida que la sociedad de informacién se desarrollaba, un nimero
creciente de escuelas de bibliotecologia estaba siendo eliminado. Desde 1978, por lo
menos 15 escuelas norteamericanas de bibliotecologia y ciencia de la informacidn des-
aparecieron y otras tantas han visto peligrar su futuro. Cabrfa preguntarse por qué suce-
did esto y por qué se asumen posturas defensivas cuando las oportunidades pata el
crecimiento y renovacion en el contexto de la sociedad de informacién se muestran tan
evidentes.

A partir de la década del 80 comienzan a percibirse en América Latina, nuevas actitu-
des, nuevos términos como «mercado de trabajo emergente», mercado de trabajo invisi-
bles, ete. asimilado a ritmos diferentes en los distintos paises.

El MERCOSUR, procesc de Integracion Regional del cual Uruguay forma parte, ha
generado en el ambito académico instancias de intercambio y discusion acerca de la
formacién del profesional de la Informacién en este nuevo contexto de mercados emergen-
tes. Diferentes foros y simposios han colocado en primer planoe la necesidad de adecua-
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cién de dichos profesionales a las necesidades del mercado de trabajo. (Castilla y Pérez, 1995)

En nuestro pais - Uruguay - la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines
esta efectuando un esfuerzo significativo en pos de los cambios: en el marco del programa
de Educacion Permanente, afio tras aric se organizan cursos de posgrado con participa-
cion de docentes nacionales y extranjeros; se implementa un Programa de Formacion y
Perfeccionamiento para los docentes de la Escuela.

Asimismo, los estudiantes que cursan el Seminario Taller en el cuarto ano de la carre-
ra, encaran tematicas interesantes para sus proyectos finales que analizan estos grandes
cambios que afectan a nuestra profesién, entre los que se destacan temas tales como: la
gestién de la informacién en la empresa; mercado tradicional y emergente; ejercicio libe-
ral de la profesion; evaluacion del plan de estudios.

Dentro de la complejidad e incertidumbres de este futuro, - futuro que todos los profe-
sionales del area de la informacién, ya sean éstos: bibliotecélogos, archivélogos,
documentalistas, periodistas, editores, comunicadores sociales, informaticos ete., tene-
mos la responsabilidad de crearlo con imaginacion e inventiva -, algunas tendencias futu-
ras se pueden delinear.

En algunos estudios se ha abordado que las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, planeamiento, economia, son asignaturas que aparecen como deficientes
en la formacion del bibliotecblogo.

Se menciona con bastante claridad la necesidad de la emergencia de un profesional
con fuerte formacién en gestién de la informacién. Este profesional del proximo milenio
combinara habilidades tecnolégicas y capacidades de analizar politicas con una fuerte
orientacion hacia el ¢liente,

Estamos hablando de un profesional con capacidad para posicionarse o reinserarse
en diferentes ambientes organizacionales gue nos agrade 0 no, se encuentran en un
acelerado praceso de transformacion.

Muy recientemente el grupo de trabajo (FID-IFLA, 1898) recomendé que las Escuelas
de Bibliotecologia y Estudios de Informacién de la region refuercen la ensenanza de mo-
dernas técnicas de gestién as/ como que incentiven la investigacion en ésta area y que
estimulen el desarrollo de capacidades de liderazgo en los estudiantes.

En primer lugar parece oportunc definir el alcance de términos gestor y gestion de
informacion:

Gestor de informacion: como aguel que cumple unrol en la «Inteligencia de la infor-
macion», es decir agquel que le agrega informacion a lainformacion para transformarla casi
en cenocimiento. (CEPAL-CLADES, 1997).
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Por otra parte, (Oma, 1994), define la gestion de lainformacion comao «el conjunto de
instancias responsables por la definicién de politicas y acciones en la organizacion con
relacion a: laforma como la informacion se adquiere, registra y guarda, ¢émo la informa-
cibn se usa y se comunica; la manera cémo las personas que manejan la informacion
aplican sus habilidades y cooperan entre ellas; |a efectividad con que las actividades
relacionadas con la informacién contribuyen al logro de los objetivas de las organizacio-
nes y los individuos; la forma cémo se usan las tecnologias de la informacién en todas las
actividades; los costos y beneficios gue conllevan las actividades de informacions,

Por dltimo, sefalaremos a (Olaisen, 1995) quien afirma: «La gestion de recursos de
informacion, Information Resource Management, es la gestion integrada de la informacion,
(internay externa) y de las tecnologlas de la informacion, aplicadas a las dreas estratégicas
y a los factores criticos de compelitividad de la organizacion. La GRI trata de enlazar la
efectividad de la gestion de la empresa con la adquisicion y utilizacion de la informacion.
Se basa en la premisa de que la toma de decisiones y el pensamiento estratégico no
pueden ser desligados del acto de proceso de Informacion.»

Los cambios que se estan procesando en la organizacion del trabajo - pasaje de una
organizacion taylorista, vertical, a otra mas horizontal, en red - exigen del gestor una
vision global de los componentes, recursos y procesos que el profesional de la informa-
cion debera tomar en cuenta para “aggiornar” su labor.

ROLDE LAS BIBLIOTECAS

Las bibliotecas estan viviendo una transicién: de funciones de conservacién pasaronalas
de difusion de la informacion y de éstas a las bibliotecas o unidades de informacién como
lugar de acceso a la informacidn independienternente del lugar donde ésta se encuentre.

Asi, laformacion del profesional de la informacion gue demanda los nuevos tiempos ha
ido y va cambiando. Hace relativamente pocos anos, la erudicion en las actividades de
procesamiento de la documentacion, (catalogacion, clasificacion), era una de las cualida-
des mas apreciadas; en el futuro, es posible incluso que estas tareas vengan incluidas en
los documentos que se adguieren o que se apliguen los mecanismos llamados de
outsourcing: contratacion de una empresa externa para su ejecucion.

Al primar cada vez mas la calidad de los servicios de acceso a la informacion, es su
gestion y la de los servicios al pliblico en general, una de las cualidades mas necesarias. El
perfil del profesional de la informacion deberé incluir conocimientos en técnicas de estu-
dio de mercado, tecnicas de calidad, estudios de usuarios, técnicas de muestreos y
encuestas, marketing, planeamiento estratégico, consultoria, entre otros.

Existe una demanda de gerentes de recursos de informacion, especialistas que no se
limiten a identificar solamente dichos recursos sino que ademas se ocupen del analisis v
sintesis de la informacién de forma tal de producir servicios v productos con un alio valor
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agregado, dirigidos a una clientela especffica. Profesionales capaces de gestionar recur-
sos humanos, tecnolégicos, materiales, de informacion.

Las funciones relativas ala ventade servicios de informacion y «<reempaquetamiento de
informacion», vale decir el andlisis y sintesis de la informacion para alcanzar las necesida-
des de unaclientela especifica deberfan estar en manos de un «information counselor» con
conocimiento en estas tareas de comunicacion y técnicas sociales.

El otro aspecto clave para avanzar en la blisqueda de respuestas desde el sector
informacion, es la necesidad de crear 4reas de especializacién segun prioridades nacio-
nales de desarrollo:

* Informacion - sector productivo
* Informacion - educacién
* Informacidn - investigacion.

Finalmente, el motor que alimentara todo este proceso es la investigacién. Investiga-
¢ién que debera redimensianarse, fortalecerse, ser generadora de conocimiento tedrico.

Si hacemos un rapido repaso de los principales pensadores del siglo XX con relacion a
la bibliotecologia, se puede comprobar que hoy por hoy se contintia enfatizando la impor-
tancia de estructurar tedricarmente a esta disciplina sorteando obstaculos tales como: [as
afirmaciones que se producen cen frecuencia acerca de que la actividad bibliotecaria no
posee caracter cientifico, puesto gue los trabajos producidos, por ejemplo, en el drea de
la clasificacion y catalogacién, fueron motivados por problemas inmediatosy practicos en
bibliotecas especificas; o el problema concerniente a la falta de continuidad en el desarro-
llo de una teoria, como las que puede adquirir en sus aplicaciones inmediatas o en la
generalizacion de su uso requerido para consolidarse como teorfa valida,

A principios del siglo XX los argumentos a favor de la investigacion tedricano estaban
enfocados tanto a la potenciacion interna de la bibliotecologia como a la formacién del
bibliotecario para que éste adquiriera una conciencia clara de la funcién socialy educativa
gue poseia la biblioteca. El contexto de la biblioteca publica es el horizonte de reflexiones da
la época, cuyos pensadores mas representativos son: J.R.Wilson: C. Williamson, Greeword,

En las décadas de los afos 60 y 70, los pensadores PN.Ennis, H. Goldstein y D.G. Shaffer
coincidian en términos generales, en fa necesidad de un Ccuerpo tedrico para la disciplina que
permitiera la integracion, fortalecimiento y continuidad de los conocimientos producidos.

Por su parte, (Shera, 1973) en su obra, «Fundamentos de la educacion para
bibliotecdlogos», estudia desde |a perspectiva filoséfica, la bibliotecologia, la actividad
bibliotecaria y la educacion con el propésito de integrar estas reflexiones bajo un funda-
mento epistemologico que le permitiera postular 1a tesis de la bibliotecologia como cien-
cla social y a sus reflexiones como epistemologia social.
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Cada campo cientifico es definido por los problemas que él identifica y elige para su
estudio y solucion, por lo tanto, el cbjeto de estudio de la biblictecologia sigue siendo, en
nuestra opinién, merecedor de analisis por parte de los actuales profesionales y significa
un reto para realizar una tarea que es demandada por la comunidad de bibliotecologos
con el proposito de lograr un reposicionamiento tratando de visualizar en el entorno
oportunidades y no amenazas.

El TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

Sonmultiples los estudios gue el profesional de la informacion puede abordar conjun-
tamente con ofras disciplinas;

1.INVESTIGACION CIENTIFICA

Estudios bibliométricos aplicados a la evaluacion de la ciencia y la tecnelogia
Medicion de la produccion cientifica de un pafs en areas especializadas

Tamano, crecimiento y distribucién de la bibliografia cientifica con el objeto de
mejorar las actividades de informacién y documentacion

Andlisis de los procesos de generacion, propagacion y uso de la literatura cientffica
para conocer los mecanismaos de la investigacion considerada como actividad social

2.SOCIOLOGIA - CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Estudios de las concuctas informativas de las comunidades cientfficas.

Modelos del pensamiento del usuario final de la informacién en el marco del desa-
rrollo de las telecomunicaciones.

3. LINGUISTICA

Lenguajes naturales deindizacién.

Nugva organizacion del conocimientoy adecuacion de los lenguajes de recuperacion.
4. INGENIERIA

Redesy sistemas de informagion

Interfaces de comunicacion usuario-sistema

Estudios de servicios de informacionen lared.
5. INFORMACION-SECTOR PRODUCTIVO

Incidencia del desarrollo de las telecomunicaciones en el posicionamiento compe-
titivo de las empresas y el rol de la informacién como recurso para el logro de esta meta.

Estudios acerca del comportamiento de los distintos actores sociales
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(Empresarios, trabajadores, estado), frente a la informacion como recurso en el pro-
ceso de globalizacion. :

CONCLUSIONES
Sin duda, los retos gue esta nueva era pone ante nosotros, son multiples.

El saber visualizar esta situacion como una opertunidad para gl desarrolio de nuestra
profesion es un desafio que nos convoca a todos: docentes, egresados, estudiantes y
usuarios finales dela informacion.

Estamos viviendo una culturainnovadora, cualquier innovacion debera tener en cuenta
las necesidades del medio socioeconémico y los recursos implicados en el emprendimiento.

Este nuevo profesional del gue hablamos, con una marcada formacion en gestion de
recursos, debera monitorear permanentemente este ambiente de cambios para brindar
respuestas adecuadas a un mercado en el que los competidores - en relacion al trabajo
con la informacion -, se multiplican.

En primer lugar este profesional debera conocer con mucha precision ese mercado:
como se han adaptado las Unidades de Informacion alos nuevo desafios, cudles son las
unidades de punta, qué procesos han realizado para alcanzar sus metas, qué
reposicionamiento han logrado y como se formaron los gestores de los cambios, a qué
mercado va dirigido su conocimiento y su técnica, qué propuestas han efectuado en su
campo de trabajo, como se logra medir el impacto econémico de los proyectos que
emprenden.

Estos anos de desarrollo de las profesiones de bibliotecdlogo y archivélogo, especial-
mente en los paises de América latina, ha mostrado a un profesional mas empirico en su
pensamiento gue cientifico. De esta manera, los bibliotecélogos se ven esenciales en el
trabajo de colaboracion en investigaciones de otros campos del conocimiento, pero man-
tienen una actitud de desconfianza, (o de pasividad), priorizando investigaciones aplica-
das y no de desarrollo hacia la investigacion en su propio campo.

¢Comologramos liderar entonces, proyectos de investigacién e innovacion con trans-
ferencia efectiva, sin estar preparados en técnicas de gestion, de manejo de recursos, de
analisis de mercado, técnicas de estadistica descriptiva e inferencial que componen el
lenguaje de la investigacion cientifica?

Creemos que la ensefianza mejor inspirada es la més cércana a la investigacién, se
debe fomentar el espititu cientifico, estimular desde el primer grado y alo largo detoda la
carrera, la investigacion, [a formulacion de proyectos de investigacién o de innovacion.

Si acentuamos nuestro esfuerzo en este sentido, estaremos coadyuvando a formar un
gestor, siempre atento a las opiniones de los clientes y las demandas del entorno, antici-
pandose en innovaciones tecrologicas, ofreciendo nuevos productos y servicios de infor-
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macion, discutiendo y negociando con autoridades los presupuestos, presentando infor-
mes; en otras palabras, un profesional responsable de un servicio o area de informacion
que se convierte en el motor de la organizacion con relacion a ofrecer ese dato, informa-
¢ion o conocimiento que posibilitara la resolucién del problema y la toma de decisiones
en el momento y tiempo preciso.
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