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Introduccion

En México se han llevado a cabo estudios de usuarios, principalmente ligados a
unidades de informacién en este caso bibliotecas, ya sea publicas o universitarias,
se tiene conocimiento que desde 1924 en el Congreso Nacional de Bibliotecarios,
llevado a cabo en la Ciudad de México, ya se mencionaba, por lo menos uno de
ellos en bibliotecas publicas. Al seguir avanzando en el tiempo van apareciendo
otros que en cantidad se puede apreciar que van en ascenso hasta llegar a la época
actual donde el numero de ellos, y la gran diversidad de comunidades de usuarios
investigada, es mayor, asi como la utilizacion de métodos es mas diverso y no
solo de indole cuantitativa como fue en sus inicios, sino mas bien de caracter
cualitativo, asi es como hacen su aparicion los estudios de usuarios en
comunidades originarias dandoles la importancia que estas deben tener dentro del

ciclo de la informacion ya que ellas también la generan y consumen.
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Es indudable que la aparicion de las Escuelas de Bibliotecologia tuvo algo que ver
con este interés por el usuario y su estudio; recordemos que, por lo menos en
México, se da un giro en la educacién, en la investigacion y en los servicios, que
pasa de darle peso a los llamados procesos técnicos de los materiales
documentales hacia los servicios y la atencion del usuario como una de las partes
medulares de toda la actividad bibliotecaria actual. Dentro de este marco y la
aparicion de las escuelas, asi como de las asignaturas o temas dentro de ellas
sobre los usuarios, cobra vital importancia el usuario y por ende van surgiendo los
estudios sobre estos. lgualmente, la creacion del Programa de Investigacion
Bibliotecologica en la UNAM que posteriormente da origen al Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas y que dio paso a la creacion del
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacidn, generan un
interés sobre el tema de los usuarios. Las tres instancias anteriores permiten
observar que desde sus origenes de cada una se tenia un interés en el usuario de la
informacién y por tanto en su estudio desde la vertiente de la Formacion de
Usuarios, Desarrollo de Habilidades Informativas y la Alfabetizacion
Informacional; y de la otra, que aparece posteriormente, que corresponderia al
ciclo de las necesidades de informacion, comportamiento informativo y

satisfaccion informacional.

Entonces, en todo este contexto es que actualmente se tienen lineas de
investigacién sobre los usuarios y no solo en la UNAM, sino, por mencionar otro
ejemplo, en la Facultad de Ciencias de la Informacion en la Universidad

Auténoma de San Luis Potosi, donde también se interesan en esta tematica.

Lo anterior servira para ser relacionado en este escrito, pero enfocandose en el
desarrollo de la UNAM y en especifico en el Seminario de Investigacion sobre
Usuarios de la Informacion, asi como de la produccion que sobre este tema ha
tenido la UNAM Yy algunas otras entidades participantes en el mismo, que en la
medida de los posible se incluiran las ligas electrénicas a los documentos que se

encuentran en libre acceso.

Introduccion al Seminario de Investigacion sobre

Usuarios de la Informacion
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Desde la creacion y crecimiento del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (CUIB)[1], los Usuarios de la Informacion ha sido una linea de
investigacion, la cual continla en el ahora Instituto de Investigaciones

Bibliotecoldgicas y de la Informacion[2].

Lo anterior significa que desde 1981 con la creacion del CUIB se llevo a cabo la
idea original de que se crearan los llamados Seminarios de Investigacion, los
cuales estarian bajo la responsabilidad de investigadores. En este marco de
investigacion es que siguiendo la idea se cre6 y configur6 el Seminario de
Investigacion sobre Usuarios de la Informacion, el cual viene teniendo reuniones
periodicas regulares desde que era el CUIB y hasta ahora el 1I1BI. Es decir, este
seminario se autorizd por el Consejo Interno del CUIB e inicio sus actividades en
el afio 2004, primeramente, en reuniones cerradas y posteriormente con su
desarrollo a sesiones abierta. En estas primeras reuniones se contd con alumnos
del posgrado, profesores de la UNAM y de otras universidades publicas, sobre

todo de los que impartian la materia de usuarios de la informacion.

Este seminario permitid la propuesta, creacién y desarrollo de lineas de
investigacién sobre los usuarios de la informacion, para que derivadas de ellas se
elaboraran y ejecutaran proyectos de investigacion individuales y colectivos, estos
ultimos se llevaron a cabo de mayor manera con la participacion de varios
investigadores y profesores no solo de la UNAM sino de otras universidades

nacionales y extranjeras.

Por lo anterior, es conveniente dejar para un registro memoristico un bosquejo del
desarrollo de este seminario de investigacion y de los productos que ha tenido, asi
como de los participantes recurrentes en el mismo que han aportado desde sus
propias instituciones y enfoques de investigacion los productos que enriquecen la

teoria sobre los usuarios de la informacion.

La participacién de los alumnos de posgrado, maestria y doctorado con sus
actividades académicas y sus respectivas tesis, también ha sido fundamental en
este seminario desde esas propias investigaciones para graduarse, pero cabe
mencionar que se ha contado con alumnos llevando a cabo tesis de licenciatura

sobre usuarios de la informacion o bien desde la asesoria que brindan los
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investigadores y profesores que estan en el seminario en estas tesis siguiendo la

misma linea de investigacion sobre usuarios.

A partir y después de varias reuniones cada afio del Seminario de Investigacion
sobre Usuarios de la Informacion se decide crear y organizar el Congreso
Internacional de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion (CHISUI) con una
cobertura abierta y amplia para presentar a los investigadores, profesores y
alumnos de los diferentes niveles, la investigacion llevada a cabo sobre la linea de
los usuarios de la informacion. Este congreso permite la presentacion de proyectos
de investigacion e intercambio de nuevas ideas para conformar un marco tedrico

conceptual sobre los usuarios de la informacion o sobre el Ser Informacional[3].

Conforme pasa el tiempo, todo se va desarrollando y teniendo a un mayor nimero
de profesores e investigadores interesados en la linea de investigacion y en la
presentacion de sus propios proyectos y los resultados de estos. Entonces, se
presenta este recorrido sobre lo acontecido a lo largo de varios afos de existencia
del Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion, pero
mencionando sus antecedentes en afios anteriores. Asi como de los profesores
investigadores que ya son pilares de este seminario a través de sus participaciones

y productos.

Los inicios del seminario y sus actividades colaterales

En el afio 2005 inicia sus actividades formales el Seminario de Investigacion
sobre Usuarios de la Informacién (aunque tuvo actividades previas antes de su
autorizacion y arranque formal) contando como participantes a un investigador del
CUIB, Dr. César Augusto Ramirez Velazquez, ahora IIBI, y con varios profesores
del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM, Dra. Angelica Guevara Villanueva,
Mtro. José Tomas Palacios Medellin, Dr. Fermin Lopez Franco y Dra. Antonia
Santos Rosas, asi mismo se contd en ese primer momento del recién formado
seminario con la profesora de la Universidad Autonoma de Chiapas, Dra. Rosa
Elba Chacdn Escobar. Cabe sefialar que se hizo una reunidn previa a manera de
mesa redonda el afio anterior (2004) donde participaron la Dra. Isabel Chong de la

Cruz y la Dra. Patricia Hernandez Salazar.
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Forma de organizacion del seminario

La organizacion inicial del mismo era tener una reunion cerrada donde se discutia
un documento base y se llegaba a una conclusién sobre este andlisis de dicho
texto, y se pretendia tener una publicacion donde las conclusiones quedaran
plasmadas. Posteriormente, se penso en que se tuvieran sesiones abiertas para un
publico especializado o interesado en la tematica de los usuarios de la
informacion, asi que se inicié con la organizacion del seminario en sesiones
cerradas y sesiones abiertas las cuales se daban en un solo dia. En estas sesiones
abiertas la idea era discutir con el publico asistente y los participantes las

investigaciones en curso sobre la tematica.

Desarrollo del seminario

Entre los afios de 2005 y 2010 se van llevando a cabo reuniones del seminario, las
primeras de una forma irregular, es decir, sin tiempos o fechas fijos, pero a partir
de 2008 es cuando se dan anualmente con la misma organizacion de sesiones
cerradas y sesiones abiertas. Se puede decir que en estos afios se contempla el
seminario como dentro de su segundo ciclo o periodo (que abarco de 2005 a 2019)
ya que el tercero iniciaria hasta 2020. Cabe sefalar que el primer ciclo
corresponde a sus antecedentes y primera mesa redonda (2004-2005) Cada afio
habia este intercambio de experiencias y de conocimiento lo cual permitia ir

generando aportaciones sobre los aspectos tedricos del usuario de la informacién.

Las sesiones del seminario se transforman en itinerantes

Con la estabilidad de las reuniones anuales para el afio de 2010, en una reunién de
seminario se lleg6 al acuerdo de que el seminario, es decir, las sesiones cerradas y
las abiertas se volvieran itinerantes, es decir que se llevaran a cabo en diferentes
universidades auspiciadoras. Se pensé en tener una institucion sede y que fueran
organizados de manera conjunta entre el instituto, es decir el 1IBI-UNAM y dicha
institucion, lo cual permitié llevar a otras escuelas de bibliotecologia y otras
instituciones la presentacion de los proyectos de investigacion y de los resultados

de los mismos, permitiendo visibilidad sobre el avance tedrico y metodoldgico
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sobre los usuarios de la informacion, no solo para su investigacion y aportaciones
tedricas sino para el disefio de servicios, desarrollo de colecciones documentales y
la atencion de diversas comunidades sociales que necesitan informacion. Lo
anterior implicd dejar atras el documento base para su andlisis y discusion,
pasando a discutir proyectos de investigacion individuales y posteriormente el
disefio de macroproyectos donde todos los participantes estuvieran involucrados

desde sus propias instituciones y paises.

La primera coorganizacion del Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la
Informacion en el afio 2011 se decidié que fuera en la Universidad Auténoma de
Yucatén, institucion que no cuenta con una escuela de bibliotecologia o afin, pero
si con un Sistema Bibliotecario con un amplio reconocimiento el cual se encuentra
bajo la direccion del Mtro. Alberto Arellano Rodriguez[4]; esta universidad se
distingue por el disefio de locales exprofeso para bibliotecas universitarias,
ademas de que por varios afios, la UADY, organiza el Encuentro de Bibliotecarios
de la Peninsula de Yucatan, evento que se permitié fuera el marco donde se
incluyé el Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacién en esta

primera salida fuera de los espacios de la UNAM y del 1IBI.

El resultado de llevar a cabo el Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la
Informacion dentro del marco del Encuentro de Bibliotecarios de la Peninsula de
Yucatan, causo un fuerte impacto en la comunidad bibliotecoldgica local y
nacional, lo cual motivé a continuar con la idea de hacerlo itinerante y llegar a
otros ambitos bibliotecoldgicos y bibliotecarios llevando el tema, lineas y
proyectos de investigacion sobre los usuarios de la informacion hacia una

expansion de mayor alcance.

Continuando con su expansion y desarrollo en el afio de 2012, ya el VII Seminario
de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion se organizo en la Universidad
Auténoma de Baja California Sur, bajo la responsabilidad del Departamento de
Bibliotecas de dicha universidad, y con el excelente apoyo del director, en su
momento, el Dr. José Alfredo Verdugo Sanchez[5], universidad que a pesar de no
contar tampoco con escuela de bibliotecologia, si tenia un desarrollado sistema
bibliotecario, el cual tenia, en ese momento un reconocimiento nacional muy

elevado. En esta edicion séptima del seminario se contd con responsables de
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bibliotecas, no solo del mismo estado de Baja California Sur, sino de otros
aledafios como Baja California Norte, Sonora y Sinaloa. La participacion en este
seminario del personal profesional de la UABCS, de profesores de tiempo
completo de la misma y de profesores, investigadores y alumnos de la UNAM,
fue muy enriquecedora y le permitié dar visibilidad al 1Bl y a la linea de
investigacion de usuarios de la informacion, ademéas de dar aportaciones a la

teoria sobre los usuarios de la informacion.

La Universidad Autonoma de Nayarit fue la universidad donde se organizo el
octavo seminario para el afio de 2013, con los auspicios del Sistema Bibliotecario
de esta universidad, bajo la direccion de la Mtra. Clara Orizaga Rodriguez, donde
de igual manera que el afio anterior, se contd con la asistencia de directores de
bibliotecas universitarias, publicas y escolares del estado y de los aledafios. Esta
universidad era destacada por la utilizacion de la teoria administrativa aplicada a

unidades de informacién.

En el afio de 2014, se pensO en organizar el seminario en la Universidad
Auténoma de Chiapas, bajo el apoyo de Sistema Bibliotecario dirigido por la Dra.
Rosa Elba Chacon Escobar, siendo esta universidad una de las que cuenta con una
escuela de bibliotecologia, donde la carrera se imparte en la Facultad de
Humanidades de esa universidad. La riqueza brindada por la participacion de los
docentes y alumnos de la escuela permitieron tener otro giro al seminario ya que
al conocer el tema de los usuarios de la informacion la discusion sobre los
proyectos y productos de investigacion presentados se hizo latente, con la
aportacion de elementos que permitian enriquecer el marco tedrico y conceptual
del tema: usuarios. Ademas, que el entusiasmo de los alumnos y profesores
permitié delinear la visibilidad y presencia del 1IBI en cuestion de llevar la
primacia en los estudios de usuarios de la informacién en el pais y de permitir

lazos de colaboracién entre ambas entidades.

El X Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informaciéon en el afio 2015
se coorganizd con la Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR), en la
Ciudad del Carmen, Campeche, que al igual que en otras universidades no se
contaba con escuela de bibliotecologia, por lo cual las sesiones del seminario

fueron auspiciadas por su destacado y desarrollado Sistema Bibliotecario de la
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universidad bajo la direcciéon del Mtro. Juan Angel Véazquez Martinez, donde se
tuvo el mayor nimero de asistentes presenciales, hasta el momento, los dias en
que duro el evento, siendo casi 150 entre profesores y alumnos de la Universidad,
y directores de bibliotecas universitarias y publicas del Estado de Campeche. La
visibilidad de las investigaciones sobre usuarios de la informacion fue notoria e
importante para las instituciones participantes, pero sobre todo para el IIBI -
UNAM vy la UNACAR. Aqui las aportaciones sobre los proyectos de
investigacion presentados y discutidos fueron amplias y enriquecedora para la

teoria sobre los usuarios de la informacion.

Observando y analizando en que el seminario tenia mayor trascendencia en las
universidades con escuelas de ciencias de la informacion y bibliotecologia, se
organizé para el afio 2016 la edicion XI del Seminario de Investigacion sobre
Usuario de la Informacion en la Universidad Autonoma de Chihuahua la
anfitriona quien coorganizo el evento fue la Licenciatura en Ciencias de la
Informacion[6] a cargo del Dr. Fidel Gonzélez Quifionez, se conté con la
participacion de la comunidad de profesores y alumnos de esta licenciatura mas
los responsables de bibliotecas de la misma universidad y publico en general.
Siendo en esta edicién del seminario donde se aporté la utilizacién de ecuaciones
estructurales para ser aplicadas a la comprobacion de la relacién entre las
variables de que consta el Modelo NEIN (Modelo sobre las Necesidades de

Informacion).

Después de la edicion de 2016 se pensd en que era preciso incluir el area de
archivos ya que estos son unidades de informacion que cuentan con una coleccion
documental, servicios y cuentan con usuarios y que su razon de ser no es solo
conservar la memoria de la institucion que los alberga, sino de que los usuarios
que consultan la informacion que contienen son tambien su razon de ser. Por tal
motivo se pensd para el afio 2017 en coorganizar el XIlI Seminario de
Investigacion sobre Usuarios de la Informacion en la Escuela Nacional de
Estudios Superiores Unidad Morelia de la Universidad Nacional Auténoma de
México donde se habian iniciado los estudios de la Licenciatura en
Administracion de Archivos y Gestion Documental[7], siendo el coorganizador el

Lic. José Mauricio Anaya Rivas (quien también era profesor en la Licenciatura) y
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coordinador de la Unidad de Documentacion[8] de la ENES Unidad Morelia, es
decir de los servicios de informacion de la escuela. En esta edicion del Seminario
se conto, entonces con la presencia y participacion con ponencias de los alumnos
de archivos: Salvador Luna Perales (hoy profesor de la licenciatura), Nicole
Gleaves (hoy profesora de la Licenciatura) y Alberto Manrriquez. Asimismo, con
la participacion de la Coordinadora de la licenciatura la Dra. Yaminel Bernal
Astorga. Durante las sesiones cerradas del XII seminario, el didlogo y discusion
marcarian un fuerte cambio y modificacion del mismo, en donde de acuerdo con
todos los seminaristas y el coordinador del mismo, en ese momento historico, se
acordo convertir las sesiones abiertas del seminario en el Congreso Internacional
de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion, CIlISUI, y quedando de
acuerdo que en el préximo afio, es decir 2018, se organizaria en una universidad
que tuviera una fuerte presencia como escuela en el &mbito bibliotecoldgico y con
una infraestructura propia, entonces, el I Congreso Internacional de Investigacion
Sobre Usuarios de la Informacion se llevaria a cabo en la Universidad Autonoma
de San Luis Potosi y solicitar a la Facultad de Ciencias de la Informacion[9] su
auspicio para coorganizar el primer Congreso y las reuniones cerradas del

Seminario, ya que las abiertas pasarian a convertirse en el Congreso.

Tomando en cuenta el objetivo general trazado por el seminario como itinerante y
la organizacion del | Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de la
Informacion, CIISUI, para el 2018 el XIlI Seminario de Investigacion sobre
Usuarios de la Informacion, en sus sesiones cerradas y el congreso se llevé a cabo
en la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, siendo anfitriona y
coorganizadora la Facultad de Ciencias de la Informacion donde se imparten las
licenciaturas en Gestion de la Informacion y la de Archivologia. Estando en ese
momento bajo la direccion de la Dra. Socorro Amada Mendoza Leos quien fue la
encargada de organizar de manera conjunta con el 1IBI, este primer congreso. Lo
anterior permitié no solo contar con los alumnos de la Facultad tanto los de
licenciatura como los de maestria, sino de profesores e investigadores de la
Universidad y de otras extranjeras que participaron en el Congreso. Asimismo, en
las reuniones cerradas del Seminario se pensé en que las sesiones del Congreso y
el Seminario salieran de nuestras fronteras y se pediria el apoyo a la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos a través de la direccion de la Escuela Profesional
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de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion[10] su apoyo para organizar el
Segundo Congreso Yy las sesiones cerradas del seminario en Perd. Esto permitiria
no solo ampliar las relaciones de investigacion con otras escuelas sino enriquecer
la teoria sobre los usuarios de la informacion desde otros discursos cientificos en

los paises en los cuales el congreso podria llevarse a cabo.

Por las actividades académicas anteriores es que se pensé en organizar para 2019,
el Il Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de la Informacién
(CHISUI 2019) y el XIV Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la
Informacion en sus sesiones cerradas se llevarian a cabo en la ciudad de Lima,
Perd, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, y especificamente en la
Facultad de Letras y Ciencias Humanas, donde se cont6 con el apoyo de la
Directora de la licenciatura en ese momento la Dra. Rosalia Quiroz Papa de
Garcia y de una profesora, la Mtra. Elizabeth Gladys Ascencio Jurado que ya
pertenecia al seminario desde su edicién XIllI en la ciudad de Morelia, Michoacén,
México. La ventaja de llevar el Congreso a otro pais y a otra universidad del
extranjero donde se imparte la Licenciatura de Bibliotecologia y se contaba con
profesores investigadores fue la asistencia de no solo de los alumnos y profesores
de la UNMSM sino de los paises aledafios como Bolivia, Colombia, Brasil y
Chile, este camino del congreso y del seminario abria las puertas a escuchar otras
ideas, realizar otros proyectos conjuntos e iniciar la ampliacion de la investigacion

sobre los usuarios de la informacidén con la intencién de generar macroproyectos.

Pero, la naturaleza en nuestro planeta Tierra siempre estd en movimiento y en
desarrollo, ya sea para caminos adecuados para la humanidad o bien negativos
para ella, asi es como aparece una de esas mutaciones y sus cambios inesperados
que en esta ocasion caen en los virus. Entonces, como aparecen acontecimientos
mundiales que nadie puede prever o en algin momento adelantar, para 2020 el 111
Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion se
llevaria a cabo en una Universidad de Oriente, una universidad de reciente
creacion, pero no de caracter autonoma sino dependiente de las decisiones del
Gobernador del Estado de Yucatan. En ella su licenciatura y maestria habian
iniciado poco tiempo antes, entonces la auspiciadora seria la Universidad de

Oriente, en la ciudad de Valladolid, Yucatan, México en marzo de 2020.
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Pero siendo marzo de 2020 en el cual toda la humanidad, todo el mundo, todos los
paises del orbe entraron en cuarentena, una muy larga, posiblemente nunca vista
en la historia humana en tiempos anteriores, ya que la Organizacion Mundial de la
Salud da una alerta mundial de una pandemia por un coronavirus, el Covidl9,
donde se ordenaba un cierre de actividades, de instituciones por la gravedad de la
enfermedad, la cual inicié poco antes de marzo, para ser mas precisos y con

mayores datos se inicio en diciembre de 2019 en China

Desde ese pais se expandié al mundo, como ocurrié en las pandemias pasadas, por
las rutas de comunicacion y de comercio, estableciendo para marzo de 2020 el
cierre de toda actividad, entonces el 111 Congreso lo cancelé la Universidad de
Oriente, donde el Rector dio las instrucciones para tal efecto, ya que este evento
iba a ser masivo con participantes provenientes de Europa y América lo cual era

arriesgado, ya que podria haber contagios graves de la enfermedad.

Fueron momentos criticos y dificiles, ya que muchos de los asistentes ya estaban
en la ciudad de Valladolid, ya que adelantaron su llegada dias antes de iniciar del
dia 16 al 20 de marzo, dias del congreso, entonces las delegaciones de alumnos,
profesores investigadores que ya se encontraban en México eran los de Bolivia,
Brasil, Pert y Colombia. Lo anterior oblig6 a que solo con un pequefio grupo de
seminaristas de Per(, México, Bolivia y Brasil se llevaran a cabo las sesiones

cerradas, conservando las medidas sanitarias de seguridad.

Entonces, el XV Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion,
llevo en reuniones o sesiones al aire libre en las mesas de los Jardines del Hotel
Sede. Asi siguieron las semanas posteriores, como el mundo ya lo sabe en este
momento, fueron realmente angustiantes y muy penosas ya que el mundo padecié
la muerte de millones de personas a nivel mundial, y con algunos de los
participantes varados en Mexico, la situacion de los académicos que se quedaron
en México fue critica, entonces se inicié con darles el apoy6 con estancia, con
viaticos y con comunicacién hacia sus paises y sus embajadas para que los

pudieran llevar de regreso a su pais de origen.

Después de varias semanas transcurridas en México, y a través de las gestiones de
sus embajadas pudieron regresar, los participantes, a sus paises respectivos:

Brasil, Bolivia y Per(. A partir de este momento el mundo no seria el mismo y la
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organizacion de eventos masivos no serian llevados de la misma forma ya que en
2021 y 2022 la tecnologia de la informacién y la comunicacion tomaria un lugar

importante para las universidades.

Las TIC tomarian un lugar preponderante en todas las universidades para reanudar
todos sus eventos académicos de forma virtual, es decir en linea, la mayoria

utilizando la plataforma ZOOM o el Google meet y otros.

En el caso del 111 Congreso que se cancel6 el afio anterior, para el afio de 2021, la
organizacion corrié a cargo del 1IBI y la Universidad Mayor de San Andreés, en
concreto de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion, dirigida por el Lic.
Freddy Maidana Rodriguez. Este congreso se llevo a cabo totalmente en linea con
una participacion de mas de cien asistentes en linea y con una nutrida
participacion de ponentes y conferencistas. Asimismo, se organizé el XVI
Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion en sus sesiones
cerradas en linea. Lo anterior permitié ir avanzando con las reuniones del
Congreso y del Seminario de manera virtual. Por lo cual se puede afirmar que las
actividades académicas se continuaron ahora con la modalidad virtual

indudablemente obligados por las circunstancias de la pandemia a nivel mundial.

Para el afio de 2022, el IV CIISUI (Congreso Internacional de Investigacion sobre
Usuarios de la Informacién), se organizaria en septiembre por parte del 1Bl y de
la Universidad Federal de Sergipe, como coorganizador el Departamento de
Ciencias de la Informacion, en Brasil, de inicio se penso de forma presencial, pero
con vistas a que la pandemia no cedia o la Organizacion Mundial de la Salud no
daba luz verde para decir que la pandemia ya habia terminado y con el transcurrir
del tiempo y de la pandemia mundial aun presente se llevaria a cabo de forma
virtual este congreso. Se conto con la participacion de alumnos y profesores de la
universidad, asi como de bibliotecologos de otros paises conectados en la
plataforma zoom. Asimismo, se organizaron las sesiones cerradas del XVII

Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion, de forma remota.

Productos generales del Seminario de Investigacion sobre

Usuarios de la Informacion, y del Congreso Internacional
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de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion,
CIISUI

En todas las reuniones del Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la
Informacion y del Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de la

Informacion se obtuvieron productos de los que cabe resaltar los siguientes:

Macroproyectos (5), con la participacion de algunos y en otros casos de todos los

miembros del seminario:

-Desarrollo de la industria vitivinicola en México: informacion para la produccion
de Vitis vinifera (con financiamiento otorgado especificamente para el mismo).
-Anédlisis de las investigaciones sobre el fenémeno de las necesidades de
informacion en Esparfia y México en comunidades sociales y académicas
-Usuarios 2.0 de la informacion audiovisual y textual (con financiamiento
otorgado especificamente para el mismo).

-Usuarios de archivos historicos (con financiamiento otorgado especificamente
para el mismo).

-Informacién para el desarrollo de la agroindustria del café: caficultores y

cafetales (con financiamiento otorgado especificamente para el mismo).

Publicaciones

Antecedentes del inicio del seminario, pero que ya se perfilaba la creacion de este.
-Mesa Redonda de 2003
-Libro de 2004 (donde se encuentra el Modelo sobre las Necesidades de
Informacion, Modelo NEIN)
Libros de un primer ciclo 2005 a 2011

5 libros

355



Informatio
28(1), 2023, pp. 344-364 ISSN: 2301-1378

Libros de un segundo ciclo 2012 a 2019
9 libros de 2012 a 2022, 2 en proceso y 1 en formacion
1

Totales: 19 libros méas 2 de antecedentes del seminario y congreso llegando a 20

en 16 anos.

Mas libros de otras editoriales de miembros del seminario en un orden de 2 a 3.

Miembros del Seminario de Investigacion sobre Usuarios

de la Informacion

Fueron miembros del seminario durante afos atras

Profesores/investigadores

Dra. Sueli do Amaral, UB, Brasil

Lic. Lucrecia Felquer, UNNED, Argentina

Dr. César Augusto Ramirez Velazquez, UNAM, México
Mtro. José Tomés Palacios Medellin, UNAM, México
Dra. Martha Sabelli, Udelar, Uruguay

Alumnos de posgrado

Mtro. Fernando Xochiteotzin Pefia,

Mtra. Enedina Méndez Salazar,

Mtro. José Mejia Ruiz

Mtra. Elvia Vazquez Velazquez

Mtro. Edgar Guzman Prieto,

Mtro. Salvador Enrique Vazquez Moctezuma,
Dr. Armando Sanchez Soto,

Mtro. Amado Vilchis Lopez,

Mtro. José Luis Hernandez Martinez,
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Mtra. Laura Pefia Aguilar

Vigentes

Profesores/investigadores (en orden alfabético)

Mtra. Elizabeth Gladys Ascencio Jurado, UNMSM, Peru
Mtro. Fernando Bittencourt dos Santos, UFS, Brasil
Dr. Juan Miguel Castillo Fonseca, UASLP, México

Dra. Rosa Elba Chacén Escobar, UNACH, México (Miembro desde las sesiones
antecedentes y las primeras sesiones formales)

Dr. Juan Antonio Gomez Garcia, UNED, Espafia

Dra. Angelica Guevara Villanueva, UNAM, México
Lic. Wilson Hernandez Arroyo, UCR, Costa Rica

Lic. Freddy Luis Maidana Rodriguez, UMSA, Bolivia
Dra. Concepcion Mendo Carmona, UCM, Espafia
Dra. Antonia Santos Rosas, UNAM, México

Dra. Isabel Villasefior Rodriguez, UCM, Espafia (Miembro principal desde la
tercera sesion del seminario y su apoyo y desarrollo del tema de usuarios en toda
Espafia)

Alumnos de posgrado

Mtro. Edgar Abraham Alameda Rangel
Mtro. Cesar Salvador Olguin Camacho
Mtro. Gonzalo Hernandez Flores

Lic. Carlos Daniel Capistran Licea

Lic. Sandra Lazaro Pérez

Productos publicados en formato electronico y con acceso

abierto
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Bibliotecas, web 2.0 y teoria sobre usuarios

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/L68

Comunidades de usuarios, necesidades de informacion y servicios bibliotecarios:

investigaciones

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/L69

El fendmeno de las necesidades de informacion: investigacion y modelo tedrico

https://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/lIBI UNAM/L12

Estudios de usuarios en diferentes comunidades: necesidades de informacion y

comportamiento informativo

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/L16

Investigaciones sobre las necesidades de informacion, el comportamiento
informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades: proyectos, avances y

resultados

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/L21

La investigacion sobre las necesidades de informacion en diferentes comunidades:

memoria del 111 Seminario de Usuarios de la Informacion

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/L27

Las necesidades de informacién: fundamentos tedricos y métodos

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11BI UNAM/L110

Incluye la presentacion del Modelo NEIN.

Mesa Redonda ElI Fenomeno de las Necesidades de Informacion en Diversas

Comunidades: proyectos y avances de investigacion

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11BI UNAM/L42

Necesidades de informacion y comportamiento en la basqueda de informacién de

los adolescentes

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/L45

Satisfaccion de usuarios: la investigacidn sobre las necesidades de informacion
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http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/L52

Usuarios 2.0 de la informacion audiovisual y textual

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/lIBI UNAM/L135

Usuarios de la informacion: estudios, métodos y comunidades sociales

https://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/lIBI UNAM/320

Usuarios de la informacion en diferentes comunidades académicas y sociales:

investigaciones

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11BI UNAM/L59

Usuarios de la informacion y Web 2.0

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/L136

Usuarios en diferentes contextos informativos: aspectos teéricos y practicos

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11BI UNAM/58

Usuarios y archivos: hacia la investigacion sobre usuarios de archivos

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11BI UNAM/102

Usuarios, archivos y bibliotecas: servicios, teoria y practica

https://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/lIBI UNAM/196

Tesis (solo se presentan las tesis con acceso abierto y en

formato electronico)

Necesidades de informacion en comunidades indigenas: el caso de la Comunidad

Tepehua
César Augusto Ramirez Velazquez

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11BI UNAM/TM280

La satisfaccion de las necesidades de informacion como factor de cambio de la

identidad indigena en la comunidad amuzga
César Augusto Ramirez Velazquez

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/11Bl UNAM/TD34
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Modelacién sistémica de bibliotecas parlamentarias: teoria de la autorreferencia

en relacién al entorno
Ricardo Montes Lopez

http://132.248.9.195/pd2006/0606440/Index.htm

Modelo de prevencion de las Necesidades de Informacion

Impresos

Mesa Redonda: Usuarios de la Informacién
Patricia Hernandez Salazar, Juan José Calva Gonzalez, coordinadores, 2003.

A manera de consideraciones finales y productos del desarrollo del Seminario de

Investigacion sobre Usuarios de la Informacion

Se presentan de manera sintética algunas de las aportaciones a las que se llegaron

en diversas reuniones del seminario y del congreso:

Analisis del tema de usuarios de la informacion en las asignaturas de los planes de

estudio

Inicio de investigacion sobre el fendmeno de las necesidades de informacion de

manera continua

Determinacion del proceso de surgimiento de las necesidades de informacion en

los usuarios

Variables que intervienen en el surgimiento de las necesidades de informacion en

los usuarios

Determinacién del contexto, medio ambiente, factores externos como variable en
el surgimiento de las necesidades de informacion y el comportamiento

informativo

Diferencias entre los conceptos de necesidades de informacion y comportamiento

informativo

Investigacion sobre la satisfaccion e insatisfaccion de usuarios desde la

perspectiva de las necesidades de informacion y desde los servicios.

Niveles de valoracion de la satisfaccion de usuarios

360


http://132.248.9.195/pd2006/0606440/Index.htm

Informatio
28(1), 2023, pp. 344-364 ISSN: 2301-1378

También como aportaciones la apertura e impulso para investigar las necesidades
de informacion y el comportamiento informativo en diversas comunidades

sociales.

Tipologias de usuarios: definiciones y conceptos

Usuarios 2.0: tipologias

Usuarios y redes sociales

Usuarios de archivos historicos

Inici6 la investigacion sobre “usuarios” de museos

Diferencias entre usuarios, lectores y clientes

Estudios de usuarios para el disefio e innovacién de servicios de informacion

Metodologias para el abordaje de los estudios de usuarios. Métodos cuantitativos

como la renovacion de una linea de investigacion (ecuaciones estructurales)

Hermenéutica de: los estudios de usuarios, del Modelo NEIN, del usuario de la

informacion

Acercamiento al derecho a la informacion del usuario (ciudadano) en las leyes
Resultados de estudios de usuarios en diversos tipos de unidades de informacion:
Publicas

Universitarias

Escolares

Especializadas

Archivos

Inicia en Museos

Resultados de investigacion en una diversidad de comunidades y sectores

sociales:

Comunidades indigenas, de psicologos, de gedgrafos, de discapacitados visuales,
de matematicos, de docentes de secundaria, de alumnos de secundaria, de

vitivinicultores, de agaveros, de caficultores (investigacion actual), de taxistas, de
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los deportistas, de las mujeres agricultoras, de las defensoras de derechos

humanos, de los ministros de culto cristianos.
A 17 afos del Seminario y a 4 del Congreso:

Se percibe la gran importancia de continuar con la investigacién sobre los
usuarios de la informacién desde diferentes enfoques que ya estan proliferando en
Iberoamérica, desde las publicaciones, las investigaciones, las reuniones, los
estudios de usuarios en las diferentes comunidades sociales, y de diferentes
unidades de informacion y de su presencia con mayor énfasis en los diversos
planes de estudio, asi como en la formacion de recursos humanos en los niveles de
licenciatura y posgrado con una linea consolidada sobre usuarios, siendo este

seminario y ahora su congreso uno de los impulsores de tal efecto en la region.

Notas

[1] La creacion del CUIB fue en diciembre de 1981 siendo desde este momento

una linea primordial de investigacion los usuarios de la informacion.

[2] La creacion del 11BI fue en marzo de 2012 donde se contintia con la linea de

investigacién sobre usuarios de la informacion.

[3] Véase: Calva Gonzalez, Juan José. “El acceso a la informacion para los
usuarios ante problematicas actuales como el COVID19: los factores ambientales
como parte del estudio del usuario de la informacién” Desafios en el entorno de la
informacion y en la documentacion ante las problemaéticas sociales / Araceli
Torres Vargas. México, UNAM, 2022, p.185.

[4] Morales Campos, Estela. “Arellano Rodriguez, J. Alberto”. Biblioteca
Universitaria, vol. 10, no. 2, 2007, p.181-182.

[5] Morales Campos, Estela. “José Alfredo Verdugo Sanchez”. Biblioteca
Universitaria, Nueva época, julio diciembre, vol. 5, no. 2, 200, p.165-167.

[6] Licenciatura en Ciencias de la Informacion. http://ffyl.uach.mx/ciencias.html

consultada 20 de agosto de 2022.
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[7] Licenciatura en Administracion de Archivos y Gestion Documental.

https://www.enesmorelia.unam.mx/licenciaturas/administracion-de-archivo-y-

gestion-documental/ consultada el 15 de junio de 2022.

[8] Unidad de Documentacién de la ENES Unidad Morelia de la UNAM.

https://www.enesmorelia.unam.mx/vida-universitaria/biblioteca consultada el 18

junio de 2022. Esta es la biblioteca de la Escuela Nacional de Estudios Superiores

que tiene por nombre Unidad de Documentacion.

[9] Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, siendo la unica en el pais que es facultad, es decir no es colegio o
escuela sino una Facultad en la amplitud de la palabra con edificios propios,
plantilla de docentes/investigadores, una Coordinacion de investigacion vy

posgrado. https://www.fci.uaslp.mx/#gsc.tab=0

[10] Universidad Nacional Mayor de San Marcos cuenta con estudios en
bibliotecologia desde varias décadas atrés.

https://letras.unmsm.edu.pe/bilbiotecologia-y-ciencias-de-la-informacion/

Nota del editor

El editor responsable por la publicacion de este articulo es Martha Sabelli.

Nota de contribucion autoral

100 % de autoria personal en la elaboracion del articulo.
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