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Introducédo

Pariindo-se da definigao de ética como o estudo dos juizos de apreciaglo que se referem a conduia humana suscetive!
de qualificacdo do bem e do mal, seja relativamente a uma sociedade, seja de modo absoluto (FERREIRA, s.d.,
0.581), observa-se que a questao da ética, no dmbito mais cotidiano, encontra-se ligada ao ideal de "bem fazer'e de
“bem agir”.

Quando se fraz essa quesido para a esfera educacional, no entato, necessario se torna, a priori, enfocar as duas
maneiras pela qual se dd o processo de formagéo do profissional bibliotecdrio: a formal e a informal.

No ambito formal, a educagac bibliotecdria se da, em nosso pais, por meio do ensino de graduacdo e de pds-
graduacao (lato e siricio sensu), pautada em um tripé de elementos indissocidvels e interagentes: o ensino, a pesquisa
e a extensdo.

Em assim sendo, para que se possa falar em ética na formacé&o do bibliotecdrio, necessdrio se torna aborda-la no

ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo em Biblioteconomia, aspectos que serdo objeto das reflexdes a seguir.

l. A ética nas atividades de ensino em Biblioteconomia

O processo ensino/aprendizagem caracteriza-se por uma interagdo onde necessariamente
atuam dois sujeitos: o elemento docente e eo elemento discente.

Na area de Biblioteconomia, a questdo do docente ja ha algum tempo tem sido objeto de
preocupacdo e de estudo. Para tanto, eventos como os Encontros Nacionais de Ensino de
Biblioteconomia (promovidos trienalmente pela ABEBD desde 1986) e alguns Encontros
Regionais de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo (promovidos por Grupos
Regionais de Escolas de Biblioteconomia) tém dedicado especial atengo as caracteristicas e
ao papel a ser desempenhado por esse docente, procurando tracar seu perfil.

(*) Palestra de abertura do IV Encontro de Escolas de Biblioteconomia da Regido Sul, realizado na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, em junho de 1995.
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Uma questao, no entanto, merece especial destaque: a formacéo desse docente. Durante
décadas, pautado por uma influéncia tecnicista norte-americana, aliado ao fato de a legislagao
brasileira prever o oferecimento dos cursos de Biblioteconomia apenas na modalidade de
Bacharelado, observou-se que o ensino assumia o aspecto mais de transmisséo de técnicas,
muito mais préximo do treinamento, do que efetivamente de um processo de formacgéo de um
profigsional-cidadéo.

Nos dltimos tempos, tem-se discutido mais amilde a necessidade de o docente de
Biblioteconomia assumir efetivamente seu papel de EDUCADOR, elemento formador de novos
profissionals, de novas idéias, visando a transformacéo e a melhoria das condi¢bes sociais
por meio de um desempenho profissional consciente. Para tanto, fundamental importancia
adquire a questao da capacitacéo docente, entendida seja no aspecto material (aprofundamento
de estudos em areas especificas, por meio dos cursos de pds-graduacao e da atividade de
pesqguisa), seja sob o aspecto formal (ligada a capacitacao pedagogica, com énfase & Didatica).

Nesse processo, desnecessario € frisar a importancia dos cursos de pés-graduacao “stricto
sensu” como principais e mais efetivos instrumentos de capacitacéo docente em Biblioteconomia.

Embora criados na década de 70 com a dupla misséo de formar o docente e o pesquisador na
area, observa-se gue 0s mesmos, no docorrer dessas guase trés décadas, tém dado muito
maior énfase a sua funcdo de espaco formador de pesquisadores - o que, diga-se de passagem,
vem sendo desenvolvido com muito afinco e competéncia - do que ao seu papel formador do
docente de graduacéo na area - 0 que necessitaria ser abjeto maior atencao dos cursos, seja
no sentido de incluirem a formagéo pedagogica em seus programas de pos-graduacao, sejano
sentido de encararem o docente de graduagédo como um dos mais importantes - para nao dizer
o principal- segmentos de sua clientela.

Ainda no &mbite do ensine, é fundamental que se dedique especial atencdo ao educando,
desde o delineamento de seu perfil, passando pelo planejamento de atividades curriculares e
extra-curriculares que possam enriquecer o seu processo de formagédo enquanto profissional e
enquanto cidadao, e indo até o acompanhamento do egresso, por meio de programas de
educacéo continuada.

Especial énfase merece a questédo da formacao do cidadao, pois & impossivel pensar-se em
um profissional atuante e eficiente em seu mister sem que se contemple o seu papel politico,
enquanto elemento de transformagéo - e de interacado - em um contexto social, envidando
esforgos para o bem-estar da coletividade em que se insere.

No tocante ao perfil dos discentes de Biblioteconomia, alguns estudos tém sido realizados nos
ultimos anos, visando a identificar especificidades das clientelas dos diferentes cursos
brasileiros. Tal aspecto adquire fundamental importéncia no ambito do estabelecimento de
politicas educacionais dos diferentes cursos - aspecto esse que se deve se consubstanciar
nos projetos pedagdgicos dos cursos - de modo a que o delineamento e a operacionalizagéo
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dos diferentes curriculos plenos dos cursos (e ressalto agui que tais curriculos devem
necessariamente ser diferentes, seja pelo contexto socio-econémico de sua clientela, seja
pelas areas de exceléncia de seus docentes, seja ainda pelo tipo de profissional que almejam
formar) se faca em consonancia com a ambiéncia.

No tocante as atividades curriculares e extra-curriculares dos cursos, imprescindivel é que
sejam encaradas como meios para a operacionalizacéo dos objetivos do curso, previamente
estabelecidos no projeto pedagdgico, em virtude do tipo de profissional almejado. Tal alerta se
faz necessario de modo a evitar que as estruturas curriculares sejam encaradas como meros
“varais” onde penduram-se indistintamente conjuntos de disciplinas, sem que se discuta - e
que se deixe claro ac aluno - a sua pertinéncia e inter-relacdo para que se atinjam os objetivos
almejados.

No ambito das atividades a serem desenvolvidas com os alunos, é mister refletir sobre a
coeréncia desse conjunto. Dessa forma, as atividades desenvolvidas em sala de aula tem
como pressuposto bésico trazer a baila questdes fundamentais no ambito dos diferentes
contetidos, as quais serdo enriquecidas por um conjunto de atividades complementares e
coerentemente interdependentes tais como visitas, oficinas, estagios, palestras, seminarios e
outras.

Duas atividades merecem especial énfase quando se fala nesse acompanhamento: as ligadas
a tutoria e as atividades de pesquisa propriamente ditas (que serédo objeto de consideracéo no
tépico a seguir).

Como atividade de tutoria, merece destaque o PET (Programa Especial de Treinamento) da
CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Superior), que, por meio
de diversificadas atividades, visa ao aprimoramento do ensino de graduacéo, permitindo ao
aluno um ampliar de horizontes bem como a sua sensibilizacéo para uma futura vida académica
no Ambito de ensino ou de pesquisa. Para tanto, o aluno tem a oportunidade de, sob a orientacéo
de um professor-tutor, realizar leituras de temas atualizados na area, partipar de seminarios
(seja apresentando, seja debatendo um tema), realizar pesquisas, desenvolver servigos junto
4 comunidade, participar de atividades de planejamento pedagégico do curso, auxiliar os demais
colegas, organizar eventos, etc. Atualmente, existem apenas dois grupos PET na area de
Biblioteconomia: o da Universidade Federal do Maranhao (Sao Luiz-MA) e o da Universidade
Estadual Paulista (Marilia-SP)

2. A ética nas atividades de pesquisa em Biblioteconomia

A guestao da pesquisa nos cursos de Biblioteconomia vem adquirindo (felizmente) a cada dia
gue passa, um papel de maior relevo.
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Primeiramente € importante refletir o papel fundamental que desempenham as atividades de
pesquisa para a formagao e a sedimentacao do conhecimento. Assim, a pesquisa na graduacao
passa a se constituir em elemento para a qualidade, uma vez que o aluno, da condicéo de
receptor de ensinamentos, passa a ter a oportunidade de investigar novas alternativas,
questionar aspectos, aprofundar-se em teorias, etc. Alie-se ainda o papel da pesquisa como
elemento de criacdo no Ambito dos cursos.

Nesse ambito, merecem especial destaque as atividades de Iniciacao Cientifica, nas guais o
aluno desenvolve uma de pesquisa sob a orientagio de um professor com titulagao minima de
mestre (no caso do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico)
ou de doutor (no caso da FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estyado de S&o
Paulo), recebendo ainda uma bolsa para tal.

Tais pesquisas podem ser desenvolvidas no A&mbito de um tema inidividual ou ainda integradas
a um projeto maior do orientador, em funcéo de sua linha de pesquisa.

O curso de Biblioteconomia da UNESP-Marilia, por exemplo tem vivenciado, nos ultimos 10
anos, experiéncias nesse sentido, contado hoje com 11 bolsistas de Iniciacao Cientifica do
CNPq, que desenvolvem projetos individuais ou integrados a projetos maiores de seus docentes.
Tais pesquisas tém gerado, anualmente, a realizagao de Congressos de Iniciagao Cientifica,
onde os alunos expdem sobre 0 andamento e/ou os resultados de suas pesquisas para platéias
de docentes, discentes e profissionais.

Experiéncias dessa ordem permitem que o aluno vivenciando uma atividade de investigacao e
possa assumir uma postura académica perante sua futura profisséo, saindo dos estrieitos
limites do “como fazer" indo até o “porque, para que e para quem fazer”,

Qutras atividade que merece destaque no dmbito da pesquisa nos cursos de graduagéo em
Biblioteconomia, sdo os Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs), experiéncia presente em
muitos de nossos cursos.

Nesse d&mbito, o aluno da os primeiros passos em uma atividade formal de pesquisa, na medida
em que, escolhido um tema, desenvolve-o sab os auspicios de um orientador. Tal trabalho
consusbstancia-se em uma manografia que, em alguns cursos, é defendida perante uma banca
de professores e/ou profissionais da area. A experiéncia tem mostrado que o TCC constitui-se
em elemento para a qualidade da graduagéo, uma vez que permite ao aluno aprofundar-se em
uma area especifica de seu maior interesse, visualizando novas perspectivas. Alie-se a isso o
aspecto cientifico da questao, preparando o aluno e futuro profissional para os estudos pos-
graduados.
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Como se observa, as atividades de pesquisa no ambito da graduacao configuram-se
diversificadas e altamente proveitosas para os cursos. No entanto, € importante ressaltar que
tais atividades devem ser o reflexo de uma politica educacional pré-estabelecida, onde os
docentes estejam efetivamente engajados na pesquisa. Para tanto, duas questées da maior
importancia devem ser consideradas no ambito dos cursos de graduac&o em Biblioteconomia:
o estabelecimento de linhas de pesquisa claramente definidas, nas quais os estejam engajados
grupos de docentes e uma acgéo efetiva no sentido de garantir a capacitagdo docente, por meio
de cursos de pos-graduacéo “stricto sensu” (mestrados e doutorados).

3. A ética nas atividades de extensdo em Biblioteconomia

A realidade universitaria tem mostrado que a extensao, ainda em nossos dias, constitui-se em
uma grande “melting pot” onde sao inseridas todas aquelas atividades que tradicinalmente néao
tém lugar no ambito do ensino ou da pesquisa.

No entanto, pode-se dizer que pertencem a extensao todo o conjunto de atividades promovidas
pela universidade em prol da comunidade em geral, tais como: congressos, simposios,
seminarios, palestras, workshops, estagios, assessoramentos, publicagdes de divulgagao, etc.

Talvez como reflexo dessa propria indefinicAo conceitual quanto as atividades de extensdo,
observa-se que as mesmas ndo tém sido objeto de tanto prestigio por parte das universidades
guanto o ensino e a pesquisa.

E importante ressaltar que se existe uma area de atuacgao da universidade que garante a sua
contextualizacao, que permite a democratizacao do saber e que (principalmente no ambito das
universidades plblicas) propicia um retorno social diversificado dos investimentos publicos
feitos na universidade, tal area é a da extensdo universitaria. Assim, se o ensino faz a ponte
entre a universidade e a atuagéo profissional, se a pesquisa faz a ponte entre a universidade e
a geracaso de conhecimento, a extensdo faz a ponte entre universidade e sociedade.

Essa ponte, no entanto, deve ser objeto de cuidados, para que ndo se caia em extremos
perigosas.

Por um lado, é necessaria muita lucidez para que a universidade néo dirija toda sua atuacéo na
dependéncia estrita das necessidades especificas da comunidade (pois, ao lado da comunidade,
a universidade tem um compromisso com a formacgao de um profissional e com a geracao de
conhecimento). Tal postura, em situacbes extremas, gera o que tradicionalmente se denomina
assistencialismo, onde a universidade desloca seu papel para o de um mero prestador de
servigos, fazendo as vezes de ¢rgaos do poder publico ou da popria inicativa privada que
deveriam cumprir tal fungéo.

No &mbito da Biblioteconomia, tal fato pode ser observado com relacdo aos estagios. Ndo
raras vezes, 0s cursos de Biblioteconomia séo procurados por diferentes instituicbes em busca
de estagiarios.

100 i INFORMATIO (2): 96 - 102, 1997




7

Nesse momento, importante & observar o tipo de atividade a ser desenvolvida pelo estagiario
e em que medida a mesma complementara sua formagao, de modo a impedir que o estagiario
seja utilizado como mao-de-obra barata, em atividades puramente mecénicas e rotineiras,
sem qualguer proveito pedagégico. Importante, ainda, é verificar até gue ponto o estagio nao
esta a mascarar uma inércia das instituicbes em contratarem um profissional para desenvolver
tal atividade.

Em um outro extremo, tem-se a situacdo da universidade que, virando as costas para a
comunidade, passa a oferecer apenas os servigos que supostamente acha importante, sem
levar em conta as necessidades, o contexto social em gue se insere, em uma postura de
alienacéo.

Assim, a extensdo, como o proprio nome ja diz, deve constituir-se em um “estender-se” da
universidade para e em direcdo a comunidade, propiciando uma salutar troca de experiéncias
e de conhecimentos.

Duas atividades de extensé@o devem, a meu ver, ser objeto de especial atengéo no &mbito dos
cursos de Biblioteconomia brasileiros.

A primeira se refere as iniciativas quanto a educagéo continuada, onde a universidade, por
meio de eventos, cursos de atualizagao e muitas ouras atividades, propicia uma atualizagao de
seus egressos (e & importante frisar que o compromisso dos cursos com os discentes nao se
encerra quando 0s mesmos passam a ser profissionais mas, sim, adquire novas e mais amplas
dimensoes) e da comunidade em geral.

A segunda diz respeito as atividades de divulgagéo profissional, levadas a cabo pelos cursos
no sentido de informar a comunidade sobre a profisséo bibliotecaria: sua fungéo, o modo de
formacéao do profissional, as perspectivas profissionais, etc, pois séo iniciativas dessa natureza
que, mais do que nunca, garantirdo, internamente, maior conscientizagdo do nosso profissional
e, no A&mbito da sociedade, levardo maior informagao sobre a profissao, propiciando uma maior
valorizac&o da mesma.

Conclusao

Neste momento em que se delineia um novo profissional (objeto inclusive, de estudo pela FID,
por meio do grupo MIP - Modern Information Professional), cada vez mais se questiona o papel
do ensino de Biblioteconomia visando a formagédo adequada a uma realidade de vésperas de
século XXI.

E as escolas fica a questao: como fazé-lo de modo ético e eficaz?
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Voltando-se & concepgao de ética como algo ligado ao “bem fazer” e ao “bem agir’, estou
convicto que tal objetivo dos cursos estara sendo cumprido na medida em que os mesmos se
conscientizem que: :

a) aformacéo do profissional deve ocorrer de forma integrada - e integradora - onde atividades

de ensino, pesquisa e extensio concorrerdo para que sejam atingidos os objetivos educacionais
previamente definidos;

b) &€ muito dificil que haja uma formacéo de boa qualidade se os cursos nao envidarem esforcos
para o delineamento de projetos politico-pedagogicos claros, objetivos e coerentes com um
tipo de profissional almejado;

c) a capacitacao docente constitui-se em condi¢cdo “sine qua non” para que a pesquisa passe
a ser efetivamente uma realidade na graduacéo, concorrendo para a qualidade do ensino;

d) o docente em Biblioteeconomia &, antes de mais nada, um EDUCADOQOR e, como tal deve,
superado o mamento histérico do bacharel que treinava o aluno no uso de técnicas, assumir
seu compromisso com o educando visando a formacéao de um profissional critico, engajado no
contexto social e com o "background” necessario para transformar.

Last but not least, mormente em um momento em que se criticam os cursos de Biblioteconomia
por “nao formarem um profissional adequado & realidade do mercado”, & importante ressaltar
gue o ensino deve transcender aos estreitos e contingenciais limites do mercado, valendo-se
dele, sim, como um dos (grife-se) subsidios para a formacéo do futuro profissional mas sempre
indo além, no sentido de, mais do que formar um profissional devidamente aparelhado com as
técnicas que esse mercado exige (e que talvez o mercado de amanhé possa ndo mais exigi-
las), propiciar a formacgao de um profissional cidadao de espirito inovador, critico e reflexivo,
sensivel as mudangas cientificas e tecnologicas, preocupado com a investigagéo constante e
fazendo de sua atividade profissional o cartao de visitas para a valorizagdo de sua classe.
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