Informatio
25(2), 2020, pp. 163-192 ISSN: 2301-1378

DOI: 10.35643/Inf0.25.2.7

Articulo original

Estadisticas en bibliotecas de Uruguay: un estudio exploratorio y
descriptivo

Statistics in libraries in Uruguay: an exploratory and descriptive study
Estatistica em bibliotecas no Uruguai: um estudo exploratdrio e descritivo

Alicia Camarot?
Gabriela Quesada®

Leticia Zuppardi®

® Docente asistente del Departamento Gestion y Planeamiento del Instituto de Informacion y del
Departamento Metodologia de la Investigacion (Facultad de Informacién y Comunicacion,
Universidad de la Republica, Uruguay) correo electrénico: alicia.camarot@fic.edu.uy. ORCID:
0000-0002-4416-5750.

® Profesora adjunta del Departamento Gestién y Planeamiento del Instituto de Informacién
(Facultad de Informacién y Comunicacion, Universidad de la Republica, Uruguay) correo
electronico: gabriela.quesada@fic.edu.uy. ORCID: 0000-0001-7800-777X.

° Docente asistente del Departamento Gestion y Planeamiento del Instituto de Informacion
(Facultad de Informacion y Comunicacion, Universidad de la Republica, Uruguay) correo
electrénico: leticia.zuppardi@fic.edu.uy. ORCID 0000-0002-4030-5146.

Resumen

Estudio descriptivo y exploratorio sobre el registro y uso de estadisticas en
bibliotecas de Uruguay cuyo objetivo es el estudio diagndstico de la realidad en
cuanto al uso o no de estadisticas y la identificacion de caracteristicas de las
bibliotecas que realizan y utilizan estadisticas.

En Uruguay no hay informacién publicada sobre el tema. A través de esta
investigacion se plantea responder a las preguntas ¢cuantas bibliotecas y de qué
tipo son las que llevan estadisticas? ¢definen indicadores? ElI marco tedrico de
referencia lo constituyen el Manifiesto por las estadisticas de la IFLA (2010) y la
IS0 2789:2013 Information and Documentation, International Library Statistics.
La metodologia aplicada consiste en una encuesta con 28 preguntas, aplicada a
una muestra de 142 bibliotecas, de las que se obtuvieron 65 respuestas. Se define
como unidad de andlisis aquellas bibliotecas que cuenten al menos con un
bibliotecélogo.

Se observa que el 89% de las bibliotecas realizan y utilizan estadisticas en su
gestion, de éstas, el 100% las utilizan para elaborar Informes y el 66% para la
Toma de decisiones. Las bibliotecas que mas realizan estadisticas son las
especializadas y las universitarias. EI 89% de las bibliotecas estudiadas no define
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indicadores. Respecto a las caracteristicas segun tipo de personal en el total de
empleados, se observa que el 60% es profesional.

Palabras clave: ESTADISTICAS EN BIBLIOTECAS; Iso 2789:2013;
URUGUAY.

Abstract

An exploratory study on the registration and use of statistics in libraries in
Uruguay whose objective is the diagnostic study of the reality regarding the use or
not of statistics and the identification of characteristics of the libraries that make
and use statistics.

In Uruguay there is no public information about the subject. A number of
questions are raised in this research, how many libraries carry statistics? How do
they register? Do they define indicators?. The theoretical framework of reference
Is the Manifesto for IFLA statistics (2010) and 1so 2789:2013 Information and
Documentation, International Library Statistics.

The methodology applied consists of a survey with 28 questions, applied to a
sample of 142 libraries, of which 65 answers were obtained. It is defined as an
analysis unit, those libraries that have at least one librarian.

It is observed that 89% of libraries make and use statistics in their management, of
these, 100% use them to prepare Reports and 66% for Decision-making. The
libraries that perform statistics are mostly specialized libraries and university
libraries. 89% of the total studied do not define indicators. Regarding the
characteristics according to type of personnel in the total of employees, it is
observed that 61% is professional.

Keywords: LIBRARY STATISTICS; 1so 2789:2013; URUGUAY.

Resumo

Estudo descritivo e exploratorio sobre o registro e uso de estatisticas em
bibliotecas uruguaias cujo objetivo é o estudo diagnéstico da realidade quanto ao
uso ou ndo de estatisticas e a identificacdo das caracteristicas das bibliotecas que
realizam e utilizam estatisticas.

No Uruguai ndo ha informacbes publicadas sobre o assunto. Através desta
pesquisa, propde-se responder as questdes, quantas bibliotecas e de que tipo séo
aquelas que mantém estatisticas? VVocé define indicadores? O quadro tedrico de
referéncia é constituido pelo Manifesto pelas estatisticas do IFLA (2010) e 1SO
2789: 2013 Information and Documentation, International Library Statistics.

A metodologia aplicada consiste em uma pesquisa com 28 perguntas, aplicada a
uma amostra de 142 bibliotecas, das quais foram obtidas 65 respostas. A unidade
de andlise é definida como as bibliotecas que possuem pelo menos um
bibliotecario.

Observa-se que 89% das bibliotecas elaboram e utilizam estatisticas em sua
gestdo, destas, 100% as utilizam para elaboracao de relatorios e 66% para tomadas
de decisdo. As bibliotecas que mais realizam estatisticas sdo as especializadas e as
universitarias. 89% das bibliotecas estudadas ndo definem indicadores. Quanto as
caracteristicas por tipo de pessoal no total de funcionérios, observa-se que 60%
séo profissionais.

164



Informatio
25(2), 2020, pp. 163-192 ISSN: 2301-1378

Palavras-chave: ESTATISTICAS EM BIBLIOTECAS: 1so 2789:2013;
URUGUAL.

Fecha de recibido:  16/08/2020
Fecha de aceptado:  26/10/2020

1. Introduccion

El Manifiesto para las estadisticas bibliotecarias de IFLA (2010) afirma que:

Las estadisticas bibliotecarias son necesarias para una gestion eficaz de las
bibliotecas, pero ain lo son mas para promocionar los servicios de la
biblioteca entre los diferentes tipos de actores: los politicos y los
financiadores, los administradores de las bibliotecas y el personal, los
usuarios potenciales y los reales, los medios de comunicacion y el publico en
general. Las estadisticas que estan dirigidas a los responsables de las
politicas, gestores y financiadores, son esenciales para decidir sobre niveles
de servicio y planificacion  estratégica para el  futuro.

La correccion, la fiabilidad y la comparabilidad de los datos son cruciales a
la hora de valorar y utilizar las estadisticas bibliotecarias... Es necesario
utilizar las mismas definiciones y los mismos métodos para que los
resultados entre regiones o paises sean comparables.

Esta contribucion propone un estudio exploratorio y descriptivo sobre la
realizacion, registro y uso de estadisticas en bibliotecas y centros de
documentacién de Uruguay, a efectos de realizar un primer diagnostico del estado
de situacion sobre este tema. Roberto Hernandez Sampieri (2014, 91) afirma que
«los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes.»

Esta investigacion comenzo con una revision de la bibliografia nacional en busca
de antecedentes que dieran cuenta del uso de estadisticas en. En esta revision no
se encontrd registro de que este tema fuera “abordado antes”, por lo que se
considera un estudio novedoso en nuestro medio.

Como se dijo al inicio, este estudio es de tipo descriptivo, por lo que proporciona
informacién a efectos de «describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos;
esto es, detallar como son y se manifiestan... especificar propiedades,

caracteristicas y perfiles...». (Hernandez Sampieri, R. 2014, 92).
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El explorar cuél es la realidad en nuestro pais es un insumo que permitira conocer
—entre otras cosas— cudntas y qué porcentaje representan las bibliotecas que
realizan y utilizan estadisticas, para qué las utilizan, si definen o no indicadores, y
permitira ademas buscar relaciones entre las categorias analizadas, por ejemplo,
segun tipo de biblioteca o de personal empleado.

En el disefio de la encuesta se tom6 como base para el relevamiento de los datos la
norma de alcance internacional 1s0 2789:2013 que ofrece orientacion a las
bibliotecas en el registro de estadisticas. Esto permitira comparar con resultados
obtenidos en investigaciones de otros paises, asi como analizar su evolucion y

variacion en el tiempo.

2. La norma ISO 2789 de estadisticas internacionales de bibliotecas (ISO
2789:2013 Information and documentation - International library
statistics)

La norma 1so 2789:2013 tiene como objetivo servir de guia y facilitar la
compilacion de datos estadisticos en todo tipo de bibliotecas. Por su caracter
general, sirve ademas de base para construir el corpus de normas relacionadas con
la evaluacion de la calidad en bibliotecas: indicadores de rendimiento y medicion
del impacto de los servicios bibliotecarios.

Los indicadores recogidos en la norma general de indicadores de rendimiento (1SO
11620) y en el informe técnico de indicadores para bibliotecas nacionales (1SO/TR
28118) se construyen sobre la base de la 1s0 2789. Los capitulos 2 y 6 forman el
nacleo de la norma. El capitulo 2 ofrece definiciones de los elementos que
comprende el servicio en bibliotecas y el capitulo 6 recomienda como cada uno de
esos elementos deberia contarse. Los dos capitulos tienen la misma subdivision en
items y subitems y cada uno se corresponde con un concepto (Mano Gonzalez, M.
de la, 2014).

Tanto las definiciones como el capitulo 6se presentan en siete grupos
conceptuales: 1) tipologia de bibliotecas (20 conceptos), servicios bibliotecarios y
uso (41 conceptos), colecciones (51 conceptos), acceso e instalaciones (11
conceptos), gestion (9 conceptos), financiacion y gasto (4 conceptos) y personal
(7 conceptos). El analisis completo de todos los conceptos excede la finalidad de
este estudio exploratorio, por lo que se presenta una seleccion de los considerados

pertinentes.
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2.1. Tipologia de bibliotecas

Los tipos de biblioteca definidos en la 1So son nacionales, de instituciones de
ensefianza superior, especializadas, publicas, escolares y de almacenamiento o
depdsito. Incluye ademas el concepto de unidad administrativa como la biblioteca
independiente o0 grupo de bibliotecas organizadas bajo una Unica direccion o
dependencia administrativa. También distingue entre bibliotecas centrales o no.

2.2. Servicios y uso

En la norma 1so 2789:2013 se definen ciertas categorias de usuarios:

Usuario inscripto es la persona u organizacion registrada en la base de datos de la
biblioteca que pueden hacer uso de sus servicios. Usuario activo (active user) es
aquel usuario registrado que ha visitado o hecho uso de las instalaciones o
servicios, durante el periodo reportado. Lector activo (active borrower) es el
usuario registrado que ha recibido el préstamo de alguna obra durante el periodo
reportado. La norma propone llevar estadisticas de: numero de usuarios
registrados al final del periodo reportado, nimero de usuarios nuevos registrados
durante el periodo reportado, numero de usuarios activos y nimero de lectores

activos.

2.3. Categorias de servicios presenciales y a distancia

Se incluyen categorias de servicios presenciales y a distancia, incluyendo los
servicios interactivos y los ofrecidos a través de dispositivos moviles.

Préstamos: numero de préstamos a usuarios, numero de e-books prestados,
renovaciones iniciadas por usuarios 0 generadas por la biblioteca sin la
interaccidn del usuario. Numero de unidades fisicas prestadas a domicilio y en
sala en un dia especifico. Nimero de unidades fisicas utilizadas de los estantes
con acceso abierto. Total de solicitudes de préstamo interbibliotecario de otras
bibliotecas y total de solicitudes a otras bibliotecas. Préstamo de items a otras
instituciones para exhibiciones.

Servicio de referencia: Numero de preguntas de referencia, nimero de consultas
via mail, sitio web u otro mecanismo de comunicacion en red. Numero de

preguntas administrativas.
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Servicio de copias: numero de fotocopias realizadas, nimero de unidades fisicas
microfilmadas, nimero de hojas escaneadas, nimero de hojas impresas. Numero
de hojas fotocopiadas por los usuarios. Nimero de documentos transmitidos por
una biblioteca de su coleccion en formato electronico.

Uso de recursos y servicios electronicos: se contabiliza el nimero de busquedas
que quedan registradas en los servidores. Numero de consultas registradas a
servicios en linea. NUmero de descargas. NUmero de accesos a Internet realizados
por usuarios desde la propia red de la biblioteca. NUmero de visitas virtuales
realizadas al sitio web de la biblioteca. Respecto a los servicios interactivos, se
contabiliza el numero de blogs, wikis, podcasts que la biblioteca comparte a través
de las redes sociales.

2.4. Coleccidn

Se sugiere contabilizar el nimero de unidades fisicas ya que aporta informacion
util para el calculo de necesidades de espacio. Ademas, se contabiliza nimero de
titulos o suscripciones para la prensa y revistas y niumero de titulos suscritos de
colecciones electronicas. Se sugiere contabilizar el stock segun los diferentes tipos

de documentos impresos, audiovisuales y electrénicos.

2.5. Acceso e instalaciones

Sugiere contar el nimero de horas semanales de apertura, nimero de plazas para
usuarios, numero de terminales de acceso. Metros lineales de estanteria o metros

cuadrados de superficie utilizable (segun tipos de uso).

2.6. Gestion

Se contabilizan los proyectos cooperativos de caracter institucional desarrollados
por la biblioteca, los convenios institucionales formalizados entre una biblioteca y
otras bibliotecas o instituciones para cooperar en determinados intereses comunes.
También sugiere contabilizar el nimero de ejemplares de la coleccién que han
sido digitalizados y los que han recibido tratamientos de preservacién o
conservacion. Publicaciones y trabajos de investigacion realizados por el personal

de la biblioteca. Las publicaciones sobre la biblioteca.
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2.7. Financiacién y gastos

La norma distingue entre gastos corrientes y gastos de inversion. Los gastos
corrientes incluyen gastos de personal, desarrollo de colecciones, mantenimiento
de edificio, licencias de software y comunicaciones, mantenimiento informatico,
compra de material fungible. Los gastos de inversion refieren a construccion de

nuevos edificios, mobiliario, equipamiento e infraestructura informatica.

2.8. Personal

Se cuenta el nimero de empleados para las siguientes tres categorias: personal
profesional en Bibliotecologia, personal calificado con formacion en otras
especialidades diferentes a la Bibliotecologia y personal de apoyo a tiempo

parcial: becarios, voluntarios, etc.

3. Descripcion del procedimiento realizado

Como se dijo anteriormente, esta investigacion es un estudio de alcance
exploratorio y descriptivo sobre la realizacion, registro y uso de estadisticas en
bibliotecas de Uruguay. Su objetivo es realizar un diagnéstico del estado de
situacion, identificando caracteristicas de las bibliotecas que realizan y utilizan
estadisticas.

Al no conocer la poblacion o universo de todas las bibliotecas del pais, la muestra
seleccionada es no probabilistica. Se la denomina muestra estratégica o de
conveniencia «en el que la seleccion de las unidades muestrales responde a
criterios subjetivos, acordes con los objetivos de la investigacion.» (Cea
D’Ancona, M., 2009, 200). El inconveniente al realizar este tipo de muestra es,
segun esta misma autora, la «dificultad en la generalizacion de los resultados de la
investigacion mas alla de los casos analizados» (Cea D’Ancona, M., 2009, 201).
Sus resultados son limitados “a la muestra en si”. (Hernandez Sampieri, R. 2014,
190).

Se determinaron las unidades de analisis y las variables a estudiar. Se procedi6 a
disefiar el cuestionario para la encuesta tomando las definiciones y categorias de
conceptos realizados por la 1so 2789:2013. Asi, para determinar las caracteristicas

de las bibliotecas estudiadas se consideré: tipologia de bibliotecas, categorias de
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personal y categorias de usuarios. Y, para analizar los datos estadisticos
producidos por tipo de actividades, se preguntd sobre: adquisiciones, circulacion,
procesos técnicos, servicio de referencia y actividades culturales y/o de extension.
La aplicacion de la encuesta y la recoleccion de los datos se desarroll6 durante el
segundo semestre del afio 2018. La unidad de analisis se definio para bibliotecas y
centros de informacion en los que trabajara al menos un biblioteclogo. Esto se
hizo asi considerando que se obtendrian respuestas y resultados mas consistentes
que los esperados si no trabajara ningdn bibliotecélogo. Con esta delimitacion se
identificaron 142 bibliotecas.
El cuestionario, elaborado como formulario de Google Forms, incluy6 6 secciones
con 28 preguntas. Cada una de las preguntas es la caracteristica o variable que nos
proponemos estudiar. En la elaboracion de las variables se buscé en primer lugar
que coincidieran con la norma 1so 2789:2013 (con algunas adaptaciones a la
realidad nacional o por informacion especifica que se queria obtener) y, en
segundo lugar, que las opciones planteadas fueran de respuesta cerrada para
posibilitar la comparacion entre las bibliotecas. No obstante, en algunos casos se
plantearon preguntas de respuesta abierta que luego dificultaron su anélisis y
comparacion. En la medida que este es un estudio exploratorio se considerd esta
forma la més apropiada.
El procesamiento y analisis de los datos obtenidos se realizé con ayuda de planilla
electronica y con el software libre para el procesamiento de datos PSPP - GNU
Project de la Free Software Foundation.
Se detallan a continuacion las secciones de la encuesta:

Seccion 1. Introduccion - Presentacion del estudio

Seccion 2. Caracteristicas de la biblioteca

Seccidn 3. Datos sobre el personal

Seccion 4. Datos sobre los usuarios

Seccion 5. Realizacion de estadisticas

Seccion 6. Utilizacion de datos estadisticos
Se buscé darle la mas amplia difusion. Como se dijo anteriormente, en total se
identificaron 142 bibliotecas a las que se enviaron los formularios de encuesta. Se

obtuvieron 65 respuestas, esto es, 46% del total enviado.
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Se hara en primer término el analisis considerando una sola variable y luego se

estudiaran relaciones entre méas de una variable o categoria en estudio.

4. Analisis de las caracteristicas de las bibliotecas
4.1. Andlisis considerando una sola caracteristica

4.1.1. Por tipo de biblioteca

Los tipos de biblioteca considerados son los pautados por la Norma 1so 2789:
2013. En la Tabla 1 y Gréfica 1 se muestra las frecuencias por tipo de biblioteca
para las 65 bibliotecas estudiadas.

Tabla 1. Tipos de biblioteca

Tipo NUmero Porcentaje
Escolar 10 15%
Especializada 22 34%
Publica 10 15%
Terciaria 8 12%
Universitaria 15 23%

Total 65 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 1. Tipos de biblioteca

[
(=1

Fuente: elaboracién propia

Se aprecia que el tipo de biblioteca que aparece con mayor nimero o cantidad de
veces es la especializada con 34% seguida de la universitaria con 23%.

Consideradas juntas ambos tipos ascienden al 58% de las respuestas recibidas,
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esto es, la mayoria de las bibliotecas estudiadas corresponde a las bibliotecas con
mayor grado de especialidad: universitarias y especializadas.

De las 10 bibliotecas escolares que respondieron 7 corresponden a educacion
primaria y 3 a educacion secundaria. Las 7 respuestas de educacion primaria
corresponden a colegios privados. Las 3 respuestas de educacion secundaria

corresponden a Centros de Educacion Técnico-Profesional-UTU.

4.1.2. Por zona administrativa y/o geografica

Se analiza la distribucion de bibliotecas por zona o region administrativa y
geogréfica desagregando en Montevideo e Interior, lo que se muestra en la Tabla
y Gréfica 2. Para ver en forma completa las respuestas por departamento, ir al

Anexo A al final de este trabajo.

Tabla 2. Por zona administrativa y/o geogréafica

Zona NUmero Porcentaje
Montevideo 55 84%
Interior 10 16%
Total 65 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 2. Por zona administrativa y/o geografica

Interior

Montevideo

Fuente: elaboracién propia

Se observa que el 84% corresponde a bibliotecas de la capital —Montevideo— y
16% a departamentos del Interior. Se esperaba obtener mayor cantidad de
respuestas provenientes de departamentos del Interior considerando que ya hay
varias generaciones de egresados de la carrera de Bibliotecologia que no

estudiaron en la capital. Hasta el momento han obtenido el titulo fuera de
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Montevideo tres generaciones, una de Rivera y dos de Paysandu. Para estos
departamentos se hizo un seguimiento especial para que realizaran la encuesta, y
aun asi no se recibio ninguna respuesta.

De los departamentos gque respondieron, el que sigue a Montevideo es Maldonado
con 3 bibliotecas. Esto era esperable considerando el gran polo educativo que se
ha formado en la zona Este del pais, lo que ha implicado la creacion, incremento y
desarrollo de nuevas bibliotecas, especialmente de ensefianza, tanto de tipo
escolar como universitaria. En el Anexo A se muestran completas las respuestas

recibidas.

4.2. Andlisis de los datos sobre el personal

4.2.1. Por numero o cantidad de personal

En las 65 bibliotecas trabajan en total 338 personas, por lo que en promedio
trabajan mas de 5 (5,20 la cifra exacta) personas por biblioteca.

Al analizar los nimeros se observa que hay una biblioteca que muestra un valor
atipico, trabajan en ella 50 personas, siendo que la cantidad de personal en el resto
de las 64 unidades varia entre 1 y 17. Sin considerar este valor extremo y atipico,
que como se sabe afecta el promedio, se obtiene que el promedio ajustado sin
considerar este valor extremo es de 4 empleados por biblioteca (4,50 la cifra
exacta).

A continuacion, se presenta el fragmento inicial del Anexo B, esto es, los casos
que corresponden a las bibliotecas en que trabajan 1, 2 0 3 empleados. Se observa
que las bibliotecas en que trabajan hasta 3 empleados son 39 y representan el 60%
del total de bibliotecas.

Para ver todo el detalle de la cantidad de empleados contratados por las

bibliotecas consultar el Anexo B.

Tabla 3. Por cantidad de personal (fragmento)
Cantidad de Cantidad de . Porcentaje
- Porcentaje
personal bibliotecas acumulado
1 11 17% 17%
2 16 25% 42%
3 12 18% 60%
100%
Total 65 100%

Fuente: elaboracién propia
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Se observa que las bibliotecas que cuentan solo con 1 empleado —y que por lo
tanto corresponde al profesional bibliotecélogo por la forma que se definid la
unidad de andlisis para realizar la investigacion— son 11, esto es, el 17% de los
casos en estudio. En estos casos el profesional bibliotecdlogo realiza
absolutamente todas las tareas.

Ademéas, en la mayoria de las bibliotecas —16 en total— hay 2 empleados. Estas
son la cuarta parte, es decir el 25% de todas las bibliotecas. En estas bibliotecas
hay al menos un profesional, el bibliotecélogo.

En méas de la mitad de las bibliotecas trabajan 3 0 menos empleados. Como se
decia anteriormente, consideradas en forma conjunta las bibliotecas en que
trabajan uno, dos o tres empleados se observa que son 39, lo que representa el
60% del total.

Para continuar con el analisis y siempre partiendo del Anexo B que muestra las 65
bibliotecas, se consideraran tres franjas o tramos bien diferenciados segun la
cantidad de personal empleado: bajo, medio y alto. Se muestra ahora, también el
namero total de empleados para cada una de las franjas, para el total de las 65
bibliotecas se observa que son 338 trabajadores. Ademas, trabajan 3 voluntarios
gue no estdn considerados en esta cifra y sobre los que se hard un estudio

particular.

Tabla 4. Por cantidad de personal - en 3 tramos

Cantidad de empleados Ca_mt_ldad b Porcentaje Cantidad total de
bibliotecas empleados por tramo

Tramo bajg 0 COn Menos 39 60% 79
empleados: 1 a3
Tramo medio: entre 4y 6 13 20% 66
empleados
Tramo alto o con mas 0
empleados: de 7a 17 y 50 13 20% 193
Total 65 100% 338

Fuente: elaboracién propia

Como se vio anteriormente, el 60% de las bibliotecas emplean entre 1 y 3
trabajadores. Si agregamos las que emplean 4, 5 y 6 trabajadores, se eleva al 80%

del total. Es decir, el 80% de las bibliotecas contratan 6 o menos empleados.
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El tramo alto o que emplean més cantidad de empleados son 13 bibliotecas que
representan el 20% del total y cada una tiene entre 7 y 17, y una con 50

empleados.

Grafica 3. Por cantidad de personal

7al7y50

Fuente: elaboracion propia

4.2.2. Por tipo de personal

Como se dijo anteriormente se consideran las categorias pautadas por la norma
IS0 2789:2013, personal profesional en bibliotecologia, personal calificado con
formacion en otras especialidades diferentes a la bibliotecologia y personal de
apoyo a tiempo parcial: becarios, voluntarios, etc. Aunque, para la tercer
categoria, —personal de apoyo— se diferencid entre personal no profesional y
voluntario a efectos de determinar la incidencia de este Gltimo tipo de
trabajadores.

Los tres tipos de personal considerados son, entonces, profesional bibliotec6logo,
otros profesionales y, finalmente, no profesionales, éstos incluyen a los
voluntarios.

El analisis se hara simultaneamente considerando, no solo la cantidad total de
bibliotecas, sino también la cantidad total de trabajadores.

Voluntarios

Como se dijo en el apartado anterior, el total de empleados en las 65 bibliotecas
asciende a 338 personas. Expresamente se habia solicitado en el cuestionario
indicar si habia trabajadores voluntarios, quedando asi, en una categoria aparte.
Los trabajadores voluntarios son 3 personas. Se observa que solo 2 bibliotecas,
apenas el 3% del total, cuentan con el apoyo de voluntarios, 1 biblioteca con 1y la
otra con 2. Como se aprecia en el cuadro a continuacion (Tabla 5), la proporcion

de voluntarios en el total de trabajadores (441, los 338 empleados méas los 3
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voluntarios) es practicamente insignificante 0,88%, no alcanza ni al 1%. Confirma
ampliamente lo que era esperable en cuanto a que en nuestro pais no esta
extendido el uso de contar con trabajadores voluntarios para apoyo en las tareas

bibliotecoldgicas.

Tabla 5. Voluntarios — Porcentaje en bibliotecas y en trabajadores

2 bibliotecas en 65 bibliotecas 3,08%

3 personas en 341 trabajadores 0,88%

Fuente: elaboracion propia

Se continda ahora con el analisis por tipo de personal sin considerar los

voluntarios.

Tabla 6. Caracteristicas por tipo de personal

NUmero Porcentaje
Profesional bibliotec6logo 184 54%
Otros profesionales 22 6%
No profesional 132 40%
Total 338 100%

Fuente: elaboracion propia

La mayoria del personal, el 54% es profesional del area bibliotecoldgica, lo que
sumado a los que también son profesionales, pero de otras areas y que representan
el 6%, se obtiene que un 60% del personal que trabaja en bibliotecas es
profesional. Esta situacion era también esperable en las unidades de informacion
de nuestro medio, aunque quizas no en cifras tan altas.

Esta realidad refleja lo opuesto a lo sugerido en general en la bibliografia sobre
gestion de bibliotecas, respecto a la proporcion de profesionales y personal no
profesional. Fuentes Romero, J.J. (1999, 54) plantea «que hay un amplio abanico
de opiniones, de modo que mientras unos informes han defendido que el 40% sea
totalmente profesional, otros rebajaron esta franja a 25% y un 75% de no

profesionales.»
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Thompson, J. y Carr, R. (1990, 167) citando a Dougherty y Heinritz comentan:
«se ha estimado que entre el 70 por 100 y el 90 por 100 de todo el trabajo
bibliotecario consiste en procedimientos y rutinas repetitivas...»

«Conforme se ha ido aceptando la diferenciacion entre tareas profesionales y no
profesionales, han ido apareciendo normas acerca de las necesidades de personal y
de las actuaciones correspondientes a cada puesto de trabajo.» (Fuentes Romero,
J.J., 1999, 54). Estas normas han sugerido distintas proporciones entre personal
profesional y no profesional, considerando tipo de biblioteca, realidad de cada
pais, politicas publicas, aungue siempre con la tendencia de considerar mayor
proporcién de no profesionales respecto a profesionales para el trabajo en
biblioteca.

4.3. Andlisis de los datos sobre los usuarios

4.3.1. Categorias de usuarios

Como se dijo anteriormente, la norma distingue tres categorias: usuarios
inscriptos, usuarios activos y lectores activos. Respecto a los usuarios inscriptos la
encuesta consultaba concretamente “cantidad” de usuarios inscriptos, en el
entendido que, si se respondia dicha pregunta, es porque se contaba con ese dato
basico. 56 bibliotecas respondieron con cantidades concretas de usuarios
inscriptos, 5 plantearon que no llevan ese registro por diferentes motivos y 4 no
respondieron esta pregunta.

En relacion con la pregunta referida a cantidad de lectores activos, usuarios
registrados que han recibido el préstamo de alguna obra durante el periodo
reportado, las respuestas fueron las siguientes: 40 bibliotecas indican la cantidad
de lectores activos, 20 no tienen ese dato por diferentes motivos, los mas comunes
simplemente porque no llevan estadistica de ese dato o porque no lo habilita el
software que utilizan para el servicio de préstamo. 5 bibliotecas no responden esta
pregunta.

Por ultimo, en referencia a la cantidad de usuarios activos, o sea los usuarios
registrados que han visitado o hecho uso de las instalaciones o servicios, las
respuestas fueron las siguientes: 30 bibliotecas respondieron con una cifra, lo que

indica que de alguna forma contabilizan la cantidad de visitantes. Llama la
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atencion que, de esas respuestas, 6 indican la misma cifra que para lectores
activos, lo que quizas signifique que en la contabilizacion no discriminan entre
lectores y usuarios activos. 20 bibliotecas responden que no llevan ese dato, y 15

no responden. Se confirma que la mayoria de las bibliotecas no llevan este dato.

4.4. Andlisis sobre las estadisticas y los indicadores

4.4.1. Realizacion de estadisticas

Respecto a la realizacion de estadisticas en bibliotecas, se obtuvo que el 89% de

las unidades de informacion lo hacen y el 11% no.

Tabla 7. Realizacion de estadisticas

Realiza estadisticas NUmero Porcentaje
Si 58 89%
No 7 11%
Total 65 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 4 ;Realizan estadisticas?

No

Fuente: elaboracién propia

4.4.2. Definicidon de indicadores

Con esta variable se busca determinar si la biblioteca define o construye
indicadores propios a efectos de obtener informacion especifica sobre algin

asunto que considere pertinente o relevante.

Tabla 8. Definicion de indicadores
Define indicadores | NuUmero Porcentaje

Si 7 11%

No 58 89%
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Total 65 100%

Fuente: elaboracion propia

Se aprecia que solo el 11% de las bibliotecas estudiadas definen indicadores. La

amplia mayoria, el 89%, no los define.

Grafica 5 ¢ Definen indicadores?

5

Fuente: elaboracién propia

4.4.3. Registroy recopilacion de la informacion

Para analizar las formas en que se registran los datos, se preguntd: ¢Como

recopila la informacion para las estadisticas? Marcar todas las opciones utilizadas.

Tabla 9. Registro y recopilacion de la informacion

Por medio de: NUmero Porcentaje
Formularios 39 67%
Dispositivo o software colector de datos 14 24%
Sistema de contador de entradas y salidas 4 7%

Utilidades del software de gestién utilizado

0,
(ALEPH, PMB, ABCD, etc.) 37 64%
Software especifico para conocer los
: . 7 12%
ingresos a bases de datos comerciales
Preguntas y opinion del usuario 9 16%

Fuente: elaboracién propia

Como se ve, los medios mas utilizados para recopilar y registrar la informacion
son: Formularios, utilizado por el 67%, seguido de Utilidades del software de los
SIGB con el 64%. El menos usado es el Sistema de contador de entradas y salidas.

En Otras formas de recopilar y registrar las informacion, se obtuvieron las

siguientes respuestas: se archivan todas las consultas realizadas por email; se
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contabilizan la venta de normas; de solicitudes infructuosas (material o
informacion con los que no se cuenta); conteo de la frecuentacion en periodos
determinados; se cuentan manualmente las consultas realizadas a través de las

redes sociales y mails.

4.5. Andlisis de los datos producidos segun actividades

Se analizardn a continuacién los datos estadisticos seguin las actividades de:
adquisiciones, circulacion, procesos técnicos, servicio de referencia y culturales
y/o de extension. De las 4 primeras, se considera que aquellas bibliotecas que no
responden es porque no llevan estadisticas y, por lo tanto, al efectuar el analisis se
suman a las que si responden que no las realizan. Concomitantemente, y para el
cuadro resumen al final de esta seccion, se restan de las que si realizan
estadisticas.

El quinto caso, actividades culturales y/o de extension, se consideré que no es
apropiado realizar el mismo supuesto (sumar los que no contestan a los que
contestan que no realizan ninguna) ya que surge la duda de si las que no contestan
es porgue no realizan actividades culturales o es porque no realizan estadisticas de

esas actividades culturales.

4.5.1. ¢Qué datos estadisticos produce para adquisiciones?

De las 65 bibliotecas, 33 no contestan esta pregunta y 32 si. De éstas, 5 afirman
que no llevan estadisticas de adquisiciones, entonces 33+5= 38 bibliotecas, —la
mayoria, el 58% — no llevan estadisticas para adquisiciones. De las 27 que si
realizan estadisticas, se observa que hay 10 bibliotecas que contabilizan segun el
modo de adquisicion: compra, canje o donacion, 9 lo hacen por tipo de material y
4 de las sugerencias recibidas para comprar.

¢Qué plantea la norma 1s0 al respecto? En el item 6.3 Coleccion, sugiere indicar
el nimero de unidades fisicas en total, asi como el nimero de unidades fisicas
agregadas al total, por tipo de material y contabilizar los documentos descartados,

también por tipo de material.
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4.5.2. ¢Qué datos estadisticos produce para circulacion?

Para el servicio de préstamo, la norma 1so plantea diferentes items (6.2.3 y 6.2.4):
cantidad de préstamos, renovaciones, unidades fisicas en préstamo, uso en sala de
la coleccidn, reservas, préstamo interbibliotecario en el pais y con otros paises y
préstamo para exhibiciones. Varios de estos items a su vez se subdividen. Por ser
tan amplia la propuesta y en virtud del caracter exploratorio de esta investigacion,
se optd por realizar una pregunta abierta. Los resultados son los siguientes:

Contestan esta pregunta 43 bibliotecas y no contestan 22 bibliotecas. En 30 llevan
estadisticas de préstamos a domicilio, en 12 de préstamo en sala y en 1 de
préstamo interbibliotecario. Ademas, 6 bibliotecas Ilevan registro estadistico de
usuarios en sala. Luego se registran respuestas aisladas, por ejemplo: temas mas
solicitados, libros méas consultados, usuarios no presenciales, cantidad de reservas

y usuarios activos con préstamos.

4.5.3. ¢Qué datos estadisticos produce para procesos técnicos?

La norma 1s0 sugiere contabilizar el nimero total de registros catalograficos al
final del periodo reportado, los porcentajes de esos registros que estan
automatizados y los registros ingresados en el ultimo afio. 33 bibliotecas no
responden a esta pregunta y 32 si lo hacen, dentro de éstas 4 no las efectian. Es
decir, hay 37 bibliotecas, —también la mayoria, el 56,92% — que no realizan
estadisticas de procesos técnicos. Se observa ademas que 25 bibliotecas llevan
estadistica de cantidad de nuevos registros ingresados, 7 de los cuales se
contabilizan por tipo de material. Como dato original una biblioteca contabiliza
cantidad de dias que requiere el procesamiento de materiales adquiridos por

compray de los proyectos de grado y posgrado.

4.5.4. ;Qué datos estadisticos produce para el servicio de referencia?

La norma sugiere contar el nimero de preguntas de referencia y de preguntas
direccionales y/o administrativas. Subdivide las preguntas de referencia en las
siguientes: sobre documentos especificos, material sobre un tema, consultas sobre
un hecho puntual, orientacion sobre un software que ofrece la biblioteca a sus

usuarios y servicio de informacion con valor agregado. Para esta pregunta se
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observa que 36 bibliotecas no responden y 29 si, de éstas, 5 no llevan ninguna
estadistica. Por lo tanto, de nuevo la mayoria, y en este caso el 63% (36+5=41) no
realizan estadisticas para el servicio de referencia. Asimismo 24 (29-5) —el
37%— llevan estadisticas para referencia. 7 bibliotecas registran la cantidad de
bibliografias realizadas a pedido y programadas, 5 contabilizan la cantidad de
usuarios que utilizan este servicio, 2 de las cuales detallan si fue por intermedio de
las redes sociales.

En las estadisticas que solo son realizadas por 1 biblioteca tenemos: cantidad de
usuarios que participan en los talleres de ALFIN, comparativo de busquedas
realizadas en internet y en soportes tradicionales, también se contabilizan qué

consultas se reiteran y cuales de ellas estaban resueltas.

4.5.5. ¢Qué datos estadisticos produce para actividades culturales y/o
de extension?

La norma 1so propone registro de eventos organizados por la biblioteca que
incluye: numero de eventos por exhibiciones, de literatura, culturales, sociales,
etc. La encuesta muestra los siguientes resultados: 39 bibliotecas no contestan y
26 si lo hacen, de las cuales, 7 responden que no realizan actividades culturales
y/o de extension. Es decir, hay 19 bibliotecas que recogen datos estadisticos
(29,23%), de las cuales 7 llevan registro por cantidad de participantes.

Como se decia anteriormente, en el parrafo 4.3, la duda que surge es si las 39
bibliotecas que no contestan es porque no realizan actividades culturales o es
porque no realizan estadisticas de esas actividades culturales.

Resumen de estadisticas realizadas segun actividad

Tabla 10. Estadisticas segun actividades

Contestaron esta pregunta Realizan estadisticas
Cantidad % rcézﬁ;;n Cantidad %
Adquisiciones 32 49% 5 27 42%
Circulacion 43 66% 0 43 66%
Procesos Técnicos 32 49% 4 28 43%
Servicio Referencia 29 44% 5 24 37%
Culturales y Extension 26 33% 7 - -

Fuente: elaboracién propia
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Se observa que la actividad en la que més se producen estadisticas es Circulacion
seguida —aunque lejos, en méas de 23 puntos porcentuales menos— de Procesos
técnicos y Adquisiciones. La que menos realiza estadisticas de sus actividades es

Referencia.
Tabla 11. No realizan estadisticas segln actividades
No contestaron | Contestaron | No realizan estadisticas
que no

Cantidad % el Cantidad %
Adquisiciones 33 51% 5 38 58%
Circulacion 22 34% 0 22 34%
Procesos Técnicos 33 51% 4 37 57%
Servicio Referencia 36 2% 5 41 63%
Culturales y Extension 39 60% 7 - -

Fuente: elaboracién propia

Leyendo en esta Gltima tabla, queda a la vista que solo la tercera parte de las

bibliotecas no realizan estadisticas de Circulacion

4.6. Anélisis del uso de los datos generados por la biblioteca

4.6.1. ¢Para qué se utilizan los datos estadisticos?

En este item se investigd el uso que le dan las bibliotecas a los datos que generan,
comprende asi tanto acciones realizadas en el pasado, como la prevision de tareas
a realizar en el futuro. Las opciones posibles son que se usan como insumo para
realizar informes o solicitudes, para la toma de decisiones, la investigacion, la
evaluacion y otros.

Como se mostro en la Tabla 7, las bibliotecas que realizan estadisticas son el 89%.

Estas 58 bibliotecas que si realizan estadisticas ¢para qué las utilizan?:

Tabla 12. Estadisticas como insumo para

Insumo para Cantidad | Porcentaje
Informes 58 100%
Toma de decisiones 38 66%
Evaluacion del servicio 34 59%
Solicitudes 33 57%
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Investigacion 5 9%
Otros 4 7%

Fuente: elaboracion propia

Todas las bibliotecas que producen estadisticas las utilizan como insumo para
elaborar informes, una gran cantidad de ellas, el 66%, toman sus decisiones
basadas en datos estadisticos, un poco menos, el 59% vy el 57%, para evaluar el
servicio Yy realizar solicitudes. Las cifras obtenidas evidencian que estas acciones
(informar, tomar decisiones, evaluar el servicio y hacer solicitudes) se realizan —

en la gran mayoria de los casos— usando como insumo datos estadisticos.

5. Analisis considerando mas de una caracteristica

Se analizan algunas de las posibles relaciones considerando mas de una categoria,
explorando si hay alguna relacién entre las caracteristicas analizadas. Para las
bibliotecas que realizan y no realizan estadisticas se analiz6 por tipo de biblioteca,

zona a que pertenecen y la cantidad de personal que contratan.

5.1. Realizan y no realizan estadisticas segun tipo biblioteca

Como se menciono en el apartado 4.1.6, las bibliotecas que realizan estadisticas

son 58 y representan el 89% del total analizado.

Tabla 13. Realizan estadisticas y no -por tipo- en el total de bibliotecas

Realizan estadisticas No realizan estadisticas
Tipo NUmero Porcentaje NUmero | Porcentaje
Escolar 7 12% 3 42%
Especializada 20 35% 2 29%
Publica 10 17% 0 0
Terciaria 6 10% 2 29%
Universitaria 15 26% 0 0
Total 58 100% 7 100%

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 6. Realizan estadisticas y no - por tipo- en el total de bibliotecas

40% 0%

30% 30%

Escolar Especializada Pdblica  Terciaria Universitaria Escolar Especializada Publica Terciaria  Universitaria

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el tipo de biblioteca que mas realiza estadisticas es la
especializada 34% seguida de la universitaria con 26%, ambos tipos suman el
60% Yy son las que presentan mayor nivel de especialidad en sus colecciones.
Como se dijo anteriormente, las bibliotecas que no realizan estadisticas son 7 (en
65) y representan el 11% del total analizado, las escolares son las que menos las
hacen, alcanzando el 42% de las que no realizan estadisticas. Dos especializadas y
dos terciarias, esto es, el 29% para cada uno de estos tipos tampoco realiza
estadisticas. De las 65 bibliotecas estudiadas, no hay publicas ni universitarias que
no realicen estadisticas.

Resumiendo lo analizado anteriormente, las que realizan estadisticas y las que no,

y, relacionandolas al tipo de biblioteca a la que corresponde, se observa:

Tabla 14. Realizan y no realizan estadisticas - en proporcion a su tipo

. Realizan estadisticas
Tipo y
Si No

Escolar 70% 7 (en 10) 30% | 3 (en10)
Especializada 91% 20 (en 22) 9% 2 (en 22)
Publica 100% 10 (en 10) 0 0 (en 10)
Terciaria 75% 6 (en 8) 25% | 2(en8)
Universitaria 100% 15 (en 15) 0 0 (en 15)
Total 58 (en 65) 7 (en 65)

Fuente: elaboracion propia

Todas las publicas y las universitarias realizan estadisticas. Ademas, tambien las

realizan el 91% de las especializadas.
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5.2. Bibliotecas que realizan o no estadisticas segun zona geogréfica-
administrativa

Se vera ahora la relacion entre la generacion de estadisticas y el Departamento.

Tabla 15. Realizan estadisticas - por Departamento

¢Realizan estadisticas?

Departamento gl
NGmero % en 58 % en las bibliotecas

bibliotecas del Departamento
Montevideo 51 88% 93% (en 55)
Maldonado 3 6% 100% (en 3)
Canelones 1 1,5% 50% (en 2)
Florida 1 1,5% 100% (en 1)
Lavalleja 1 1,5% 100% (en 1)
San José 0 0 0(enl)
Treintay Tres 1 1,5% 100% (en 1)
Rivera 0 0 0(enl)
Total 58 100%

Fuente: elaboracion propia

Montevideo es, en el total de bibliotecas que hacen estadisticas, el Departamento
que mas realiza, con 88%. Todas las bibliotecas de Maldonado (las 3 que
contestaron), de Florida, de Lavalleja, y de Treinta y Tres (1 biblioteca que

contestd en cada uno de los casos) realizan estadisticas.

Tabla 16. No realizan estadisticas - por Departamento

¢Realizan estadisticas?

Departamento AlY
NGmero Yoen7 % en las bibliotecas

bibliotecas | del Departamento
Montevideo 4 58% 7% (en 55)
Maldonado 0 0% 0 (en 3)
Canelones 1 14% 50% (en 2)
Florida 0 0% 0(enl)
Lavalleja 0 0% 0 (en1)
San José 1 14% 100% (en 1)
Treintay Tres 0 0% 0(enl)
Rivera 1 14% 100% (en 1)
Total 7 100%

Fuente: elaboracién propia

186



Informatio
25(2), 2020, pp. 163-192 ISSN: 2301-1378

De las 7 bibliotecas que no realizan estadisticas, mas de la mitad, 4, esto es, el
58% de los casos, corresponde a las bibliotecas de Montevideo. Consideradas
proporcionalmente en el total de bibliotecas de su Departamento, son tan solo el
7%. Las bibliotecas de San José y Rivera (en cada caso contestd 1) no realizan
estadisticas. Verificando lo obtenido en el cuadro 16 se observa que ninguna de
las bibliotecas de Maldonado, Florida, Lavalleja, y Treinta y Tres realizan

estadisticas.

5.3. Bibliotecas que realizan o no estadisticas segun cantidad de personal

Tabla 17. Realizan estadisticas - por cantidad de personal

¢Realizan estadisticas?
Cantidad de empleados Si
por tramos NGmero % en 58 % en las bibliotecas
bibliotecas de la franja
Tramo baJ(? 0 CON mMenos 33 570 8506 (en 39)
empleados: 1a 3
Tramo medio: entre 4y 6 12 21% 92% (en 13)
empleados
Tramo alto o con mas 0 0
empleados: de 7a 17 y 50 13 22% 100% (en 13)
Total 58 100%

Fuente: elaboracién propia

En la tabla anterior vemos que de las 58 bibliotecas que realizan estadisticas, la
mayoria, esto es, el 57% corresponde a las comprendidas en la franja con menor
cantidad de empleados. Si hacemos el analisis de las que realizan estadisticas
considerando la cantidad de bibliotecas que corresponden a cada una de las
franjas, se observa que todas las bibliotecas que tienen mas de 7 empleados
realizan estadisticas. Igualmente se observa que las que proporcionalmente menos

realizan estadisticas son las que contratan menos empleados.

Tabla 18. No realizan estadisticas - por cantidad de personal
¢Realizan estadisticas?

Cantidad de empleados No
por tramos

%en7 % en las bibliotecas

N bibliotecas de la franja

Tramo bajo 0 con menos

9 0
empleados: 1 a 3 6 86% 15% (en 39)
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Tramo medio: entre 4y 6 1 14% 7% (en 13)
empleados
Tramo alto o con mas
empleados: de 7a 17 y 50 0 0 0 (en 13)
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia

Dentro de las 7 bibliotecas que no realizan estadisticas, un alto porcentaje, el 86%
de los casos corresponde a las bibliotecas que contratan menos empleados, de 1 a
3 personas. Consideradas en el total de bibliotecas de la franja, también son la
mayoria respecto a las otras franjas, con el 15%. Verificando lo obtenido en el
cuadro 18, en las bibliotecas con mas cantidad de personal se realizan estadisticas.

5.4. Definicién o creacién de indicadores si realizan o no estadisticas

Se vio en el punto 4.4.2 y Tabla 8, que el 11% definen y crean indicadores
propios, mientras que el 89% de las bibliotecas estudiadas no los definen.
Ademas, se analizo en el punto 4.4.1 y Tabla 7, que las que realizan estadisticas
son 58 bibliotecas que representan el 89% del total. Se aprecia que los nimeros se
invierten, situacion coincidente que no debe llevar a confusién al realizar el
andlisis. Se cruza ahora las bibliotecas que definen indicadores considerando si
realizan estadisticas o si no las realizan. En la Tabla 19 se ve de estas 58
bibliotecas que si realizan estadisticas, cuantas definen o no indicadores. Luego en

la Tabla 13 se muestra lo mismo en las restantes 7 que no realizan estadisticas.

Tabla 19. Definen indicadores si realizan o no estadisticas
Realizan estadisticas No realizan estadisticas

Definen indicadores | NUmero | Porcentaje | NUmero | Porcentaje

No 51 89% 7 100%
Si 7 11% 0 0%
Total 58 100% 7 100%

Fuente: elaboracién propia

De las 58 bibliotecas que si realizan estadisticas, solo 11% definen indicadores.
De las 7 bibliotecas que no realizan estadisticas, ninguna define indicadores. En la

tabla anterior se confirman dos circunstancias que eran esperables, solo las
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bibliotecas que realizan estadisticas definen indicadores y no hay ninguna

biblioteca que no realice estadisticas pero que defina algin indicador.

6. Resumen general de los resultados obtenidos

Resumiendo, se puede realizar algunas afirmaciones en lo que respecta a las
caracteristicas de las bibliotecas estudiadas. Se presentan a continuacion dos
resimenes en forma de cuadro. En la Tabla 20 se muestran las Caracteristicas
generales de las bibliotecas que respondieron la encuesta y en la 21 las
Caracteristicas de las que realizan (0 no) Estadisticas, esto es, considerando mas

de una categoria.

Tabla 20. Caracteristicas generales. Resumen de lo analizado

Categoria Porcentaje
Tipo biblioteca que mas respondié la Especializada 34%
encuesta
Los dos tipos de bibliotecas que mas Especializadas y 58%%
respondieron universitarias
Zona administrativa-geografica a la que Montevideo 84%
corresponden
Cantidad de trabajadores 30 menos 60%
trabajadores
Cantidad de trabajadores 60 menos 80%
trabajadores
Promedio de trabajadores por biblioteca 4,5 excluye_ valor
atipico
BlblloFecas en que tl’i?baja 1 persona (y es 11 en 65 bibliotecas 17%
profesional bibliotecdlogo)
Voluntarios en el total de bibliotecas 2 en 65 bibliotecas 3,08%
Voluntarios en total trabajadores 3 en 341 trabajadores 0,88%
Profesionales con relacion al total de Bibgos. + otros
. 60%
empleados profesionales
Definen indicadores No 89%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 21. Caracteristicas de las bibliotecas que realizan estadisticas

Categoria Porcentaje
Realizan estadisticas Si 89%
Recopilan la informacion en Formularios 67%
Recopilan la informacion en SOﬂVéa:g’g e los 64%
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Utilizan las estadisticas para elaborar

Si 100%
Informes
Utll-lz.an las estadisticas para la Toma de Si 66%
decisiones
Utlllza}n Ia-s,estadlstlcas para la Si 9%
Investigacion
Realizan estadisticas segun tipo Pablicas y 100%

universitarias

De las que realizan estadisticas, el

, . Montevideo 88%
Departamento que mas realiza

Maldonado, Florida,

Realizan estadisticas segiin Departamento | Lavallejay Treintay 100%
tres

No realizan estadisticas segun San José y Rivera 100%

Departamento

Realizan estgdlstlcas las bibliotecas que Si 100%

contratan més de 7 empleados

Defm,en_ indicadores si realizan Si 11%

estadisticas

Definen indicadores si no realizan No 100%

estadisticas

Fuente: elaboracién propia

7. Consideraciones y reflexiones finales

Al inicio de este trabajo deciamos que el Manifiesto por las estadisticas de la IFLA
afirma que las estadisticas son necesarias y esenciales en la gestion y promocion
de las bibliotecas. Y aun lo son mas, si estan dirigidas a los responsables de las
politicas, a los gestores o0 a los financiadores, para decidir sobre niveles de
servicio y planificacion estratégica para el futuro. La correccién, la fiabilidad y la
comparabilidad de los datos son cruciales para que la informacion obtenida brinde
seguridad, respaldo y fundamento en las decisiones.

Esta investigacion proporciona una primera aproximacion al conocimiento en
Uruguay sobre la préctica, registro y uso de estadisticas que realizan las
bibliotecas y unidades de informacion. Se observé que, una inmensa mayoria, casi
el 90%, realizan estadisticas.

Todas las bibliotecas que producen estadisticas las utilizan como insumo para
elaborar informes, y una gran cantidad, el 66%, toman sus decisiones basadas en
los datos estadisticos. Ademas, mas de la mitad las utilizan para evaluar el

servicio (59%) y realizar solicitudes (57%).
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Considerar las estadisticas es fundamental para la administracion, gestion y toma
de decisiones. Las estadisticas son, ademas, la herramienta por excelencia en toda
investigacion que realice la unidad de informacion. Realizar, analizar e interpretar
estadisticas en bibliotecas y centros de documentacion facilita prever y resolver
situaciones actuales y a futuro, asi como definir estrategias de adaptacion y de

innovacion en las actividades y servicios ofrecidos al usuario.
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Anexo A
Tabla 2 (completa). Por zona administrativa y/o geografica
Zona Numero | Porcentaje
Montevideo 55 84,62%
Maldonado 3 4,62%
Canelones 2 3,08%
Florida 1 1,54%
Lavalleja 1 1,54%
San José 1 1,54%
Treintay Tres 1 1,54%
Rivera 1 1,54%
Total 65 100%
Fuente: elaboracién propia
Anexo B

Tabla 3 (completa). Por cantidad de personal

Cantidad | Cantidad de | Porcentaj | Porcentaje Total de
de personal | bibliotecas € acumulado | personal

1 11 16,92% 16,92% 11
2 16 24,62% 41,54% 32
3 12 18,46% 60,00% 36
4 4 6,15% 66,15% 16
5 4 6,15% 72,31% 20
6 5 7,69% 80,00% 30
7 1 1,54% 81,54% 7
8 1 1,54% 83,08% 8
9 1 1,54% 84,62% 9
10 1 1,54% 86,15% 10
11 2 3,08% 89,23% 22
12 1 1,54% 90,77% 12
13 1 1,54% 92,31% 13
14 1 1,54% 93,85% 14
15 1 1,54% 95,38% 15
16 1 1,54% 96,92% 16
17 1 1,54% 98,46% 17
50 1 1,54% 100% 50

Total 65 100% 338

Fuente: elaboracion propia
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