LAS INDUSTRIAS DEL LENGUAJE: UN CAMPO DE
EXPANSION IMPORTANTE EN LA SOCIEDAD DE HOY
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El objstiva bdsivo que sb propone este texto es ol de piresbntar el carpo impreviso de fas llarhiadas mdustrias del
lenguale situgéndalas an un marco definidlo, el de (a lingtistica aplicada, y navegaran este campp refiexfonanda sobra
sl como y el porqué de su aparicidn y de su erzclente importaneia, v sobre sl objeto que legitima su especificidad y

qua poce & poco va perfilando.sus conlormos,

1. LINGUISTICA TEORICA Y LINGUISTICA APLICADA

OLjetivamente hablando, entre la teoria lingtistica y la lingiiistica aplicada no existe una
oposicion justificada, a pesar de los mtltiples prejuicias y recelos que han existido y todavia
existen hoy en dia.

Estos recelos y desconfianzas pravienen de ambos colectivos. Por una parte, los lingdistas
tedricos desconfian de la preparacion lingllistica fundamental de los aplicados, a los que ni
siquiera consideran linglistas sino prafesores de lenguas, termindlogos, traductores,
lexicografos, correctores, redactores, etc. Por otro lado, los aplicados desconfian de que los
avances de la teorfa linglifstica puedan hacer progresar el tratamiento del lenguaje para resolver
necesldades sociales relacionadas con la comunicacion y la informacian. Para los linglistas
aplicadas muy a menudo la nogion de «aplicado» se reduce a la pura aplicacion.

Un gran niimero de prejuicios han actuado (y continllan actuande hoy aunque cada vez mas
tenues) sobre las actitudes de ambos colectivas profasionales de linglistas. Para los tedricos,
la teoria lingiiistica es la lingiifstica, y el resto pura aplicacién de principios alejados de ella.
Para los aplicados, la linglistica es pura especulacién, socialmente indtil, y cientificamente
impraductiva.

Y pese a esta oposicion indtil, en los dltimes tiempos el panarama ha empezado a cambiar.
Este cambic cbedece a causas distintas:

Primeramente, la lingiistica aplicada ha ido entrandao en los &mbitos de trabajo de algunos
lingiiistas anteriormente tedricos de manera exclusiva y, can esta entrada, han ido cambiando
tamhbién los prejuicios de que la teoria era pura especulacion inutil para atender a las necesidades
linglifsticas que plantea la sociedad actual. Con esla entrada, los prejuicios respecto a la falta
de seriedad en la formacion fundamental han ido desapareciendo.
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En segundo lugar, los aspectos aplicados de las clenctas exactas y experimentales han ido
adquiriendo un gran vigor en el mundo actual, y con ello, Ia lingliistica teorica, qua habia hecho
tantos esfuerzos por conseguir un estatuto cientifico y alistarse as| en el conjunto de las ciencias
experimentales, ha debido reconacer la lingiiistica aplicada come una posibilidad paralela a la
planteada por otras ciencias. '

En tercer lugar, se han ido petfilando las bases y conceptos de la linglistica aplicada y se ha
aclarado el tipo de relacion que mantenia con la teoria lingUistica, de forma que ambas materias
se consideran orientaciones metodoldgicamente distintas, perc complementarias, de un mismo
objeto de sstudio: el lenguaje humano, sitidndose ambas en'un mismo Mmarco disciplinar; el
marco de las ciencias del lenguaje. De esta forma LT y LA constituyen dos polos de estudio
complementarios de un mismo objeto, gue sé encuentran en relacion de circularidad, y no de
subordinacién, formande parte de una Gnica disciplina: la lingiistica, entendida como estudio
cientifico del lenguaje humano.

Asi, el objeto de la lingiifstica tedrica y el de la lingiiistica aplicada coinciden, si bien cambian
otros elementos como la perspectiva en la gue sa estudia el lenguaje, |a construccion del
lenguaje como objeto cientifice y las finalidades que la investigacion linglistica persigue.

Desde el punito de vista de la perspectiva, la lingUistica tedrica se ocupa de la formulacion de
hipotesis sobre como funciona el lenguaje, y no hace descripeion de las lenguas particulares,
cudles son sus bases universales, comunes a toda la especie humana, y sobre qué significa
ser un individuo competente lingliisticamenite con independencia de la lengua que se hable. A
la LT la preccupa la base comin de las lenguas, por el hecho de ser lenguaje, y no los fenomenos
aspecificos de tal o tal lengua concreta. Por gllo, la LT parte del principio de que el lenguaje-es
una capacidad cogniiva (coma lo son la facultad de ver, de oir, de moverse, de conocer, de
orientarse, ic.) de base biclogica, propia de toda la especie humana. El lenguaje se concibe
asi como una capacidad innata que se desarrclia en una U otra direcelon (es decir, que se
materializa en una u otra lengua particular) en virtud de los estimulos a los que los individuos
se encuentran sometidos. Las diferencias eritre las lenguas se consideran simples variaciones
paraméricas de una base comtin, que configura la Gramatica universal (GU). El objetivo
fundamental de la LT es describir esta capacidad y los mecanismos que se ponen en marcha
para ejercerla, es decir, para hablar y entender cualquier lengua corereta.

Complementariamente a esta concepcion, y al mismo tiempo fuartemente diferenciada de ella,
la lingiistica aplicada, partiendo de los logros de la tearia, se centra en gl estudio del
funcionamiento lingtifstico de los individuos en sociedad v n la descripeidn de las lenguas
particulares para utllizarlos 2n la resolucidn de necesidades scciales tales como el aprendizaje
de lenguas, la construccion de programas de tratamiento del lenguaje natural, la traduccion
general y especializada, la confeccién de diccionarios y terminalogias, la clasificacidn documental
o la preparacién de programas de recuperacion de trastormnos lingdisticos. por citar sclo unos
pocos ejemplos.
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El objeto cientifico que sobre el lenguaje construye la teoria lingliistica tampoco coincide con el
que construye la LA. En efecto, para la LT, preocupada fundamentalmente por actuar como las
ciencias experimeniales, las lenguas son modelos idealizados de la realidad. Su objeto de
estudio es una construccion parcial hipotetizada como un modelo giobal. Este modealo es
analizado solamente en tanto gue sistema de principios y condiciones comunes a todas las
lenguas; es decir, solo desde €l punto de vista de la competencia (o conocimiento innato que
los hablantes tenemos del lenguaje). La LA, en cambip, parte de Ia idea del lenguaje como
sistema de comunicacion social, para cuya desgripcian necesita tener en cuenta tanto a2
competencia (que sabemos sobre el lenguaje) como la actuacion (como usamos el lenguaje).

En esta misma logica, el sujeto linglistico de la teoria es el hablante-oyents ideal, individuo
hipotético considerado fuera de las contingencias de espacio y tiempo que lo sabe tado sohre
el lenguaje. Solo asi, la LT avanza en el establecimiento de modelos hipotéticos. El sujeto de Ia
LA, en cambio, es un sujsto real gue funciona en sociedad y que necesita el lenguaje como
sistema de expresion e intarcambio y que, por &l hecho de estar sometido a la situacion real,
tiene del lenguaje un conucnmlenro parcial e interferida por los conflictos que se producen
inevitablementa entre las lenguas en contacto,

Finalmente, para la taoria lingUistica, el lenguaje como sisterna dabe ser inmanente y, por
tanto, el lingiiista debe poder explicarlo por las reglas propias de su sistema. El conocimiento
linguistico se concibe como un modulo, uno mas entre las capacidades cognitivas del ser
humano, que tiene sus propias leyes. De la interaccion del conjunto de los distintos modulos
cognitivos se explica el conocimiento general. Para la linguistica aplicada, en cambio, el lenguaje
concebido como sisterna de expresién y comunicacion solo puede explicarse a partir de la
interdisciplinariedad. Sin contar con la participacion de todas las matanas de hase psicologico-
social, dificiimente puede darse una idea fiable de como funciona el lenguaje.

2. LALINGUISTICA INFORMATICA EN EL MARCO DE LA LA

Dentro de la concepceion de la LA que acabamos de describir y en el marco de las ciencias del
lenguaje, situamos por un lado las vertientes aplicadas de la linglistica propiamente dicha; la
fonologia aplicada, la lexicologia aplicada, |a sintaxis aplicada, |a pragmatica aplicada; y, por
oiro lado, las llamadas disciplinas de interseccion, estoes, las materias gue tisnen como cbjeto
el lenguaje, pero que, a diferencia de la linglistica teérica, lo tratan como un fenémeno social
y comunicativo, actian desda una perspectiva de basea social. Estas materias son fruto de la
conjuncién explicita de por lo menes dos disciplinas: la lmgmstlca y la sociologia (la
sociolinguistica), la lingUistica y la historia: (el analisis del discurso historico: o'deoldgico), la
linguistica y la patologia (la patelogia del leniguaje v la logopedia), la lingliistica y la psicologia
(la psicolinguistica), la linglistica y la informatica (la lingDistica computacional), etc. En los
ambitos de las interdisciplinias de base lingUistica, siempre sera legitimo que el lingliista considere
estas materias interdisciplinares desde la perspectiva del lenguaje, como también lo sera qus
&l sociologoe, el neurdlogo, e! psicéloge o el informatico, las traten desde &l punto de vista
especifico complementario.
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La llamada por-algunos lingliistica informatica y por ofros informatica lingilistica (y aun para
algunos —con una concepeion precisa— lingliistica computacional) presenta los ingredientes
elementales que hemos descrito en el apartado anterior cuando hemos presentado las
interdisciplinas de lingliistica aplicada: tiene como objeto de analisis, estudio vy tratamiento, el
lenguaje. Para su analisis se sirve de la informatica y, al mismo tiempo, produce sus analisis
para ella. No podemos pues hablar de lingiistica informatica sin contar con ambas materias
que son al mismo tiempo las dos arigen y finalidad del campo de estudio:

la lingliistica proporciona el objeto de base: el lenguaje
la informatica permite tratar el lenguaije
el lenguaje tratado informaticamente es objeto a su vez de la informatica
= la informatica aplicada al lenguaje permite utilizar los datos lingliisticos para la
investigacion sobre el propio lenguaje

En esta relacion interdisciplinaria, la L| se ocupa de aspectos diferentes del lenguaje y, en cada
uno de ellos, desde perspectivas distintas;

a) desde el punto de vista del nivel linglistico ohjeto de estudio:
* nivel fonplégico/fonético

* nivel prosodico

* nivel morfologico

" nivel lexico

* nivel sintactico

* nivel texiual

b) desde el punto de vista en gue los trata:
* transmisidn/iraspaso

* andlisis

* generacion

* manipulacion para otros procesos

c) desde &l punto de vista del grado de tratarmiento a gue somete los datos y el nivel de
actuacion inteligente del ordenador:

* primar nivel (elemental): trata log datos como senales aréficas. El ordenador 8s un
simple transimisor.

* segundn nivel: convierte los datos en senales codificadas y Ios trata como datos
formales de caracter linglistico. El ardenador es un analizador.

*tercer nivel: comprendea los datos y los procesa leniendo en cuenta cada situacion. El
ordenadores un meeanismo «inteligentes que aclua como unsistema experto dotado
de un clerto grado de conocimiento.

Solo en este tercer nivel podemos hablar propiamenie de inteligencia arlificial.
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3. LAS INDUSTRIAS DEL LENGUAJE

La expresitn industrias del lenguaje, relativamente reciente (primera cumbre de jefes de estado
de paises de lengua francesa celebrado en Paris del 17 al 13 de febrero de 1986), sirve para
designar un vaslo campo de actividad industrial que trata informaticamente los datos linglisticos
como elemento constitutive de un producto cuya finalidad no s lingiifstica.

Para muchas, las IL constituyen un campa de actividad de limites todavia imprecisos en el que
se conciben, fabrican y comercializan ingenios y programas informaticos capaces de manipular
interpretar, generar, comprender y tralar el lenguaje humange, tanto en su forma oral coma
escrita, fundamentandose en los Irabajos de investigacion de las ciencias relacionadas con la
informacion y las lenguas (la informética, la lingUistica, las ciencias cognitivas, la documentacion).

En un sentido amplio, consideramos que forman parte de las industrias del lenguaje todos los
productos, técnicas, satvicios o actividades gue requieren un tratamiento automatico del lenguaje
natural. Las IL sa integran en sistemas capaces de llevar a cabo alguna de las funciones
siguientes:

-recibir, almacenar y tratar informacion de cara a fagilitar su selaccion y consduita;

-propioreionar una descripcidn de la lengua escrila o hablada en forma de senales
digitales, inteligibles para un ordenador, de manera que este pueda reconocer
interpretar enunciados en lenguaje natural o generar mensajes de sintesis;

-perfeccionar, astandarizar y automatizar los procesos cognitivos y lingfiisticos del
tratamiento de la informacion, desde el punto de vista del sentido y de la significacion.

Sobre esta base, los especialistas en infarmatica aplicada al lenguaje sefalan nueve polos de
orieritacion de las actividades de 128 llamadas IL:

-comunicacicn hablada: sintesis y reconocimiento de la voz
-traduceion asistida por ordenador o traduccion autornatica
-interfaces en lenguaje natural

-tratamiento del lenguaje escrito, impreso y manuscrito

-asistencia al analisis, la comprension y la produccion de textos
-fratamiento avanzado da textos

-medios avanzados da edicién de textos y de programas informaticos
-informalica documental

-adicion electronica y publicacion asistida,
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Enestos ambitns, las 1L fabricany comercializan autdmatas capaces de manipular, interpretar,
generar lenguaje, tanto en forma oral como esorita, como si fueran humanos. For o tanto, las
IL fabyrican el conjunto de productos derivados de los resultados de la investigacion en informatica
linguistica.

Pero poner en pie desde |2 base de a situacion existente uncampo nuevo de [2s caracleristicas
de las IL no ha sido, ni'es, una tarea facil, De entrada, las IL han debido sortear por lo renes
tres tipos de problemas: 1) la formacion de especialistas (en este punto s ha dado prioridad a
un perfil de ingeniero especializado anlinguistica, mas que de al de linguista con conocimiantes
de informatica); 2) la puesta a punto de las lenguas a través de una reorientacion de las
investigaciones lingdisticas (los modelos formales de analisis linglistico no eran adecuadaos
para al procesamiento automatico); y 3) la relacion entre los investigadores y la empresa (ha
sido necesario interesar a la industria no sélo en la financiacion de la investigacion en este
carrpo, sino'también en el desarrolle preindustrial de los productos elaborados).

Los resultados de la investigacian lingQistica a partir de los modelos que las propias ciencias
sl lenguaje han propercionado no podian ser directamente utilizables por parte de los
ordenadores. Y por allo, la linglistica infermatica ha tenido que cambiar de modelos:y producir
formalismos mas adecuados al ordanador, con lo gque se ha creadouna separacion entre los
madelos formales que sigue fa taorfa lingilistica actual (por una parte les paradigmas
chomskianos; por otro los modelos de base sociofuncional) v los que sigue la lingQistica
computacional (fundamentalmente modelos secuencialas de un unico nivel de representacion).

Con estos supuestos resueltos, se han abierto diversas lineas de trabajoen el campode las |L:
-la creacién de bancos de recursos linglisticos utilizables por los autématas:
*datos linguisticos: bancos de textos, de palabras, de términos, de formantes,
de fonemas, etc.),
*‘reglas gramaticales
*sonidos;
-analizadores lingtlisticos y lematizadores;
-comectores y programas de redaccion y edicion asistidas;
-programas de sintesis y reconocimiento de voz;
-progiamas de traduceidh; etc.

Desde el punto de vista de la indistria informatica, las IL se suelen clasificar a partir de dos
parametros: a) por el tipo de producto gue se genera, que es siempre (0 casi siempre) Un
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programa de ordenador (o software); y b) por las herramientas previas gque son necesarias
para desarrollar estos productos. Estas herramientas previas son de lres tipos:

a) herramientas de realizacign de productos linglistices: programas de tralamianto de
texto, de correccion ortografica, de edicion electrénica, de indizacion avtomatica, de
produccion automatica de textos;

b) Rarramientas de utilizacior de los datos lingtistices: interpratacion del lenguaje
natural, sisfemas de traduccién automatica, bancos de datos texiuales, contrel vocal
de aparatos, sintesis de la voz, sistemas expertos, programas de auteaprendizaje;

b) herramieritas dedesarrdllo del lenguaje: instrumentos de busgueda y reconocimiento
de unidades lingllsticas, rades de comunicacién, bancos de datos linglisticos.

EL desarrolle adecuado de todos estos productos presupone que se lleven a cabo:

4 ST EHHTRHUNTS BHHOTHEITS HHDTHENTE SUDIS S anbhinis O o oefmh (T suehe),
sobre laestructura de la lengua (fonolégica, morfolégica, sintactica y léxica), y sobre la
estructura conceptual vehiculada por la lengua (analisis de discurso, anélisis semantico),
an la perspectiva de utilizacion de estos datos por automatas.

2. Eldesarrollo da interfaces adecuadas entre las maquinas y las personas, que tengan
en cuenta las caracteristicas de las lenguas a {ratar; teclados completos, cadenas de
caracleres, lenguajas de interrogacion y consulta.

3. La formacidon de personal especializado de alto nivel tanto en el ambite de la
invastigacion-desarrollo como'en el de la utilizacidn de maquinas y programas.

4. APARICION Y DESARROLLO DE LAS INDUSTRIAS DEL LENGUAJE

Clales fueron en su dfa los motivos fundamentales primeramente de la creacién del concepto
«industrias del lenguaje» y, mas tarde, de la importancia creciente gue aste ambito ha ido
adquiriende?

En primer lugar, debemos destacar que el términe «industrias del lenguaje» nace en 1986 en
una reunion de tipo politico: la primera cumbre de jefes de estado de paises francéfonos; y con
una finalidad precisa: <asegurar que en el campe de la cultura y de la comunicacién, las paises
de lengua francesa puedan beneficiarse de las tecnologias de punta actualmente en acelerado
proceso de desarrollo, con vistas a ofrecer a las jovenes generaciones un lugar de primera fila
an el mundo modernos {documento preparatorio de la cumbre de Paris de 1985: 1985: 2). Y,
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asimismo, la nocién «IL» se va delimitando, ampliando, perfilando y materializande en las
siguientes cumbre de paises de |a llamada francofonia (Paris: febrero de 1986; Tours: febrero
1987, Quebec: setiembre 1987; Dakar: mayo 1289).

En segundo lugar, no podemos menospreclar, porque de no ser asi dificiimente se habrian
desarrollado las IL, el grado de desarrollo que la técnica (fundamentalmente de la tecnologia)
ha alcanzado en la actualidad; sobretodo las tecnologias de la informacidn y la comunicacion,

Finalments, tampoco podemos olvidar que las caracteristicas psicosociales del mundo actual
han favorecido claramente el desarrollo ¥ la explosion posterior de este nuevo ambite de
actividad.

La sociedad aclual se caracteriza paruna serie de rasgos que la difererician notablermente de
la sociedad del primer lercio de siglo. En ese sentido los anlropdloeges hablan de la entrada en
una nueva civilizacion post-indusirial emergente, marcada por un dominio tecnolégico gue
permite incluso modificar las leyes mas profundas de la naturaleza: la ingenieria genetica o la
biotscnologia son muestras harto represeniativas de esa nueva era,

De la'sociedad rural de'los dos primeros tercios del siglo XIX, y de la cultura industrial de los
ullimos lreinta anos del siglo XIX y de la primera mitad del XX, hemos pasado a la llamada
cultura post-industrial de la segunda mitad de nuestro siglo. Y podemos hablar de un cambio
de civillzacién cuando un determinado numerc de rasgos caracteristicos adquiere en una
soctedad un prestigio que se va generalizande lentamente, hasta imponerse por encima de
etro conjunto de rasgos gue hasta entonces habia sido preponderante.

El paso, por gjemple, de la sociedad rural a la industrial supuso un cambio de civilizacion,
manifiesta en unas nuevas farmas economicas predominantes, enuna distribucion geografica
distinta de la poblacion, o en una concepelon de la familia, de la religion o del trabajo claramente
diferenciada de la anterion La sociedad rural se caracterizaba por su dedicacion al cullive de la
tisrra, por sy dispersion en pequanies noclecs de poblacion, por una concepcion de la sconomlia
basada simplementa 2n [a subsistencia, por la escasa escolarizaclan de la poblacion y el alta
Indice de analfabetismo, por un sentido jerarquizado y auteritario de las relaciones intragrupales,
por una importancia destacada de la religion, ete. Por el contrario, |as sociedades desarrolladas
integradas en el mundo industrializado concentran la peblacién en grandes ciudades, dencde
se suelen instalar grandes complejos industriales gue son la fuente de subsistencia de las
familias que viven an ellas. La economia de mercado basa su desarrollo en el fomento de la
produccion y del consumo, lo que favorece la pérdida de la cancepeion de la familia amplia
cencebida comao unidad economica y de proteccion. La conecentracion de la poblacion —con fa
consiguiente aparicion de la coneiencia de clase— vy la generalizacion de la ensenanza son
factores que determinar la democratizacion de las relaciones interpersonales y de oS regimenes
politicos.
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La nueva civilizacion que vivimos actualmente se diferencia netamente de la anterior. Sus
caracteristicas estan tadavia poco sistematizadas en conjunte, pero puede observarse un amplio
abanico de manifestaciones cotidianas que nos permiten considerarlas al menes come
indicativas de una nueva etapa. La pérdida de las ideologias tradicionales ha conducido, por
ejemplo, a una sociedad basada en la busgueda del triunfo rmaterial, en el fomento del
individualismo v de la competitividad, en la mitificacion del peder y del éxito.

by

En esa nueva fase sl cambio cultural se percibe especialmente en dos grandes ambitos: la
tecnificacion de la socledad y al valor de la informacién. Eses dos nuevos pilares culturales
hanvenido a sustituir oiros élementos que caracterizahan la sociedad industrial que la precedia.
Algunos de los cambios producidos han afectado de farma esencial el lenguaje y las iormas de
comunicacion interpersonal, y han generado asi nuevas formas de organizacion comunicativa,
nuevas profesiones en torno &l languaje y en consecuencia riuevos productos linglisticos.

Asi, en la civilizacion industridl, la generalizacion de la ensefianza y la importancia creciente
te la comunicacion aserita (frente al daminio de la comunicacion oral en la cultura rural) hacia
necesaria la codificacion de las lenguas y la fijacion de un registro estandar funcional. De este
modo, en gran parte de las lenguas de cultura, los Lsos lingilisticos experimentarcn un proceso
de jerarquizacién, y llegé a establecarse «la normax; y gracias a esa unificacion, las lenguas
dominantes se fueron consolidando.

En cambio, en la presente etapa, se produce un fenomeno paraddjico en cuante al estatus de
las lenguas: por un lado se tiende hacia el monoling@ismo, justificado por la necesidad de una
comunicacién ditecta y eficaz; por otfo lado, se reivindican las lenguas nacionales como
instrumeantos naturales de comunicacian, aptos para todos los usos, tanto para los generales
como los especializados. La reivindicacion de la identidad cultural justifica la defensa de las
lenguas no domiinantes frente al colonialismo cultural y flingulstice de las mas poderosas, En
‘ese contexto, sé llevan a cabo importantes asfuerzos de racionalizacion en forma de proyectos
de planificacién lingiiistica organizados pot los gobiernos y asumides ampliamente por las
sociedades. Esos planas, si son sisctivamente racionales, conjugan a la vez el respeto a la
identidad cultural y el fomento de las relaciones internacionales. Un proceso de normalizacion
lingliistica debe respetar las idiosincrasias culturales y formales de cada lengua, y debe permitic
a su vez que la sociedad se integre en grupos mas amplios y no se enciefre en un aislamiento
esteril.

La civilizacion actual estd marcada por distintos elementos que, en tante que eivilizagion o
cultura, la caracterizan especificamente y la distinguan de culturas anteriores; entre olros cabe
destacar los siguientes:

a) La ciencia y la técnica conocen un desarrollo sin precedantes, lo que provoca
la aparicion de una gran cantidad de conceptos nuevos @ incluso de campos
conceptuales nuevos, que requieren nuevas denominaciones.
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h) Latecnolog|a crece aceleradamente y sa difunde de forma generalizada en
la sociedad, Este hecho provoca la aparicion de nugves campos de actuacion
econdmica, como el de las llamadas «industirias del lenguajes. El mismo
desarrallo tecnologico en gl campo de la informacion y comunicacion genera
fa necesidad de nuevas formas comunicativas gque exigen una renovacion
constante.,

c) Las relaciones intermacionales, tante politicas como eulturales y economicas,
crecen de forma espectacular. De un mercado restringido se pasa al mercado
Iniversal, Aparecen las empresas miullinacionales. La produccion en'masa de
bienes de consumo exige un mercado cada vez mas extenso.

¢) La masificacidn de |a produccién es consecuencia y a la par motar de la
impentancia exclusiva del producto estandar. El copcepio «artesanal» se torna
caduco.

¢) La transferencia de conccimientos y de productos, considerada como uno
de los aspectas mas relevantes de la sociedad actual, provoca la aparicion de
nueves mercados de intercambio cientifico, técnico, cultural y comercial,
ademés, obliga a plantear y resolver el multilinglismo de los nuevos foros de
intercambio; y, finalmente, proveca la necasidad de normalizar los elementos
gue canalizan el intercambio: los sistemas y las unidades basicas de
transferencia.

f) La informacién pasa a tener una importancia capital, y se multiplica
extraordinatiamente. Esa gran masa de datos reclama soportes potentes y
eficaces. Asl, se crean baseés de datos de todo tipo que requieren una
actualizacion continua, gue deben ser de facil acceso y que ademas deben
poder utilizarse multidimensionalmente. Como consecuencia, surge una nueva
necesidad de normalizar |os sistemas y los elementos de almacenamiento y
recuperacion de la informacidn, asl como la de estandarizar los sistemas de
transferencia automatizada y los contenidos de los grandes almacenes de
datos, cada vez mas sofisticatios.

‘g) El desarraolic de los medios te comuricacion de masas permite una difusién
generalizada de la terminologla con la consiguiente interaccion entre el léxico
‘general y especializado. Gracias a los medics de comunicacian, los términas
‘especificos se banalizan.

h) La intervencidn de los gobiernos en materia lingliistica a traves de la
aplicacién de planes de normalizacidn v la creacion de organismos oficiales
para gestionar las lenguas. La concentracion casi exclusiva de la creacion
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cientifico-técnica en las potencias economicamente dominantes produce una
transferencia unidireccicnal de conocimientos y nuevos productos que conlleva
una entrada en masa de préstamos, sobre todo técnicos y comerciales, en
paises que hasta hace poco se consideraban culturalmente potantes. Una
forma de hacer frante a esa nuava sitliacion es la puesta en marcha de politicas
linglisticas, a menudo defensivas, qua favoracen la apaticion de nuavas
profesiones en asos campos. Paises peqluencs, con o gin estado, con lenguas
en sitliacion inestable en algun grado, elaboran también planificaciones de la
lengua que requieran un buan numero de profesionalas del lenguaje. Une da
los terrenos de |mportancia capital para la normalizacién de la lengua es al de
los lenguajes de especialidad, y en su seno, el de la terminclagia.

Asi pues, y a modo de sintesis, podemos afirinar que la emergencia de las IL en el mundo
modetno se explica por varios fenémenas convergantes de naturaleza diversa:

a) Factores de tipo psico-saciocultural (las caracteristicas de la sociedad modarna):

b) Factores de tipo cientifico y tecnoldgico (el avance de la investigacién en todos los
campos aplicados y; en particular, en el de las tecnologias de la informacién cen la
difusién de la microinformatica);

¢) Factoras de tipo politico (la defensa de las lenguas por parte de los gobiermos);

d) Factores de tipo econdmice (la generalizacién de mercados y la potenciacion creciente
de un «mercado linglistico» [cabe no olvidar la celebracién de ferias y exposiciones
dedicadas especificamente a las lenguas; por ejemplo, Expolingua, que se convoca
para casi todas las lenguas).

La aparicion y desarrollo de las llamadas IL tienen como objetivo primordial el de superar un
reto multiple: a) un reto econdmico (conclrrencia en el mercado de la edicion, de la lraduccién,
de los bancos de dalos, delos programas de didlogo persona-maquina, etc.); b) un reto cultural
{supervivencia de las lenguas como leriguas vehiculares aptas para todo lipo de comunicacion
y tratamiento); c) y. finalmente, un reto politico (adaptacion por parte de los diferentes paises a
la medernidad, insercion en el multilingtismo, articulacion en proyectos internacionales,
cooperacion en el eje norte-norte y participacian en el desarrollo de los paises del sur).

Que estos retos son los objetivos a conseguir lo explicita &l texto del informe de sintesis de la
Segunda Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de los paises francofonos celebrada en
Quebec del 2 al 4 de satiembre de 1987: '
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Le programme des industries de la langue est surtout orienté vers la défense et le
développement de la langue frangaise. La langue frangaise doit s'inscrire rapidemant
dans le mouvement aciuel d'industnalisation des langues; autrement. elle deviendra
de moins en mois aple au développement de la racherche et de la production dans les
secleurs de pointe et, & long terme, se marginalisera par rapport aux autres grandss
langues de communication intemationale dans ces champs d'activité essenciels &
l'avenir de la francophonie. (Rapport de syntése, 1987 : 173)

5. LAS IL EN SU DIVERSIDAD: INTENTO DE CLASIFICACION

Para proceder a una clasificacion sistematica de las IL, vamos a partir del supuesto de que las
industrias de! lenguaje se conciben como un campo todavia abierto que se desarrolla progresiva
y simultaneamerite par mulliples vias, y se restringen conceptualmente a las actividades que
utilizan un malerial lingiistico para dar selucién a problemas industriales, ergondmicos y
comunicacionales haciendo use de las nuevas tecnologias de la informacién.

Pero sin embargo, dado el caracter bastante reciente de este.campo de actividad y su relativa
talta de precisién como ambito delimitado, cualquier intento unidimensional de clasificar las |1
se ve abocado a dar de ellas una imagen parcial e incompleta. Asi, procederemos a una
clasificacion multidimensional que tenga en cuenta sus diferentes facetas, fundamentalmente
cuatro:;

1) el grado de manipulacion y transformacion a que se somete sl material lingGistico
(la materia prima de |as IL es el lenguaje natural). Podemos distinguir tres niveles de
uso del texto:

a) Utilizacién directa sin ningln tipo de tratamiento previo (e los sistemas de
tratamiento de texto, correccion, sistemas de edicion, reconocimiento de
caracteres, ayudas a la redaccion, [tratamiento de texto, correctores, editical,
programas de composicion de textos, impresoras lassr, efc.)

b) Tratamiento del lenguaje para una posterior seleccion de datos

“fratamienta del lenguaje oral:

INFORMATIO (2): 58 - 73, 1997 89



contestadores automaticos

automatas de llamadas

aplicaciones telematicas

redes de transmisian de datos

correo oral

protesis vocalas

cantrol industrial vocal

identificadores de voz

interfaces orales

maquinas de escribir con entrada de voz
sistemas de informacion vocal

sistamas de orientacién vocal
interpratacion

conduccion vocal de maguinas y vehiculos
alectrodomeslicos «inteligentes:
sintatizadores de voz a partir de texto
sistemas de reconocimiento de voz

efc.

*tratamiento del lenguaje escrito:

tratamiento de la informacian escrila

sistemas de correc electronico

interfaces en lenguaje natural para diverses fines [gestion de bases
de datos, didloge persona/macguina, interpretacion de las lenguas
naturales, etc.)

farmacion asistida

sistemas de redaccion automatica y de generacion multilinglie de
corren y de documentos

sistemas de gerieracion automatica de textos

sistemas de bisqueda da informacion por ordenador (acceso y
seleccion de a informacion contenida en las bases de datos)
analizadores de texto

sistemias automalicos de resumen y de produccion de restumenegs
(abstracts)

sistemas de ayuda a |la confeceion de definiciones

tratamiento de las lenguas naturales (algoritmos de representacion de
los LN, generadores, correctores, lematizadores, efc.)

sistemas de traduccion asistida y automatica, ete,
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¢) Tratamiento de los datos lingliisticos:

aplicacionss lelemalicas

bancos de datos

informatica aplicada a la lexicografia

informatica aplicada a la terminologia

produccion de diccionarios slectrénicos

informatica documental

sistemas ds indizacidn

sistemas de clasificacion teméatica

sistemas de ayuda a la confeccion de registros de bases de datos
sistemas de lectura y comprension de textos, etc.

d) Formalizacion de los datos linglisticos para su insercion en un sistema
complejo de inteligencia artificial (2]. traduccién automatica, etc.)

2) Seglin los ambitos tematicos que mas explotan las IL, distinguimos nueve polos de
desarrollo:

*comunicacion oral (reconocimiento y sintesis)

*traduccion (asistida y automatica)

*interfaces en lenguaje natural

*tratamiento del texto escrito (impresa y manuscrito)

*analisis, comprension y generacion de textos (asistido y automatico)
*informatica documental (creacién de recursos)

*edicion electrdnica y publicacion asistida

*tratamiento avanzado dal texto escrito (ej: codificacion en TEI)

*inteligencia artificial (sistemas expertos inteligentes en un determinado nivel,
capaces de realizar operaciones propias de los seres humanos, tanto a nivel
da resolucion de procesos como de comprension 2 interpretacion de datos y
situacionss).

3) Segun el tipo de investigacion que se lleva a cabo, debemos distinguir entre:
*la investigacion fundameantal y la aplicada
*la investigacién sobre linglistica, sobre informatica (hard y soft), y sobre
cognicion.

d) De acuerde con los campos en que se utilizan los resultados de las investigaciones
y produictos de las IL, estableceremos seis ambitos profesionales de aplicacion:
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*ambito de la informatica: conviviabilidad de los programas, dialogos persona-
maquina, creacion de software, sistemas de gestion de bases de datos, etc.

‘ofimatica: tratarientos avanzados de texto, editica, programas de ayuda ala
redaccién, la supervision, efe.

*formacion: ensenanza asistida por ordenador, sistemas de autoaprendizaje,
efc.

*lingiifstica: asistencia a actividades diversas: traduccion, reconocimiento de
unidades, andlisis de los datos lingiiisticos, lematizacion, confeccién de
glosarios y diccionarios, etc.

*gestion documental: sistemas de almacenamiento, indizacidn y recuperacion
de la informacidén; confeccion automatica de abstracts, etc.

‘sector medios de comunicacién y mundo editorial: correccidn de lextos y
edicién automaticas.

d) A partir de las actividades basicas que los automatas pueden realizar, establecemos
cinco operaciones basicas:

“tratar el lenguaje humano: correctores, lematizadores, etc.

*manipular el lenguaje humano: lectores de texio (OCR), bases de datos,
codificadares, etc.

“generar el lenguaje humano; aeneradores de texto, sinletizadores de voz,
ste.

“comprender el lenguaje humano: reconocimiento de voz, interfaces, sistemas
de clasificacion, etc.

“realizar actividades linglisticas complejas: reconocedores de unidades,
traductores, etc.
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6. A MODO DE CONCLUSION

Con esta compleja clasificacion de las llamadas imprecisamente «industrias del lenguaje= en
una mezcolanza poco noble de la clencla lingliistica y del mercado de las lengua, damos fin a
este texto, que, como nos proponiamos, no pretende més que explorar horizontalmente este
nusvo campo de investigacion y-actividad que tanto parece atraer —a juzgar por la priorizacion
del tema en la mayoria de programas internacionales de investigacion—a los gobiemos tanto
de los paises industrializados como a los que sstan en vias de industrializacion.

Pero esta priorizacion que observamos no resulta gratuita. Parece bastante razonable considerar
que las lenguas solo sobreviven si se adaptan al tiempo, a las sociedades en gule se hablan y
a las necesidades de los individuos que las utilizan. Solo pues si cumplen los requisitos de
modearnidad, flexibilidad & intercambio tienen minimamante asegurada su supervivencia si los
pracesos histdricos se producen de manera natural, sin sobresaltos inesperados.

Las lenguas deben ser (tiles para la comunicacion en todos los ambitos, generales y
especializados, formales e informales, sobre cualquier tematica y canal y para cualquier
proposito. Una lengua anclada en el rigido monalitismo de un solo registro es uha lengua
condenada a morir. Una lengua no actualizada al ritmo gue se actualiza ta sociedad esta
destinada a desaparecer por falta de eficaciai Una lengua aislada del panerama multilingtie:
que impone nuestra época es también una lengua con pocas posibilidades de sebrevivir,

Y, finalmente; en un mundo en el que la tecnologla se encuentra en el primer plano de las
actividades de comunicacion e intercambio, y en el que cada vez mas las maquinas reemplazan
a los seres humanos en [as actividades mecénicas o que fuerzan su comportamiento natural,
las lenguas deben estar al nivel de ser tratadas tecnologicameante para poder participar de esta
actualizacion. Una lengua que no esté a la altura de las demas lenguas concurrentes en el
plano tecnol6gico, no figurara entre los sistemas de intercamtiio del futuro.

Asi, en este complicado panorama sogial y politico, marcado por los intercambios intermacionalss
a todos los niveles y en todos los ambitos, v en el que los distintos paises se mueven entre la
tension y la cooperacion norte-sr y entre la dicotom(a entre la diversidad lingtiistica y la tendencia
a reducir a una sola lengua la comunicacién internacional, las industrias del lenguaje representan
un punto clave para garantizar la supervivercia, la equidad y la dignidad funcional de todas las
lenguas. Ya que, por principio y de manera natural, todas las languas sonaptas para comunicarse
en todos los ambitos de intercambio.
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