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Resumo

Este trabalho se caracteriza como uma revisdo de literatura, visando discutir as
mudancas de perspectivas na Ciéncia da Informacdo, provocadas por variaveis
historicas, sociais e econdmicas que a influenciaram, bem como os estudos de
usuarios da informacdo. Sdo considerados trés momentos histdricos sucedendo a
Segunda Guerra Mundial ate o século XXI, no contexto dos paradigmas definidos
por Capurro: o fisico, o cognitivo e o social. Por meio de uma perspectiva
interdisciplinar, foram analisadas obras de Ciéncia da Informacdo, Filosofia,
Sociologia e Engenharia, buscando uma visdo holistica do tema. Este trabalho
apresenta seu diferencial na interdisciplinaridade e na anélise das transformacées
historicas, politicas e econdmicas como determinantes nas prioridades dos estudos
de usuarios da informacdo. Conclui-se enfatizando que o advento da sociedade da
informacao por si s6 ndo foi capaz de trazer o desenvolvimento e a melhoria das
condicdes de vida, especialmente nos paises pobres, sendo que os profissionais da
informacao, agentes a servico do interesse publico, devem apoiar a transformacao
social, auxiliando os individuos no uso eficaz da informagéo. Portanto, os estudos
de usuérios sdo essenciais para compreender e satisfazer as necessidades
informacionais, visando a transformacdo da realidade social, deste que tenham
uma fundamentacéo tedrica consistente.

Palavras-chave: Comportamento Informacional; Estudos de Usuarios; Ciéncia da
informacao; Interdisciplinaridade.

A reflexion about the information behavior in face of the paradigmatic
transformations of information science and historical-social contexts

Abstract

This paper is a literature review, aiming to discuss the changes of perspectives in
Information Science, caused by historical, social and economic variables that
influenced it, as well as the information user studies. It is considered three
historical moments following the Second World War, until the 21st century, in the
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context of the paradigms defined by Capurro: the physical, the cognitive and the
social. Through an interdisciplinary perspective, papers in Information Science,
Philosophy, Sociology and Engineering fields were analyzed, pursuing a holistic
view. This work presents its originality in the interdisciplinarity and analysis of
historical, political and economic transformations as determinants in the priorities
of the information user studies. It concludes by emphasizing that the advent of the
information society alone has not been able to bring the development and
improvement of living conditions, especially in poor countries, and that
information professionals, as agents serving the public interest, should support
social transformation by assisting individuals in the effective use of information.
Therefore, user studies are essential to understand and satisfy information needs,
aiming at the transformation of social reality, if they have a consistent theoretical
foundation.

Keywords: Information behaviour; User studies; Information science;
Interdisciplinarity.

Una reflexion sobre el comportamiento informacional ante las
transformaciones paradigmaticas de la ciencia de la informacion y de
los contextos histérico-sociales

Este estudio se caracteriza como una revision de literatura, discutiendo los
cambios de perspectivas en la Ciencia de la Informacion, provocados por
variables histdricas, sociales y economicas que la influenciaron, asi como a los
estudios de usuarios de la informacion. Se consideran tres momentos sucediendo
la Segunda Guerra Mundial, hasta el siglo XXI, contextualizados en los
paradigmas de Capurro: lo fisico, lo cognitivo y lo social. En una perspectiva
interdisciplinaria, se analizaron obras de Ciencia de la Informacion, Filosofia,
Sociologia e Ingenieria, buscando una vision holistica. Este trabajo se diferencia
por su interdisciplinaridad y por el andlisis de las transformaciones historicas,
politicas y econdmicas determinantes en los estudios de usuarios de la
informacion. Se concluye enfatizando que la sociedad de la informacion
solamente no ha traido el desarrollo y mejora de las condiciones de vida,
especialmente en los paises pobres, siendo que los profesionales de la
informacion, agentes al servicio del interés publico, deben apoyar a la
transformacion social ayudando a los individuos en el uso eficaz de la
informacion. Por lo tanto, los estudios de usuarios son esenciales para comprender
y satisfacer las necesidades de informacion, buscando la transformacion de la
realidad social, desde que tengan solida fundamentacion teérica.

Palabras clave: Comportamiento informacional; Estudios de usuarios; Ciencia de
la informacion; Interdisciplinariedad.
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1. Introducéo

Muito se discute sobre o aumento da capacidade dos recursos
computacionais para a transmissdo, processamento e armazenamento de dados e
informacbes. Um exemplo de como o poder da computacdo vem afetando o
cotidiano das empresas e a vida das pessoas é o big data. O termo big data,
caracterizado como um imenso volume de dados gerado por meio da Tecnologia
da Informacéo (TI), estd em evidéncia tanto na area dos sistemas de informacéo,
na administracdo, quanto nas midias sociais (Fan, Lau & Zhao, 2015). Segundo 0s
autores supracitados, grandes quantidades de dados coletados sobre os habitos de
compra dos clientes podem ser combinados de forma a evidenciar padrdes de
consumo, gerando relatérios a serem utilizados no campo estratégico e na
elaboracdo de acOes de marketing.

No aspecto politico, o big data e sua relacdo com as midias sociais tem
ganhado destaque. Cadwalladr e Graham-Harrison (2018) relatam o caso de uma
empresa de mineracdo de dados que teria, ilegalmente, coletado informacdes do
perfil de cinquenta milhGes de usuarios do Facebook, visando direcionar
propaganda politica para influenciar as eleicdes de 2016 nos Estados Unidos.
Outro fator ligado a este incidente, é o das chamadas fake news, ou noticias falsas.
Allcott e Gentzkow (2017) afirmam que a Internet e as redes sociais sdo
ambientes que favorecem a difusdo de noticias falsas, tanto pela facilidade de se
criar um site quanto pelo baixo custo de producdo de contetdos. Estes autores
(2017) verificaram em sua pesquisa com cidaddos estadunidenses, que fatores
sociais como nivel educacional, idade e frequéncia no consumo de noticias tém
correlacdo com a capacidade de diferenciar noticias verdadeiras das falsas, sendo
que pessoas com maior nivel educacional, mais velhas e que consomem mais
noticias sdo mais habeis neste respeito.

A despeito da importancia estratégica da informacdo e do papel
fundamental da tecnologia no seu gerenciamento, hd importantes discussdes que,
aparentemente, fogem do escopo da TI: como as pessoas utilizam as informacdes
providas para resolver problemas? Como as pessoas atribuem significado ao
volume crescente de informacdes que recebem? Qual o papel da informacéo para
a transformacéo da realidade social no século XXI?

Para rendén-Rojas (1996) A CI trabalha com trés distintas perspectivas: a
sintatica, baseada na Teoria Matematica da Comunicacédo, que enfoca em como se
formam e transmitem os sinais, enfatizando a ‘forma’, e abstraindo os conteudos;
a semantica, baseada na obra de R. Carnap, que considera os significados da
informacdo, contudo, baseia-se na logica classica, considerando apenas 0S
critérios de veracidade e falsidade, desconsiderando o0 contexto e a
intencionalidade do sujeito; a pragmaética, que considera a informacdo na
interacdo entre os dados objetivos, a subjetividade do individuo, bem como seu
contexto social, historico e cultural.

Enquanto que a Computacdo enfoca o processamento de dados, o
comportamento informacional trata da relagdo dos seres humanos com a
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informacdo de maneira mais abrangente. Esse comportamento, conforme Wilson
(1997), representa 0 modo como as pessoas buscam, ou recebem passivamente,
utilizam, compartilham, ou mesmo ignoram a informagdo. Conforme o autor, 0
comportamento é o aspecto visivel de uma necessidade informacional subjetiva. A
necessidade informacional é «[...] um reconhecimento que o seu conhecimento é
inadequado para satisfazer uma meta que vocé tem» (Spink & Case, 2012, p. 5).
Fica evidente, pelo que ja foi discutido, sobre big data, fake news e redes sociais,
que compreender o modo como as pessoas adquirem e utilizam informacdo € uma
temética ainda atual, que € possivel de ser investigada gracas a todo um processo
historico e evolutivo dos estudos de usuarios da informacéo.

O presente trabalho se caracteriza como uma revisdo de literatura,
utilizando obras da Ciéncia da Informacéo (ClI), da Filosofia, da Sociologia e da
Engenharia, para explicar as mudancas paradigmaticas na Cl em uma perspectiva
interdisciplinar. Utiliza-se o modelo de Capurro (2007) para discutir as mudancas
de perspectiva na CI, desde uma visdo tecnologica e mecanicista, até o
reconhecimento da influéncia do contexto social na relagdo das pessoas com a
informacdo. Analisa-se a maneira como a concepcdo de comportamento
informacional se transforma dentro desses paradigmas, visando atender a
diferentes necessidades impostas pela sociedade em diferentes periodos historicos,
desde a segunda metade do século XX. Embora a pesquisa ndo seja exaustiva,
destacam-se alguns pontos importantes para a compreensdo dos constantes
esforcos realizados ao longo do tempo para manter a relevancia do campo do
comportamento informacional. Assim, o diferencial do presente trabalho reside
ndo s6 em sua perspectiva holistica, mas no enfoque dado as mudancas historicas,
sociais, econdmicas e politicas e como estas explicam as prioridades e tendéncias
adotadas nos estudos de usuarios da informacéo.

2. Ciéncia da Informacao e estudos de usuarios do po6s-guerra ao seculo XXI

Informacdo é o fluido vital que mantém a sociedade contemporanea. O
protagonismo da informacdo no presente cenario de globalizacdo, rapidas
mudancas econdmicas e uso intenso da tecnologia, fez com que se cunhasse 0
termo ‘sociedade da informagdo’, para designar este momento impar da historia
humana. Contudo, Rodriguez-Gallardo (2005) reitera que o termo acima referido
ndo representa que haja agora uma sociedade informada em oposicdo a anteriores
sociedades desinformadas, mencionando, por exemplo, os enciclopedistas do
século XVIII, que precederam a atual conjuntura.

Renddn-Rojas (2001), afirma que a informacdo sempre foi indispensavel
ao homem e que é a énfase em um conjunto de elementos peculiares a este
momento histdrico que caracteriza a presente sociedade da informacao: estruturas
sociais mutaveis e dinamicas, sendo que as atividades e esferas da vida social
exigem estar sempre informado e atualizado; a globalizacdo, na qual se dissolvem
as barreiras espaciais e acdes e decisdes podem ser influenciadas por agentes em
distintas partes do planeta; as tecnologias, formando um novo modo de assimilar a
realidade, por meio dos conhecimentos técnico e cientifico; o mercado, que exige
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informacdo confiavel e em tempo oportuno para fomentar a competitividade; a
elevacdo do nivel socioecondmico da populagcdo, que exige dos individuos
informacdo para lidar com situagdes complexas no trabalho e na vida pessoal, que
extrapolam as necessidades de subsisténcia. Este autor reitera que é verdadeiro
que, na sociedade contemporanea, a informacdo tenha sobrepujado a primazia do
capital, sendo que os principios mercantilistas subjacentes a producéo,
distribuicdo, circulacdo e consumo de bens materiais continuam os mesmos, sO
que apoiados por intensos fluxos informacionais.

O ser humano nao utiliza a informagdo apenas para incrementar seus
conhecimentos visando resolver problemas concretos. As necessidades
informacionais, na realidade, apresentam um colorido e uma riqueza muito maior
do que apenas esta faceta objetiva. Este raciocinio corrobora o pensamento de
Wilson (1997), que conclui que as necessidades de informagdo podem ter,
basicamente, trés motivacdes: cognitiva, afetiva ou fisiologica.

Um estudante que efetua uma coleta de dados para sua pesquisa pode
sentir a necessidade cognitiva de buscar aportes tedricos que expliquem a
configuracdo dos dados obtidos. Alguem que padeca de certa doenca pode se
interessar em adquirir informagcbes sobre o assunto, sobre os estagios da
enfermidade e os tratamentos mais recentes, para estar emocionalmente mais
preparado para enfrentar a situagdo. Uma pessoa planejando uma viagem
possivelmente vai buscar informacdes sobre hoteis e restaurantes, visando
satisfazer suas necessidades fisiologicas de descanso e alimentagdo. Um usuario
de uma biblioteca pode tomar emprestada determinada obra de ficcdo pelo
simples prazer de ler.

O comportamento informacional é visto por vérias perspectivas na Ciéncia
da Informacdo, algumas que enfocam o sistema de informacdo, outras que
enfocam o individuo e ainda outras para as quais o0 coletivo é o aspecto mais
importante. Essas visdes sdo reflexo do proprio processo historico de
transformacéo da CI. No entanto, ndo se pode afirmar que uma perspectiva tenha
maior relevancia que a outra, pois seu emprego depende do enfoque do estudo em
que esta contextualizada. Assim, é relevante discutir sobre as transformacées
paradigmaticas da CI, para verificar como elas impactam na compreensdo do
comportamento informacional.

2.1. O paradigma fisico e os primeiros estudos de necessidades e usos da
informacéo

A CI tem em sua génese um carater fortemente estratégico. Para Capurro
(2007) o primeiro paradigma da historia da Cl é o fisico, surgido no pds-guerra,
que considerava a informacdo como ‘coisa’ fisica, a ser medida, processada,
transmitida de um ponto a outro. A preocupacdo com o papel da informacdo na
sociedade se intensificou com as mudancas tecnoldgicas e sociais ocorridos a
partir da Segunda Guerra Mundial. Pombo (2005) afirma que este foi o momento
em que a ciéncia passou a ser um elemento estratégico nos campos da economia,
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da politica e do poder militar, influenciando de modo mais perceptivel a vida das
pessoas comuns.

Segundo Capurro (2007), um importante acontecimento neste periodo, que
veio a influenciar fortemente a computacdo e a ClI, foi o desenvolvimento da
ciéncia chamada Cibernética. Conforme Chiavenato (2003), a Cibernética € um
campo interdisciplinar, envolvendo a Engenharia, a Psicologia, a Medicina, entre
outras areas, sendo ela o estudo da comunicacdo e do controle nos animais e nas
maquinas. Essa ciéncia buscou compreender os processos bioldgicos dos seres
vivos e emulé-los na forma de maquinas ‘inteligentes’. O termo ‘inteligente’ deve
ser aqui entendido como uma metafora. As maquinas ndao eram, e ndo Ss&o,
verdadeiramente inteligentes, mas, como afirma o autor supracitado, apenas
executam as instrucdes (entradas) providas por um ser humano, mediante uma
programacdo detalhada (processamento), para gerar um resultado (saida), que
eventualmente é checado para verificar se estd de acordo com 0 que se espera
(feedback). Mesmo com o desenvolvimento admirdvel da Inteligéncia Artificial
(1A), as maquinas ndo tém atributos que s&o inerentemente humanos, como
consciéncia ou vontade propria.

E neste sentido que se afirma que a tecnologia computacional moderna n&o
podera, talvez nunca, substituir a importancia da milenar tecnologia da leitura:

[...] é impossivel que a leitura seja substituida, ela ndo pode ser suplantada
pelas maquinas, porque, embora tenham muitas vantagens, elas ndo tém
capacidade de interpretar e compreender o conteldo de uma escrita no
complexo mundo intelectual. A leitura ndo € apenas uma tecnologia para
acessar informagdes, é um processo mental e cognitivo que as maguinas ndo
conseguem produzir, por mais complexas que sejam (Rodriguez-Gallardo,
2005, p. 19).

Mais do que apenas o0 aspecto pratico, a Cibernética proveu um contributo
tedrico bem mais amplo, ao buscar evidenciar as intersecgcdes entre areas distintas
do conhecimento, ideia que foi ampliada com a Teoria Geral de Sistemas de Von
Bertalanffy em 1947, conforme Chiavenato (2003). As ciéncias, que antes eram
trabalhadas de forma compartimentada, heranca do pensamento do filésofo e
matematico do século XVII, René Descartes, conforme explicitado por Araujo
(2012), agora podem ser consideradas como um corpus integrado. A partir de Von
Bertalanffy, ja era possivel considerar essas areas negligenciadas, que se situavam
no limiar entre uma ciéncia e outra, como a bioquimica, que se insere entre a
Biologia e a Quimica. Como afirma Borko (1968), a propria Cl se fundamenta
numa perspectiva pluridisciplinar, transitando entre a Biblioteconomia, a
Documentacdo, a Comunicacdo, a Computacdo, a Administracdo e até a
Psicologia (no caso do comportamento informacional).

Saracevic (1999) traca a génese da Cl no artigo de Vannevar Bush, que
chamou atencdo para a necessidade de gerenciar e tornar disponivel o enorme
montante de informacao cientifica produzida durante o esfor¢o de guerra.
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H& uma montanha crescente de pesquisas. Mas ha evidéncias crescentes de
que estamos sendo atolados hoje & medida que a especializacdo se estende. O
pesquisador fica atordoado pelas descobertas e conclusGes de milhares de
outros profissionais - conclusdes que ele ndo consegue encontrar tempo para
entender, e muito menos para lembrar, enquanto elas vao surgindo. No
entanto, a especializagdo torna-se cada vez mais necessaria para 0 progresso,
e o esforco para unir as disciplinas é, de forma correspondente, superficial
(Bush, 1996, p. 37).

O momento em que a Cl surge € uma época de turbuléncia e grandes
mudancas no cenario mundial. Robredo (2011) afirma que, no momento imediato
ap6s a Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos e seus aliados estavam
empenhados em reunir recursos humanos e tecnoldgicos para avaliar um grande
volume de informacfes cientificas e industriais apropriadas da Alemanha
derrotada. Este fato mostra a ciéncia contemporanea ndo mais restrita ao ambito
das universidades, como que encerrada em uma redoma de cristal, mas
pragmatica, voltada, para o bem ou para o mal, ao atendimento das demandas
politico-econémicas.

Ademais, Palley (2005) caracteriza este momento historico, de 1945 a
1970, como dominado pela doutrina do keynesianismo, que defende que as
economias capitalistas estdo sujeitas a crises periodicas, que podem resultar em
recessoes, tornando necessario um maior controle estatal na forma de politicas
monetarias e ficais. Este autor afirma ainda que este foi um periodo marcado por
beneficios sociais e investimento em obras governamentais, a0 mesmo tempo em
que havia uma renhida disputa de poder com a Unido Soviética. Explica-se assim
0 carater tecnicista e o interesse governamental e estratégico na nascente Cl.

Bush (1996), enquanto discorre sobre as maravilhas tecnoldgicas
inventadas até aquele ano de 1945, como os microfilmes e as calculadoras, propde
um instrumento que pudesse também mecanizar e facilitar o acesso a informacéo:
o0 memex. O instrumento que o autor supracitado vislumbra se parece muito com
0s computadores contemporaneos: um tipo de mesa na qual é acoplada uma tela e
um teclado, com capacidade de ‘memoria’, onde seriam inseridos microfilmes de
varios documentos e livros, pelos quais o usuario poderia fazer buscas por meio
de seus dados de indexacdo, avancando e retroagindo as paginas em grande
velocidade. E relevante frisar aqui a importancia da ciéncia pura e do
desenvolvimento de modelos tedricos, como defende Villasefior-Rodriguez
(2008), que, para o leigo, podem parecer mero dispéndio de tempo. Neste aspecto,
mesmo que tenha levado muitas décadas, a ideia aparentemente excéntrica do
memex veio, de certo modo, a se concretizar e causar grande impacto para a
humanidade.

Surgiu entdo um novo conceito de informacédo, que ditou os rumos da Cl
por décadas e, consequentemente, 0s estudos de usuarios da informacéo: a Teoria
Matematica da Comunicacdo, também chamada de Teoria da Informacéo,
conforme Aradjo (2009). O autor menciona que a referida teoria, elaborada em
1948 pelos engenheiros Shannon e Weaver, abriu caminho para o
desenvolvimento de um conceito cientifico de informacdo. Essa teoria, no entanto,
enfocava o comportamento da entropia (desorganizagéo), na transmisséo de dados
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(impulsos elétricos) em um meio fisico (Shannon, 2001). Portanto, fica explicito
que essa teoria ndo abrange algo imprescindivel para a compreensdo da
informacdo, como vista pelos seres humanos: o significado. «Muitas vezes, as
mensagens tém significado; a que se referem ou sdo correlacionados de acordo
com algum sistema com certas entidades fisicas ou conceituais. Esses aspetos
semanticos da comunicagdo séo irrelevantes para o problema de engenharia»
(Shannon, 2001, p. 3).

O autor supracitado elenca quais sdo os componentes dos sistemas de
comunicagdo sobre os quais sua teoria opera: uma fonte de informagdo; um
transmissor que codifica a mensagem de modo que possa ser transmitida por um
canal; o canal; o receptor, que decodifica os dados processados pelo transmissor;
o0 destinatario, sendo a pessoa ou maquina para qual a mensagem é destinada.
Neste respeito, o conceito de canal é emblemético e reafirma que a teoria foi
desenvolvida para ser aplicada no &mbito das maquinas. «O canal é apenas 0 meio
usado para transmitir o sinal do transmissor para o receptor. Pode ser um par de
fios, um cabo coaxial, uma faixa de frequéncias de radio, um feixe de luz, etc»
(Shannon, 2001, p. 4).

Talvez se possa explicar esta sofreguiddo na adocao da Teoria Matematica
da Comunicacdo, fora de seu contexto original, pela ansia da nascente Cl em
participar dos surpreendentes desenvolvimentos tecnologicos da época, mesmo
que para isso fosse necessario executar alguns ‘malabarismos’ retoricos.

Spink e Case (2012) afirmam que na década de 1940 surgiram as primeiras
revisoes de literatura de canais e sistemas de informacéo, relativos as bibliotecas e
a midia de massa. A partir da década de 1960, afirmam os autores, aparecem 0S
estudos sobre necessidades informacionais de cientistas e engenheiros, enfocando
muito mais o modo como as fontes de informacdo eram usadas, do que
propriamente os usuarios da informacéo. Isto € o que Choo (2003) denomina de
pesquisa orientada para o sistema. «A orientacdo para o sistema Vvé a informacao
como uma entidade externa, objetiva, que tem uma realidade prépria, baseada no
conteddo, independentemente dos usuarios ou dos sistemas sociais» (CHOO,
2003, p. 68).

E paradoxal que um elemento tdo inerentemente humano e que se
apresenta de formas tdo distintas, como a informacdo, pudesse ter sido
considerado por uma perspectiva reducionista, quase matematicamente exata.
Spink e case (2012) esclarecem que este tipo de pesquisa era voltado as
necessidades informacionais consideradas mais ‘sérias’, como o trabalho, a
politica e a salde. Gonzalez-Teruel (2005) menciona que a primeira geracdo de
estudos de necessidades e usos da informacdo ndo era ainda fundamentada em
uma base tedrica solida sobre o comportamento das pessoas diante da informacéo.
Outro problema apontado pela autora era a preponderancia do uso de
questionarios com questdes fechadas, que traziam nog¢des preconcebidas sobre a
busca e uso da informacéo, levando a resultados inconsistentes. A pesquisa, nessa
fase incipiente, estava muito mais preocupada com o0s aspectos técnicos dos

149



Informatio
23(2), 2018, pags. 142-166 1SSN: 2301-1378

sistemas de informacdo do que com as pessoas que 0s utilizavam, o que tornava a
denominagdo ‘estudos de necessidades e usos da informagdo’ uma incoeréncia.

E digno de nota que, como discorre Villasefior-Rodriguez (2013) sobre o
exemplo espanhol, na préatica profissional dos bibliotecérios contemporaneos
ainda seja comum a elaboracdo de estudos de usuérios com carater empirico,
visando criar novos servigos e produtos, bem como avaliar e efetuar melhorias nos
referidos centros. Contudo, ha evidéncias de que, apesar deste enfoque na
pesquisa aplicada, € relativamente menor o volume de producdo de pesquisa pura,
que enfoca apenas 0s aspectos tedricos e conceituais dos estudos de usuarios, que
sdo também de extrema importdncia para o avanco deste campo cientifico.
«Entretanto, a pesquisa fundamental ou bésica (tedrica ou cientifica), interessada
em produzir novos conhecimentos sem se preocupar com a aplicacdo desses
conhecimentos a problemas reais, especificos ou préaticos, é escassa por falta de
interesse» (Villasefior-Rodriguez, 2008, p. 243).

Verifica-se, assim, que ha certos problemas que séo recorrentes a ao longo
do tempo e que o exame dos aspectos histdricos pode ser Util para conscientizar e
guiar 0s pesquisadores. Porém, poucas décadas apos o fim da Segunda Guerra
Mundial, alguns pesquisadores ja haviam se apercebido das fragilidades tedricas e
metodologicas nos estudos de usuarios. Perceberam também que o uso da
informagao ¢ algo bem mais amplo do que a entdo vigente perspectiva ‘maquinal’
fazia crer. Buscou-se, assim, resgatar o aspecto humano do comportamento
informacional.

2.2. O paradigma cognitivo colocando o ser humano no centro da discussao

Como na secao anterior, mostra-se necessario fazer uma contextualizacéo
historica. Bufrem (2013) ressalta que a pesquisa cientifica ndo acontece no vacuo,
mas é afetada por varidveis sociais, historicas e econémicas, que influem nas
posturas politicas e éticas do pesquisador, manifestando-se de modo explicito ou
subjacente em seu trabalho.

No momento em que a CI surge, as nacdes ainda estdo digerindo a crueza
do que havia sido a recém-acabada guerra. O mundo em escombros se reconstroi,
enquanto que Estados Unidos e Unido Soviética arrebanham seus aliados de cada
lado para uma guerra sem fogo, uma guerra de provocacles e ostentacdo de
poderio cientifico e bélico. Como ja exposto anteriormente (Secdo 2.1), a Cl foi
uma importante aliada dos americanos nesta competicdo durante a Guerra Fria.

Algumas décadas depois da guerra, floresceu uma nova ideologia que
guestionava 0s rumos que a sociedade estava trilhando. Os jovens da Europa
ocidental e dos Estados Unidos encabecaram o movimento da contracultura, que
falava de liberdade, tentando demolir as premissas da velha ordem com sua
musica, sua vestimenta excéntrica, e suas manifestacdes ndo ortodoxas, expbe
Lima (2013). Para o autor, alguns dos pontos centrais da contracultura eram o
guestionamento do consumismo, da guerra e do autoritarismo dos tecnocratas,
aqueles que usam a tecnologia como instrumento de manutencdo do poder. Neste
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ambito, ser excéntrico ndo era condenavel, mas uma forma legitima de expressao
da individualidade. O olhar para o individuo é justamente o que se contempla
neste momento na Cl que, outrora, estava justamente a servi¢o da tecnocracia. A
disciplina se renova ao questionar algumas de suas antigas premissas.

Pode-se apenas especular, imaginar, até que ponto o estrondo do flower
power (poder das flores), referéncia jocosa aos hippies e a contracultura, foi
sentido na Cl. Gonzéles-Teruel (2005) afirma que foi a partir da década de 1960
que a Cl comecou a considerar as necessidades informacionais dos cientistas
sociais, incorporando também alguns métodos dessa area nas pesquisas de
necessidades e usos da informacdo. Na década de 1970, afirma a autora, houve
varios esforcos nos estudos de usuérios para sobrepujar o enfoque puramente
quantitativo, bem como para sanar as fragilidades tedricas e metodoldgicas dos
trabalhos pioneiros. A partir de entdo, os estudos de usuarios sofreram uma
substancial transformacdo: cresce o foco no ser humano, no individuo,
sobrepujando a perspectiva mecanicista, fisica.

Contudo, o que se pode verificar como factual neste momento historico é o
surgimento, dentre os estadunidenses, de um sentimento de insatisfagdo com as
acOes do governo a epoca, em relacdo a economia e a guerra do Vietnd, bem como
a continuidade de uma escalada de tensdo com a Unido Soviética. Isto levou ao
inicio de uma rejeicdo as perspectivas econdmicas que privilegiavam a
coletividade, associadas em parte ao estilo soviético no imaginario popular, e a
criacdo de uma simpatia por perspectivas liberais e individualistas: «Esse
individualismo foi amplamente encorajado pelo conflito ideoldgico incubado na
Guerra Fria, que promoveu uma antipatia as nogdes de acdo econdmica coletiva e
uma negacdo das limitacdes do capitalismo de mercado» (PALLEY, 2005, p.
140).

O segundo paradigma da ClI, conforme Capurro (2007), é o cognitivo, que
considera ndo mais a informagdo como ‘coisa’ palpavel ou mensuravel, mas se
concentra no contetdo informacional em si, deixando espaco para a introducdo da
subjetividade humana. Spink e Case (2012), afirmam que foi a partir da década de
1970 que os pesquisadores em CI passaram a enxergar além dos canais formais de
informacdo e das necessidades informacionais orientados para tarefas, destacando
o0 ser humano como aquele que busca, cria, interpreta e usa a informacéo.

Para 0s autores supracitados, um marco nessa virada paradigmatica foi o
trabalho de 1976 de Brenda Dervin, ‘Strategies for dealing with human
information needs: information or communication?’ (estratégias para lidar com as
necessidades informacionais humanas: informacdo ou comunicacdo?). Ainda na
perspectiva de Spink e Case (2012), o trabalho acima referido traz algumas ideias
revolucionarias, entre elas, que ndo € apenas a informacéo objetiva que tem valor,
e que as pessoas tendem a utilizar as fontes mais acessiveis de informacdo no
cotidiano, como seus amigos e familia.

No contexto do paradigma cognitivo destaca-se a teoria sense- making
também de autoria de Brenda Dervin, que serviu de base para outros trabalhos de
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notoria relevancia, como o de Wilson (1997), dentre outros. Segundo Dervin
(2005), a premissa de sua teoria é que a todo momento ou, mais especificamente,
pontos de interseccdo nas coordenadas de tempo e espaco, surgem lacunas de
conhecimento, representadas por duvidas, confusdes, enigmas, e afins, que o
individuo busca sanar por meio do uso da informagao, construindo uma ‘ponte’
sobre esta lacuna, para alcancar suas metas, ou resolver seus problemas. Para
Spink e Case (2005) esta teoria parte de uma visdo construtivista, na qual o
conhecimento é formado na interacdo com o mundo, no enfrentamento dos
obstaculos que surgem através da vida. E ainda pertinente discutir que «Se sense-
making constitui-se uma matateoria ou ou metodologia é ainda uma questdo em
aberto» (Op. cit., p. 189). Contudo, Rendén-Rojas e Hernandez-Salazar (2010)
afirmam que sense-making ndo seria uma metateoria, pois metateorias estudam as
bases ontoldgicas, epistemoldgicas, a natureza dos objetivos, premissas e
conceitos das teorias, sendo desenvolvidas posteriormente as teorias, quando estas
ja alcancaram um suficiente grau de maturidade em suas disciplinas. Segundo
estes autores (2010) sense-making tampouco é metodologia, pois ndo determina
0s métodos e passos especificos para obtencdo de respostas para 0s problemas de
pesquisa, sendo tdo somente uma teoria com fungdo heuristica, possuindo
diretrizes Uteis para guiar a pesquisa, explanar problemas e indagar solugdes, mais
apropriada para integrar o referencial tedrico de trabalhos cientificos.

Outro ponto importante na transicdo da perspectiva orientada ao sistema
para a orientada ao usuario é a teoria do estado anémalo de conhecimento de
Belkin (2005), elaborada também na década de 1970. Partindo de uma viséo
cognitivista, o autor supracitado afirma que o que move o ser humano a buscar
informacdo é a percepcdo de um estado anémalo de conhecimento, ou da
incapacidade para atingir determinada meta, resultante da falta de conhecimento,
incerteza ou outras questdes relativas ao objetivo considerado. Ainda segundo
Belkin (2005), essa teoria implica que um sistema de recuperacdo de informacéo
(IR) eficaz ndo deve ‘perguntar’ ao usudrio como resolver seu estado andmalo de
conhecimento, mas usar sua memoria associativa para representar esse estado
andmalo e descobrir justamente aquilo que ele néo sabe.

Além dos trabalhos de Dervin e Belkin, e de muitos outros autores que
pesquisam na perspectiva voltada ao usuario, dita cognitivista, pode-se destacar o
estudo sobre o processo de busca de informacdo, desenvolvido por Kuhlthau
(2005). Spink e Case (2012) afirmam que esse modelo de busca de informacdo ja
referido pode ser aplicado a qualquer contexto de estudo do comportamento
informacional. Segundo o0s autores, esse modelo é baseado em teorias de
aprendizagem e ndo considera aspectos tradicionais, como o tipo de necessidade
do usuério ou caracteristicas da fonte de informacdo, enfocando os pensamentos e
sentimentos experimentados pela pessoa assim que se torna consciente de sua
necessidade informacional.

O modelo considerado retrata uma espécie de ‘montanha russa’ emocional
durante os estagios da busca de informacdo, na qual o individuo vai oscilando
entre sentimentos de confianca e inseguranca. Os estagios do modelo sdo seis,
segundo Kuhlthau (2005): iniciacdo, quando a pessoa se torna ciente da falta de
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conhecimento e surge a incerteza; selecdo, quando um topico geral de busca é
definido e emerge o otimismo; exploragdo, onde informagdes inconsistentes sao
encontradas e a incerteza retorna; formulacdo, onde um foco se forma e cresce a
confianga; coleta, na qual informagdes consistentes sdo adquiridas e aumenta o
interesse no tdpico; apresentacdo, quando a pesquisa é completada e a pessoa €
capaz de expor os resultados e usa-los.

Nesta perspectiva é resgatado o aspecto semantico da informagédo, no qual
ela ganha valor quando é apreendida pelo intelecto de um ser cognoscente. Isto é
0 que Choo (2003) denomina orientacdo para 0 usuario. «A orientacdo para o
usuario, por outro lado, vé a informacdo como uma construcdo subjetiva criada
dentro da mente dos usuérios» (CHOO, 2003, p. 68). Desta forma, um documento
em uma lingua ignorada pelo individuo ndo representa informacdo alguma para
ele, visto que € incapaz de compreender seu contetdo.

Ao tratar da evolucdo dos estudos de usuarios da informacéo, ndo se pode
ignorar a prolifica obra de T. D. Wilson e seus modelos de comportamento
informacional, desenvolvidos desde a década de 1980. Inicialmente, o primeiro
modelo desenvolvido por Wilson (1999), o modelo de 1981, restringe-se aos
comportamentos de busca de informagdo. Segundo este autor (1999) o modelo
parte do pressuposto de que as necessidades informacionais séo resultantes de
necessidades mais prementes, fisiologicas, afetivas e psicologicas, surgindo em
um contexto, a pessoa em si mesma, 0 ambiente em que se encontra ou o0 papel
por ela exercido, sendo que este mesmo contexto pode erigir barreiras para a
obtencdo da informacéo. O referido modelo é apresentado na Figura 1.

Figura 1 — primeiro modelo de busca de informacédo de Wilson.

Comportamento de

Contexto da necessidade informacional Barreiras . o
busca de informacdo
Ambiente
Papel social
Iniciar
Pessoa Encadear
Navegar
Estados - Diferenciar
fisiologicos, Monitorar
afetivos e Extrair
cognitivos Verificar
Terminar
/ + \ (i
Pessoal  Papel desempenhado =~ Ambiental

Fonte: Wilson (1999).
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Como pode ser observado, o diagrama da Figura 1 menciona as atividades
de busca de informacdo de Ellis. Conforme Ellis (2005) suas atividades de busca
de informacdo ndo contemplam nem os aspectos afetivos nem cognitivos, mas se
concentra em alguns padrbes gerais de comportamento identificados na relacao
das pessoas com a informacdo. Ainda de acordo com este autor (1989), a
atividade denominada ‘iniciar’ se refere aos comportamentos caracteristicos de
quem inicia a pesquisa em um novo tépico ou area, variando de acordo com a
experiéncia da pessoa em realizar pesquisas e sua familiaridade com o tema
pesquisado; O encadeamento se refere a investigar as relagdes de citagdes entre 0s
textos, que pode ser retroativo, procurando os documentos citados na obra lida, ou
para frente, pesquisando outros textos que citam um determinado trabalho; a
navegacao é uma busca semidirigida ou semiestruturada, na qual se exploram
conteldos em uma area de interesse mais ampla; a diferenciacdo é uma selecéo e
filtragem do material explorado; monitorar significa manter-se atento ao
desenvolvimento de um campo de interesse; a extracdo é a obtencdo de material
selecionado de uma determinada fonte. Por fim, este autor (2005) menciona que
as atividades ‘verificar’, sobre checar a corretude de dados e informacodes, e
‘terminar’, uma busca adicional, confirmatoria, ao concluir a pesquisa, foram
adicionados posteriormente, mediante analise do comportamento informacional
dos profissionais da area de quimica.

O segundo modelo de Wilson traz uma ampliacdo e aprofundamento dos
conceitos expostos no primeiro modelo, abrangendo ndo apenas o comportamento
de busca da informacdo, mas o comportamento informacional como um todo,
incluindo questdes relativas ao processamento e uso da informacéo. O referido
modelo é exibido na Figura 2.
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Figura 2 — segundo modelo do comportamento informacional de Wilson.

Contexto da necessidade Mecanismo de Variveis Mecanismos Comportamento
informacional ativacio ) intervenientes 3 de ativaciio P e busca de
informagio
‘ Pessoa no contexto ‘ Teoria do stress/ Psicoldgicas Teoria do risco/
eoria do stress recompensa
‘ enfrentamento | Atengio passiva
Demograficas Teoria da
aprendizagem Busca passiva
Relacionadas social
ao papel ou
interpessoais .
Autoeficicia Busca ativa
Ambientais
Busca em
Caracteristicas da andamento
fonte
Processamento e

uso da
informacao

Fonte: Wilson (1997).

Conforme Wilson (1997), seu segundo modelo busca evidéncias coletadas
de varias areas do conhecimento para explicar os fatores psicoldgicos,
demogréficos, interpessoais, contextuais e relativos a fonte, envolvidos na questédo
informacional, tendo as barreiras de seu modelo pioneiro sido reinterpretadas
como variaveis intervenientes. A complexidade do modelo expande a
compreensdo dos estudos de usuéario para além da CI, explicitando possibilidades
de andlises interdisciplinares, extrapolando ainda os proprios limites do paradigma
cognitivista, abordando fatores demogréaficos e contextuais que rompem uma
compreensdo puramente individualista.

Segundo o autor (1997), a teoria do stress e do enfrentamento é colocada
como mecanismo de ativacdo entre a necessidade informacional e abusca da
informacdo, sendo que o stress, ou pressdes enfrentadas, pode resultar na busca de
informacdo para a resolucdo dos problemas, ou que a pessoa se refreie de buscar,
conforme perceba que 0s riscos ou recompensas envolvidos no problema sao
baixos. Ainda conforme o autor (1997), outro fator para o sucesso na obtencdo de
informacdo € a autoeficacia, ou a confianca na prépria habilidade de lidar com as
fontes de informacdo, levando a uma busca: ativa e proposital; passiva,
encontrando outra informacdo por acaso enquanto se faz uma busca ativa; em
andamento, em que a busca é retomada indefinidamente ao longo do tempo; ou
prestar atengdo passivamente.
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Mesmo que o paradigma cognitivo tenha proposto uma certa ampliagdo de
perspectivas para a Cl, ele ainda assim ndo escapou de criticas. Esse paradigma
olhava para dentro do ser humano, mas ndo fazia consideracbes mais
aprofundadas sobre como as necessidades e 0 comportamento informacional séo
influenciados pelo contexto social. Pode-se sintetizar essa critica com o lugar-
comum ‘nenhum homem ¢é uma ilha’.

2.3. O paradigma social contextualizando a ClI historica e politicamente

Depois dos anos de crescimento e euforia do pos-guerra, uma forte crise
econémica de ambito global leva a uma mudanca de postura dos governos e,
acredita-se que ndo seja por mera coincidéncia, um novo paradigma surge na ClI.
Candiotto (2012) afirma que, para mitigar os efeitos da crise de 1929, causada
pela especulagdo descontrolada no mercado de acles, e para permitir a
recuperacdo econdémica no pds-guerra, foi adotado nos Estados Unidos, Europa e
outras localidades, o chamado liberalismo social keynesiano. Conforme o autor,
essa doutrina econdmica, desenvolvida por John M. Keynes, trouxe prosperidade
para as nacdes onde foi aplicado, determinando a regulagdo da economia e a
aplicacdo de politicas de bem-estar social. Ainda segundo o autor, no final da
década de 1970, apos a crise do petrdleo, Reino Unido, Estados Unidos, e depois
varios paises ao redor do globo, adotaram o neoliberalismo, que prega a
desregulamentacdo da economia e a diminuicdo das politicas de bem-estar social.

A incerteza cresce para a parcela menos favorecida da populacgéo,
enquanto o mercado age de maneira mais autdnoma, colocando prioridades que,
por vezes, conflitam com as necessidades da maioria da populagdo. Debater os
problemas sociais era mais uma vez necessario, na medida em que se tornavam
mais evidentes. Neste periodo, a Cl elabora um novo paradigma, que daria
possibilidade de realizacdo deste debate, demonstrando novamente que a ciéncia
ndo pode estar alheia aos contextos social e histérico que a envolvem.

Araujo (2009) afirma que, enquanto as teorias anteriores usadas pela CI se
pautavam na Fisica e na Biologia, as teorias criticas sdo embasadas na Historia e
na Filosofia, tendo uma postura de ddvida constante em relacdo a aparéncia
superficial dos fendmenos. Para o autor, essas teorias enxergam a informacéo
situada em seu contexto social, considerando-a como instrumento de poder e
buscando a democratizacdo de seu acesso. Essa contextualizacdo da informacao
obtida por meio das teorias criticas é justamente o que Capurro (2007) chama de
paradigma social.

Para o autor supracitado, uma das bases deste ultimo paradigma € o
conceito de epistemologia social, elaborado por Shera. Para Shera (1977) a
informacdo é o elemento que da coesdo a sociedade e orienta, a0 mesmo tempo, o
comportamento de seus membros individualmente. Segundo este autor, o
conhecimento € social e culturalmente construido, e deve ser estudado
considerando a sociedade como um todo, e ndo apenas no ambito do individuo,
abordagem enfatizada na Epistemologia tradicional e na Psicologia.
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Um fator importante para determinar o lugar de um individuo ou grupo na
estrutura social, seu padréo de vida, podendo influenciar em seu acesso as fontes
de informac&o, é o poder aquisitivo. Savolainen (1995), embasa a construcdo de
seu modelo de comportamento informacional na constatacdo de que as
preferéncias e habitos de uso da informacdo sdo determinados, em grande parte,
pelos valores provenientes da classe socioecondmica a qual as pessoas pertencem.
Em realidade, além da convivéncia com individuos da mesma classe social, as
pessoas podem fazer parte de varios grupos distintos ao mesmo tempo, que se
unem em torno de uma perspectiva, um corpus de conhecimento em comum,
como as comunidades profissionais, cientificas e religiosas. Estudar a informacéo
enquanto elemento aglutinador, base de um discurso comum que orienta essas
comunidades, é a proposta de Hjerland (2005).

Outra teoria de destaque no paradigma social é a sociocognitiva, na qual se
insere a analise de dominio. O autor supracitado (2005) esclarece que a ideia
central dessa analise de dominio é que, embora cada ser humano possa ter uma
perspectiva particular quanto ao conhecimento, em Gltima instancia, os critérios
de relevancia de uma determinada informacéo séo objetivos e construidos pelos
grupos sociais. Até mesmo o termo ‘cognitivo’ ganha uma conotacdo mais ampla
do que os meandros imperscrutaveis da mente do individuo, sendo que «]...]
estruturas cognitivas relevantes séo de natureza historica ao invés de psicologica»
(HIZRLAND, 2002, p. 258).

Como ja abordado anteriormente, (Se¢do 1), a tecnologia se tornou um
elemento catalisador do impacto social causado pela informacdo. Um fator que
ndo pode ser ignorado € o crescimento e consolidacdo do uso da Internet para
busca de informacdes. Segundo Robredo (2011), a web, idealizada por Tim
Berners-Lee na década de 1980, no atual estagio 2.0, deixou de oferecer apenas
paginas de conteldos estaticos, possibilitando a interacdo dos usuarios, bem como
a criacdo de conteudos por eles e seu compartilhamento. Um modelo que trata
especificamente do uso da Internet € 0 modelo de comportamento informacional
na web dos trabalhadores organizacionais de Detlor(2005). Neste modelo, o autor
delineia uma estrutura de necessidades, busca e uso da informacdo voltada a
execucdo de tarefas organizacionais, trazendo diretrizes que podem ser usadas
para elaboracdo de sistemas web que provejam informacdo mais eficazmente, por
meio da compreensdo das situacdes-problema enfrentadas pelo usuario.

A internet, no entanto, vem mostrando sua relevancia ndo s6 no ambito
organizacional, mas também nos contextos social e politico. Ela tornou-se uma
plataforma para expressdo de opinides pessoais, debate de ideias e organizacao de
movimentos sociais. Um episddio dramatico que mostra o poder agregador da
Internet foi a chamada primavera arabe, constituida de varios protestos contra 0s
governantes ocorridos em paises do Norte da Africa e Oriente médio. O
movimento se constituiu de manifestacGes espontaneas possibilitadas pelas redes
sociais e aparelhos celulares conectados a Internet, que foram determinantes para
a rapidez de sua organizacdo e extensdo de seu alastramento, segundo Beaumont
(2011).
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Embora os estudos circunscritos no paradigma social tenham em comum o
olhar para as necessidades informacionais da coletividade, eles podem ser
diferenciados com base no seu nivel de engajamento politico. Aradjo (2009)
afirma que, embora os paises anglofonos procurem ndo deixar explicitas as
intengBes politicas de seus estudos, 0s paises em desenvolvimento tendem a
elaborar discussdes mais politizadas. Pode-se supor que essa maior politizagéo
dos estudos em CI nos paises mais pobres tenha a ver com o fato de neles as
mazelas sociais sdo mais evidentes, requerendo um debate mais consistente.
Bufrem (2013) esclarece que a dimensdo politica de uma pesquisa nao se refere
apenas a concepcdo de politica no sentido comum, das ideologias, dos partidos,
mas se revela também na interpretacdo das relacGes de poder e na postura diante
das contradicGes sociais, bem como outras questfes que permeiam as sociedades e
as coletividades.

E oportuno relembrar aqui a caracterizacdo que Aristoteles deu ao ser
humano, como sendo um ‘animal politico’. Segundo Stone (1988) o termo
‘animal politico’ quer dizer que o homem ¢ o Unico ser que tem as qualidades
necessarias para viver em comunidade: a fala, ou logos, a razéo e a moralidade.
Esse raciocinio implica que é natural do ser humano lidar com relagdes de poder,
estratégias, barganhas, e afins, fazer politica, em varios ambitos da vida, sem
saber exatamente que faz politica. Neste respeito, Rendon-Rojas (2007), destaca
que varios 6rgdo regionais, nacionais e internacionais, tais como a Organizacao
das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), defendem
a atuacdo dos bibliotecarios e profissionais de informagdo em geral como agentes
de transformacdo social, principalmente na Ameérica Latina, tendo em vista 0s
agudos problemas sociais e econdmicos enfrentados nesta regido. A informacéo é,
portanto, instrumento imprescindivel para fazer politica.

3 Discussao

No presente trabalho foram apresentados os trés paradigmas da ClI,
conforme a visdo de Capurro (2007), contextualizados nas mudancas histdricas,
sociais e econdmicas que lhes dao sentido. Gonzalez-Teruel (2005) aponta que a
Guerra Fria, a influéncia das Ciéncias Sociais e 0 advento da Internet mudaram o
modo de enxergar os processos de busca e uso da informagdo. E importante
salientar, todavia, que a divisdao temporal entre os paradigmas ndo € tdo clara
guanto parece, e que ndo se deve pensar neles simplesmente como evolucGes
sucessivas. O autor supracitado menciona gque, embora seu paradigma fisico se
situe entre as décadas de 1940 e 1960, antes de 1945 a Biblioteconomia ja
trabalhava com conceitos que podem ser identificados com o paradigma social.

O fato é que, diante das mudancas na sociedade, algumas necessidades
podem se tornar mais prementes, exigindo serem discutidas no ambito da ciéncia.
Mesmo que o paradigma fisico, por exemplo, tenha sido mais evidenciado no
periodo do pds-guerra, ainda hoje sdo desenvolvidos estudos voltados para as
questdes tecnoldgicas que permeiam a Cl, como os sistemas de recuperacdo de
informacdo. A diferenca é que, na contemporaneidade, ja se tem a nogdo de que a
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tecnologia por si s6 ndo é suficiente para suprir as necessidades informacionais.
Mesmo que possam hoje ser desenvolvidos estudos enfocando 0s processos
cognitivos, ja se sabe que esses processos sofrem influéncia do contexto onde o
individuo se insere. Os primeiros paradigmas ndo foram totalmente suplantados,
mas, defende-se, ampliados.

A tecnologia esta ubiqguamente presente em quase todos os aspectos da
vida moderna. Assim, existe uma premente necessidade de que 0s aspectos
semantico e pragmatico da informacdo, conforme ja exposto (Secdo 2), sejam
mais amplamente discutidos. Desta forma, defende-se que aportes da ClI poderiam
ser convenientemente incorporados nas areas da Computacdo, dos sistemas de
informacdo e da Administracdo, para que os artefatos tecnoldgicos possam ser
enxergados ndo como solugbes completas, mas como ferramentas, que devem ser
eficazmente usadas pelos seres humanos, para o atendimento das necessidades
informacionais pessoais e coletivas.

Robredo (2011) discorre sobre a ascensdo do livro digital e sua relacéo
com as bibliotecas e o livro impresso, afirmando que é improvavel que o digital
suplante totalmente o papel, mas que o futuro pode consolidar uma coexisténcia
entre ambos, assim como a televisdo ndo acabou com o radio. Rodriguez-Gallardo
(2005) menciona que ha, com respeito a tecnologia, uma crenga de que esta
poderia tornar obsoletos o livro, a leitura, as bibliotecas e os bibliotecarios,
causando certa inseguranca em parte dos profissionais de informacdo. Contudo,
este autor argumenta que a tecnologia por si sO ndo consegue suprir
satisfatoriamente as necessidades informacionais dos individuos, sendo que 0s
bibliotecarios devem ser treinados para auxiliar os usuarios a tirar o melhor
proveito desta tecnologia, destacando a importancia da biblioteca publica para
melhorar o nivel de qualidade da leitura da populacéo.

E de suma importancia criar bases tedricas e metodoldgicas consistentes
para contemplar o fendmeno do uso crescente das redes sociais, usadas ndo mais
apenas como recreacdo, mas como ferramentas com consideravel potencial
politico e mercadoldgico. A Internet se tornou aquilo que Lévy (1998) previu
como um férum no qual o cidaddo comum poderia fazer politica representado por
ninguém mais além de si proprio. O paradigma social da CI tem entdo o desafio
de encontrar maneiras de compreender e problematizar contetidos informacionais
na Internet, que podem ser desestruturados, transitorios, imateriais, mas que
podem representar impacto real na vida das pessoas.

A Internet configura-se como catalisadora de uma nova cultura,
fundamentada na socializacdo de conhecimentos e na colaboracdo mutua, a
chamada cultura 2.0, que forma um novo perfil de usuario da informacéo.
Segundo Villasefior-Rodriguez (2015), esta cultura tem € um fenbmeno tecno-
social que tem como cerne o livre fluxo de informag6es e conhecimentos em rede.
Para esta autora (2015), os principios desta cultura sdo os seguintes: livre acesso a
informacdo visando a construcdo de conhecimento Gtil ao desenvolvimento da
sociedade; é prioritario compartilhar tudo aquilo que seja Gtil como contribuicéo
ao progresso social, tecnolégico e cientifico; livre acesso a todo o tipo de
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ferramenta tecnoldgica de acesso a dados, informacdo e conhecimento, sendo
permitido ainda seu aperfeicoamento de design e programacgédo para uso social;
descentralizacdo e formacgéo de redes independentes de instituicdes privadas ou
governos, para criagdo de sistemas abertos que favorecam o livre fluxo de
informacdo; os membros da cultura 2.0 séo valorizados de acordo com sua
contribuicdo para a comunidade de que participam, independentemente de poder
aquisitivo, nivel académico, raca ou outros fatores afins; a busca de um mundo
melhor para se viver e democratico, respeitando aspectos éticos e culturais dos
contextos em que se inserem.

Contudo, para promover uma participacdo politica e cidada efetiva é
preciso mais do que compartilhar informacao e conhecimento livremente. De fato,
Rendon-Rojas (2005) afirma que o advento da sociedade da informacdo ndo
resultou necessariamente na construcdo de uma sociedade justa e democrética,
porque, para que haja beneficios sociais tangiveis por meio da informacdo e do
conhecimento, é preciso que o individuo internalize os valores basicos de
cidadania, por meio do estimulo a critica, reflexdo e aplicacdo destes valores na
vida cotidiana.

Neste respeito, o profissional da informag&o, em particular o bibliotecario,
pode ter uma atuacdo decisiva para prover as condicdes necessarias ao
empoderamento da populacdo. O autor supracitado (2007) reforca que o
bibliotecario tem alto grau de responsabilidade social, sendo mais do que um
gestor de uma unidade de informacdo, estando a servico do interesse publico,
destacando-se em uma sociedade voltada ao lucro e ao interesse privado,
intermediando o acesso a informagdes que possam ajudar a enfrentar a pobreza,
bem como a defasagem cientifica e tecnologica que assolam os paises em
desenvolvimento. O profissional da informacao ganha o papel de uma espécie de
agente de resisténcia, que prové as ferramentas necessarias e também o incentivo
para 0 questionamento da realidade atual e internalizacdo de valores adequados
para provocar mudancas positivas.

Neste contexto de necessidades informacionais complexas, de usuarios
provenientes da cultura 2.0, conectados as novas tecnologias, e da necessidade de
informacGes para a transformacdo do panorama social, deve-se procurar tornar a
informacdo o melhor organizada e mais atrativa possivel, visando que 0s usuarios
«[...] queiram nossos servicos porque atendem as suas necessidades de
informacdo, porque séo bons, rapidos e convenientes» (Rodriguez-Gallardo, 2004,
p. 130).

Assim, é deixada para a Cl o problema de encontrar estratégias para
manter a relevancia das bibliotecas em face da digitalizacdo que avanca. Talvez o
oferecimento de servicos inovadores com respeito a informacdo e a cultura,
incorporando a tecnologia de maneiras que vao além do emprego de sistemas para
localizacdo de recursos documentais. Mostra-se necessario travar agora lutas
ainda mais renhidas para pdr as bibliotecas em evidéncia no ambito das
comunidades em que estdo inseridas, quando seus membros estdo cada vez mais
absortos nas redes sociais.
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4. Considerac0es Finais

Como explanado no decorrer do presente trabalho, as mudancas
paradigmaéticas da CI tém basicamente duas dimensdes: uma socio-historica e uma
epistemoldgica, que representa um recorte cada vez mais amplo e mais rico do
fenémeno informacional, buscando aproximar-se 0 mais possivel da realidade
complexa. E importante, portanto, salientar que a informacio efetivamente tem
tanto um aspecto tecnoldgico, quanto cognitivo, quanto social. Assim, reitera-se
que, ao adotar qualquer perspectiva relativa aos estudos de usuarios, ou do
comportamento informacional, ndo se busque simplesmente refutar os demais
paradigmas, mas ao menos reconhecer seus éxitos, quando ndo for possivel ou
pertinente, tentar superar suas lacunas.

A informacgdo, elemento inerentemente humano, resiste as tentativas de
formular definigdes absolutas. Ela é tdo inconstante e mutavel quanto o proprio
homem. Conforme mudarem os modos de pensar, de viver e trabalhar é grande a
possibilidade de que a visdo sobre a informacdo mude e mudem os modos de as
pessoas com ela se relacionarem. Assim, as respostas encontradas sdo provisorias
e o trabalho dos cientistas da informacédo esta sempre em construcao.

Inicialmente, a CI respondeu a uma premente necessidade de informacao
em um momento de turbuléncia geopolitica e rapido avango tecnoldégico. Depois,
sentiu-se a necessidade de humanizar esta disciplina, trazendo para os estudos de
usuarios aportes cognitivos e psicoldgicos, resgatando o aspecto semantico da
informacdo. E, por fim, a disciplina encontra-se agora envolta no contexto desta
que foi alcunhada de ‘sociedade da informagdo’, uma sociedade conectada em
rede, globalizada, com condi¢cdes mercadologicas dindmicas e instaveis, na qual a
informacao é seu fluido vital. Esta conjuntura é especialmente desafiadora para 0s
paises em desenvolvimento, tais como os latino-americanos, que lutam com a
pobreza e o atraso cientifico e tecnologico em relacdo aos paises ricos. Neste
contexto, a Internet e as demais ferramentas modernas de comunicacdo e
processamento de informacao, podem ser utilizados para compartilhar livremente
0 conhecimento e a informacdo necessarios para a transformacdo da realidade
social.

Neste respeito, o profissional da informacdo, principalmente o
bibliotecario, tem uma grande responsabilidade social para com sua comunidade.
Este deve estar preparado para ajudar o usudario a utilizar de modo eficaz e tirar o
melhor proveito possivel dos recursos informacionais e tecnolégicos. Enquanto
agente a servico do interesse publico é o bibliotecario quem tem as condicdes para
ajudar a promover o desenvolvimento de sua comunidade, rompendo com uma
l6gica dominante que privilegia a lucratividade e os interesses privados. Para
ajudar na satisfacdo de necessidades informacionais tdo complexas, os estudos de
usuarios sao imprescindiveis. Mas que estes estudos ndo sejam apenas empiricos
de carater imediatista, que possam ser desenvolvidas pesquisas também de carater
tedrico, com um alcance mais amplo, a fim de beneficiar toda a sociedade e
promover seu desenvolvimento por meio da informacéo.
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