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Resumo

Os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento evoluem constantemente por
meio de estratégias de organizacdo de assuntos. O desenvolvimento tecnolégico
vem a demandar cada vez mais dos esquemas de organizacdo e das formas de
representacdo do conhecimento registrado. Por este motivo, o estudo analisa a
contribuicdo das multiplas aplicacbes dos Mapas Conceituais como um
instrumento no processo de Representacdo do Conhecimento, fundamentado em
Barité (2011). De cunho exploratorio com abordagem qualitativa, a analise dos
dados apoia-se na légica do processo de ir e vir empregada por Becker (2007).
Como resultado, elabora-se uma sintese das contribuicdes tedrico-metodologicas
a respeito dos Mapas Conceituais como possibilidade de ser internalizado no
processo de Representacdo do Conhecimento fundamenta nas premissas de
Barité (2001). Conclui-se que a Representacdo do Conhecimento se aproxima
dos Mapas Conceituais por possuirem caracteristicas comuns. Assim o dialogo
entre Barité (2011) com os Mapas Conceituais vém ratificar sua relevancia como
subsidio intelectual além de corroborar com a Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento.
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Conhecimento; Mapas Conceituais.

Conceptual Maps and the Multiple Applications for the Knowledge
Organization and Representation

Abstract

Knowledge Organization Systems are constantly evolving by means of subject
organization strategies. Technologic development is increasingly demanding
from both organization schemes and the registered knowledge representation
forms. In accordance with this context, the study proposal is to analyze, reasoned
on Barité (2011) perspective, the contribution of the multiple applications of
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Concept Maps as a tool in the Knowledge Representation process. The
methodology is caracterized as exploratory with qualitative approach. The data
analysis was based on Becker (2007), Logic - “come and go” process. As a
result, it was elaborated a summary of the theoretical-methodological
contributions regarding to Concept Maps as a possibility of its internalization in
the Knowledge Representation process based on Barité (2001). In conclusion,
Knowledge Representation approaches Concept Maps as they possess common
characteristics. Thus the discussion between Barité (2011) and the Concept
Maps emphasize the relevance as intellectual subsidy and corroborate with
Knowledge Representation Organization.

Keywords: Knowledge Representation; Knowledge Organization Systems;
Concept Maps.
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1. Introducéo

A prética de representar € tdo arcaica em qualquer civilizacdo e, no
decorrer da historia humana talvez, o alfabeto tenha sido uma das varias formas
concebidas para organizar e representar o conhecimento. Nesse sentido, para
representar € fundamental, antes de tudo, organizar ou colocar em ordem. Por
séculos, o conhecimento tende a ser representado por sistemas de organizacdo
que se utiliza de estruturas de construgdes logicas e de categorizagdo em “J...]
que 0 processo de categorizar é antes de qualquer tentativa, a intencdo de expor
as ideias em uma configuracgdo l6gica e organizada sob a distribuicdo da forma
que melhor compreendemos 0 mundo e seus elementos” (Martins y Moraes,
2015, p. 4).

Nessa perspectiva, os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC)
evoluiram e considerando o processo para a representacdo do contedo tematico
da informacdo, a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (ORC)
estabelece relacbes entre 0s assuntos para a recuperacdo e O acesso a
informacdo. Para isso utiliza de diversas estratégias de organizagéo, pois existem
varios modelos de registros de leituras, visto que, ¢ “[...] necessario decidir
como o conhecimento pode ser representado de forma que estas representacdes
possam ser manipuladas” (Vickery, 1986, p. 145) na ORC para vir a integrar a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo por meio de um instrumento
interdisciplinar. Assim, o Mapa conceitual, uma vez considerado um esquema
gréfico de organizacéo e representacdo do conhecimento, pode contribuir como
instrumento interdisciplinar no processo da Representacdo do Conhecimento?
Seguindo esta linha de raciocinio, importa mencionar que o desenvolvimento
tecnolégico vem a demandar cada vez mais dos esquemas de organizagédo e das
formas de representacdo do conhecimento registrado. Em consonancia com
esses postulados, tém-se como objetivo analisar a contribuicdo das multiplas
aplicacbes dos Mapas Conceituais como instrumento no processo da
Representacdo do Conhecimento.

Este estudo justifica-se pela motivacdo cientifica de o campo da ORC
desenvolver técnicas para construir, usar e avaliar classificacdes e linguagens de
representacdo para organizar os conteudos tematicos em bibliotecas e arquivos,
descerrando perspectivas de expansdo disciplinar e interdisciplinar na area da
Ciéncia da Informacao (Barité, 2001, traducdo nossa).

2. Representacdo do conhecimento

Na Representacdo do Conhecimento (RC) sdo empregados Varios
recursos para simbolizar fenbmenos, fatos e coisas. Desse modo, segundo
Moraes e Arcello (2000), apresentam-se alguns conceitos de representacdo,
desde o inicio da Idade Moderna ja& preconizava a representacdo de
conhecimento por meio de Mapas Conceituais. Nesse contexto, para Descartes
(1596-1650) a ordem do conhecimento passou do ser para conhecer. Ja, para
Locke (1632-1704), o conhecimento era obtido por meio das ideias e essas
ideias eram representadas pelas palavras. Logo, Kant (1724-1804) considerava o
conhecimento como a sintese da representacéao, isso porque, o conhecimento era
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captado desordenadamente e 0 pensamento teria que ordena-lo, dar forma para
relaciona-los, por meio do processo cognitivo gerando assim, o conhecimento
intelectual. Por fim, Comte (1798-1857) estabeleceu uma hierarquizacéo para as
ciéncias, uma vez que foi se desenvolvendo a partir de experiéncias, tendo em
vista, formula¢fes universais. Assim, foi nesta época que, para se obter o
conhecimento, introduziu-se um novo conceito de ordem, isto é, propiciou-se a
elaboragcdo de um método, que veio a integrar nos seres humanos a matéria e o
pensamento.

Portanto, a palavra representacdo, segundo Bezerra (2003) e Alvarenga
(2003) remete a expressao estar no lugar de, a reapresentacdo ou no sentido de
substituicdo. Assim, a representacao utiliza-se de simbolos ao substituir objetos,
fatos e fendmenos por meio de palavras, figuras, desenhos, gestos, esquemas
entre outros.

Nesse sentido, a representacdo empenha-se em materializar o
pensamento humano e a constru¢cdo de conhecimento, para representar uma
unidade de conhecimento ou um conceito. A representacdo utiliza-se de
conceitos para apresentar o conhecimento que surge nas ciéncias (Novo, 2013)
e, isso acontece pela vontade de conceito, que compreende o0 ato de examinar,
planejar e instrumentalizar os conceitos para atender a demanda de representar,
organizar aquilo que se aprende através de diversos meios (Barros, 2016).

Desse modo, Barité (2013, p. 52) define o conceito como “Abstraccion o
nocion que refiere a una unidad de conocimiento, independiente de su expresion
lingiiistica, y comprende el conjunto de sus rasgos esenciales”.

Barros (2016) menciona Dahlberg para reportar-se sobre as dimensées do
conceito, uma vez, composto pelo referente, termo e caracteristicas. O referente
é a unidade do pensamento da realidade observavel e, segundo os autores como
Dahlberg (2007) e Barité (2001; 2011), reconhecem o conceito como unidade de
conhecimento, isso porque é construido a partir das relaces de afinidade com
outros conceitos, conforme sua vizinhanca. O termo refere-se a palavra utilizada
para a comunicacao e, isso acontece quando um conceito é bem delineado a
partir de uma palavra e estd organizado sistematicamente em algum campo do
saber, conforme seus usos e aplicagdes, uma vez que remeterd ao significado da
palavra e também podera possibilitar outras formas de ver as palavras por meio
de estudo ao associar conceitos vizinhos ou distantes (Barros, 2016). O conceito
na dimensdo de caracteristicas é quando os conceitos sdo formados por uma
combinacdo de propriedades atribuidas conceitualmente e o resultado € uma
proposicdo dentro de um dominio do saber, uma vez que o conceito se define
pela posicdo que ocupa em alguma estrutura de conceitos (Barros, 2016).

Na Ciéncia da Informacdo, a representacdo estd relacionada com as
maneiras de simbolizar, ou melhor, o registro de simbolos que substituem coisas
ou ideias (Lima y Alvares, 2012). Argumenta-se que a representacdo conceitual
se dedica as “[...] questdes relacionadas, ou seja, de como os conceitos se
manifestam nos diferentes dominios de conhecimento e respondem a um
determinado problema” (Novo, 2013, p. 16).

Neste contexto, a Representacdo do Conhecimento segundo Barité (2013,
p. 136) diz respeito & “Rama de la Organizaciéon del Conocimiento que
comprende el conjunto de los procesos de simbolizacion notacional o conceptual
del saber humano en el &mbito de cualquier disciplina”.
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No ambito da Biblioteconomia, a RC aproxima-se de processamento,
busca de comunicagdo, disseminacdo e recepgdo da informagdo e estdo
relacionadas aos aspectos de tratamento, organizagdo, gestdo e uso da
informacdo, uma vez que, segundo Barité (2013, p. 136) “En la Representacion
del Conocimiento se comprenden la Clasificacién, la Indizacion y el conjunto de
aspectos informaticos y linguisticos relacionados con la traduccion simbdlica del
conocimiento”. Também, possui determinadas fungbes como responder as
davidas sobre um determinado contetdo e o acesso de novas informacGes. Nesse
sentido, a informacé&o deve ser representada com coeréncia, clareza e possibilitar
facilidade e rapidez para sua recuperacdo e acesso. Nesse contexto, pode-se
mencionar que “As representagdes sdo instrumentos de ordenagdo e
hierarquizacéo da estrutura social e identificam o grupo ou meio que as produziu
e que as consome” (Moraes y Arcello, 2000, p. 8).

A RC preocupa-se com a documentacdo desde sua origem, pois trata-se
de uma estrutura conceitual para descrever e explicar fendmenos e conceitos
(Brascher; Café, 2008), uma vez que tém como escopo a recuperagdo da
informacgdo. O acesso a informagdo e ao documento, do mesmo modo, é de
interesse da Ciéncia da Informacdo o que justifica a necessidade de se
desenvolver meios, instrumentos e instituicdes para facilitar esse acesso (Dias y
Naves, 2007; 2013).

De acordo com Fujita (2008, p. 6), a RC é compreendida por Dahlberg
(2006) como “estrutura logica de representacdo conceitual e, tambem, o
resultado da identificagdo de conceitos por termos determinados”. Deste modo,
entende-se que a representacdo do conhecimento possui duas caracteristicas
diferentes: 1) Pela representacdo do conhecimento por meio de conceitos; 2)
Pela representacdo da estrutura logica do conhecimento, que vem a ser o
resultado da atividade da Organizacdo do Conhecimento (OC).

O pensamento de Dahlberg vai ao encontro das teorias da microestrutura
e macroestrutura e as dez premissas de Barité (2001, traducdo nossa). Isso
porque a teoria da microestrutura se refere ao conceito como: descritor, termo,
palavras-chave, entre outras. A teoria macroestrutural, diz respeito as areas
disciplinares que possuem dominio tematico mais geral e explicam a
estruturacdo légica dos Sistemas de Conceitos ou SOC.

Das premissas de Barité (2001), as quatro primeiras se referem ao
conhecimento como necessidade social:

1. O conhecimento é um produto social, uma necessidade social e um
dinamo social;

2. O conhecimento se realiza a partir da informacdo, que ao se
socializar-se transforma-se em informacéo;

3. A estrutura da comunicacdo do conhecimento é formada por um
Sistema aberto;

4. O conhecimento deve ser organizado para seu melhor aproveitamento
individual e social.

As premissas 5, 6 e 8 voltam-se para organizagdo das unidades de
informacdo, como as bibliotecas:
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o

Existem “n” formas de possibilidades de organizar o conhecimento;

6. Toda organizagdo do conhecimento é artificial, provisional e
determinista;

7. O conhecimento se registra sempre em documentos, como conjunto

organizado de dados disponiveis e, permite usos indiscriminados.

J4, as premissas 7, 9 e 10 evidenciam os Sistemas de Conceitos:

8. O conhecimento se expressa em conceitos e se organiza mediante
Sistemas de Conceitos;

9. Os Sistemas de Conceitos se organizam para fins cientificos,
funcionais e de documentacéo;

10. As leis que regem os Sistemas de Conceitos sdo uniformes e
previsiveis e, se aplicam por igual a qualquer area disciplinar.

Complementando, pode-se mencionar que, segundo Barité (2016, slides,
n. 22) os Sistemas de Conceitos tém como principal finalidade proporcionar um
sentido unico para a representacdo tematica do contetdo de documentos, dados e
outros recursos de informacdo, em qualquer suporte ou estrutura em que se
encontre, através de simbolos codificados ou expressdes linguisticas, para ter
como resultado a recuperacdo tematica de forma eficaz, pertinente e relevante
(...). Também tem uma natureza mediadora.

Nos SOCs concretiza-se a representacdo do conhecimento construida
pelo homem porque sdo “[...] esquemas que delimitam o significado de termos
no contexto de dominios, estabelecem relacGes conceituais [...] que auxiliam a
posicionar um conceito no sistema conceitual e sdo utilizadas como
instrumentos de organizacéo e recuperacdo da informagao” (Brascher y Carlan,
2010, p. 153), os quais se apresentam por meio de padrGes e modelos de
representacdo e organizacdo, ou seja, 0s SOCs demonstrados por meio de
sistemas de classificacdo, taxonomias, tesauros, dicionarios, redes semanticas,
mapas conceituais, entre outros.

Segundo Schiessl e Shintaku (2012), os SOCs na ORC sdo
representacdes do conhecimento. Esses mesmos autores, citam Carlan, Hjorland,
Brougthon et al., para se referir sobre os SOCs, visto que tem por objetivo
padronizar os termos para auxiliar na indexacdo e 0s usuarios, isso porque, sua
funcdo é eliminar a ambiguidade, controlar os sindnimos e estabelecer
relacionamentos semanticos entre os conceitos (Carlan, 2010). Hjorland (2008)
refere-se ao SOC como uma ferramenta seméantica que estrutura e representa a
interpretacdo organizada de algum conhecimento. Ja, para Brougthon et al.
(2005), sdo ferramentas semanticas que trabalham com conceitos e suas
relacGes.

No que corresponde aos SOCs, Brascher e Carlan (2010) apresentam 0s
trés componentes essenciais: 0s conceitos, 0s rotulos ou etiquetas e as relacdes
semanticas ou conceituais.

Os conceitos (unidades do conhecimento inventadas pela mente
humana). Barité (2013, p. 52) define o conceito como:
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El concepto, en tanto representacion simbdlica, estd en la base de la
Teoria de la Clasificacion y de la Terminologia, pues es el elemento
indivisible que permite representar el conocimiento contenido en los
documentos y organizar los enunciados correspondientes a la idea que se
tiene de cualquier cosa. En vocabularios controlados y en lenguaje
natural, el concepto se representa mediante un rétulo.

Os rétulos ou etiquetas (expressbes utilizadas para referenciar 0s
conceitos). Barité (2013, p. 69) define etiquetas como:

Palabra o expresion que representa a un tépico encontrado en un
documento o recurso de informacion. La asignacion de etiquetas puede
ser hecha por un indizador en bibliotecas y centros de documentacion, o
por cualquier persona en el caso de folksonomias u otros repertorios en
linea que permiten la indizacion de quien aporta el nuevo recurso.

As relagGes semanticas ou conceituais (sdo associa¢fes entre conceitos
que representam entidades no contexto). Barite (2013, p. 138) menciona relagdes
semanticas como:

[...] se ocupa del sentido o el significado de los signos, asi como de la
relacién entre los mismos [...]. Por extension, red de significados que se
establece en un sistema de organizacién del conocimiento, entre los
distintos términos que forman su estructura conceptual.

Segundo Alvarenga (2003, p. 22) “O processo de produgao dos registros
de conhecimento compreende a etapa de representacdo da coisa ou ser, gerando-
se em decorréncia um produto final, um conhecimento sobre a coisa [...]”. Para
isso, a RC acontece por meio de varias possibilidades de representacdo em que
abrangem modelos descritivos (representam os dados fisicos ou tematicos de
documentos); visuais e informatizado, entre outros, conforme as necessidades
das diversas areas para aproximar processos de aprendizagem e as relacdes que
ocorrem entre os conhecimentos (Lima y Alvares, 2012).

Nesse contexto, o conhecimento materializa-se por meio de conceitos, do
mesmo modo, “Representar significa em outras palavras modelar
conceitualmente” (Novo, 2013, p. 16). Por este motivo, os SOCs podem vir a
cumprir funcdes diferentes, segundo os autores Schiessl e Shintaku (2012), uma
vez que para relatar essa afirmacdo fundamentaram-se em: Vickery (2008), ao
expor que os SOCs auxiliam na navegacdo para a busca de informacédo e,
também na criacdo de novo conhecimento a partir do existente, entre outras
possibilidades; e Shiri e Molberg (2005), ao mencionarem gque 0s SOCs podem
vir a oferecer uma estrutura conceitual e semantica para facilitar a selecdo de
termos, que mostram conceitos que estdo inter-relacionados em algum dominio
do conhecimento. Assim, os SOCs, permitem a visualizacdo geral dos conceitos,
que leva a organizacdo sistematica, iniciando pelas caracteristicas mais gerais,
seguindo até as mais especificas. Na proxima secdo destacam-se os Mapas
Conceituais, considerado por alguns especialistas como um SOC.
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4. Mapas Conceituais

O mapa conceitual surgiu de uma pesquisa do professor Joseph Novak,
na Universidade de Cornell em Nova York, na década de 1970, em uma
investigagdo com criancas para fazer visivel o tipo de aprendizagem adquirida,
em que o pesquisador pretendia “compreender o porqué de alguns individuos
adquirirem um conhecimento profundo [...], enquanto outros obtinham apenas
uma ideia superficial sobre as matérias” (Figueiredo; Sales, 2016, p. 5).

Novak fundamentou-se nas ideias de David Ausubel e desenvolveu os

mapas conceituais, vindo aplicar as ideias do psic6logo, sobre a Aprendizagem
Significativa. A Aprendizagem Significativa “ocorre quando a pessoa estabelece
ligagdes do novo conhecimento com 0s conceitos relevantes que ja possui,
fazendo alteragBes, modificando conceitos ja existentes e formando novas
conexdes entre os conceitos” (Colla, Medeiros y Andrade, 2003, p. 154).
Os mapas conceituais, segundo Moreira (2013), constituem-se em uma técnica
para cumprir varios objetivos, porque representam relacdes entre os conceitos de
uma area, disciplina ou assunto. Neste sentido, seguindo a linha de pensamento
de autores como Novak (2000), Novak e Cafias (2008), Moreiro Gonzalez
(2004) quando o considera como instrumento grafico de organizagédo e
representacdo do conhecimento. Também, para Novak (2000), os mapas
conceituais sdo instrumentos para trabalhar o significado. Em sua visdo, para
entender o conhecimento € necessario dialogar e compartilhar informacdes.

Barité (2013, p. 100) define os mapas conceituais como:

Modalidad de representacion del conocimiento através de graficas y
diagramas, en la cual se establece la situacién relativa de un conjunto de
conceptos y sus relaciones, con el objetivo de facilitar la ensefianza vy el
aprendizaje de un topico, o de obtener una formulaciéon visual de un
ndcleo de conocimiento. Esta herramienta ha sido usada tradicionalmente
en educacion y en el d&mbito de las ciencias cognitivas. Los mapas
conceptuales se han incluido en manuales y textos de aprendizaje de
varias disciplinas en razén de que permite una rapida visualizacion de los
conceptos nucleares y sus relaciones, y favorecen la exploracion de
nuevas ideas.

Os mapas conceituais possuem elementos constituintes que sao
representados por meio de conceitos dentro de caixas 0s quais estdo relacionados
por meio das palavras de ligacdo e formam uma proposicdo. Essa € sua
caracteristica particular (Novak, 2000), conforme a figura abaixo:
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Figura 1: Elementos que compde um Mapa Conceitual

Palavra
de
ligagao

(Froposiaa)e— ¢

Fonte: Elaborado por Rodrigues (2014, p. 64) fundamentado em Prats Garcia (2013, p.
45).

Assim, os elementos principais que compdem 0s mapas conceituais sao
os conceitos e segundo Dahlberg (1978, p. 102), podem ser definidos como “a
compilacdo de enunciados verdadeiros sobre determinado objeto, fixado por
simbolos linguisticos” e, de acordo com Novak e Cafas (2008, p. 1) “[...] ¢ a
regularidade percebida em eventos ou objetos, ou registros de eventos ou
objetos, designados por um rétulo”. As palavras ou frase de ligacao sdo os
elementos que unem os conceitos, sendo geralmente, verbos ou pequenas frases
de ligagdo, utilizados para demonstrar o significado da relacdo conceitual. A
proposicdo infere-se a “[...] dois ou mais conceitos, conectados por frases de
ligacao criando uma unidade semantica” (Dutra; Fagundes; Cafias, 2009, p. 2).
Os mapas conceituais, portanto, “sdo organizadores graficos que representam o
conhecimento, a partir de proposicdes que contém trés elementos: conceito
inicial, termo de ligagao e conceito final” (Correia et al, 2016, p. 42).

Para complementar, Barité (2013, p. 100), argumenta que 0S mapas
conceituais:

Se integra, por lo menos, con los siguientes elementos: a) nodos (puntos o
vértices), correspondientes a los conceptos, que suelen encerrarse en
6valos; b) enlaces o conectores, indicados por lineas inclinadas, a las que
se pueden agregar flechas para indicar el sentido de la relacion; y, c)
palabras de enlace que se escriben sobre las lineas del enlace e indican el
tipo de relacion.

Dentre as caracteristicas constituintes dos mapas conceituais, destacam-
se duas formas: unidimensional e bidimensional. A primeira, segundo Souza e
Buruchovith (2010), apresenta uma lista de conceitos simples que se organizam
de forma vertical e linear e a segunda, a forma bidimensional, para Souza e
Buruchovith (2010), ocorre quando 0s mapas conceituais se apresentam de
forma vertical, horizontal e transversal por meio de conexdes mais complexas.

Os Mapas Conceituais possuem varias tipologias, mas, para efeito deste
estudo, serd evidenciado o formato hierdrquico. A hierarquia permite que se
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apresente o conhecimento do geral para o especifico em razdo da sua estrutura
proposicional, ou seja, a forma como 0s conceitos sdo organizados acontece por
meio do seu carater mais geral (no topo do mapa conceitual) e mais especifico
(na parte inferior do mapa conceitual) (Barité, 2013; Correia et al., 2014).
Possibilita também que se apresente a forma pela qual se identificam as
diferencas e as similaridades entre os conceitos por meio das proposicoes
(Novak, 2010).

Ademais, possui natureza dindmica, ou seja, a possibilidade de revisar 0s
mapas conceituais por varias vezes ao longo do seu processo de construcdo
(Correia et al., 2014), podendo ser desenvolvidos de diferentes maneiras. Logo,
"Para a organizacdo de um dominio, desde a sua representacdo até a sua
recuperacgdo, estudam-se, primeiramente, 0s conceitos que compdem esse campo
do conhecimento e as relagdes que se estabelecem entre eles.” (Cervantes, 2006,
p. 26). Neste sentido, pode ser aplicavel ou adaptado em diversas situacoes,
conforme os objetivos que se queira alcancar.

Desta forma, entende-se que ha instrumentos pedagogicos que vdo ao
encontro das 10 Premissas de Barité (2001) a fim de possibilitar a organizagéo e
representacdo, disseminacdo e a recuperacdo do conhecimento registrado, uma
vez que, em sintese, as primeiras quatro premissas revelam o conhecimento
como uma necessidade social, ou seja, 0s Mapas Conceituais fundamentam-se
na Aprendizagem Significativa e tratam de um instrumento de aprendizagem
para gerar 0 novo conhecimento, para motivar a compreensdo e suprir as
necessidades dos individuos.

As premissas cinco, seis e oito sinalizam a organizacdo em unidades de
informacao, como as Bibliotecas para armazenar, organizar, recuperar e usar a
informacao e os Mapas Conceituais define-se como instrumento para organizar,
representar e compartilhar o conhecimento.

As premissas sete, nove e dez remetem a Sistemas de Conceitos, nos
quais o conhecimento é organizado para diferentes propdsitos e, do mesmo
modo, podem ser utilizados em qualquer area do conhecimento. Os Mapas
Conceituais trabalnam com conceitos e suas relagcbes em atividades de
organizacdo intelectual e podem ser aplicados do mesmo modo a qualquer area
disciplinar.

4. Metodologia

O desenvolvimento deste estudo para analisar a contribuicdo das
multiplas aplicacdes dos Mapas Conceituais como instrumento no processo da
Representacdo do Conhecimento caracterizou-se como exploratério, com
delineamento da pesquisa bibliografica, em que se exploraram, por meio de
leitura tedrico-metodoldgica, contribuicdes sobre os temas para estabelecer uma
visdo geral ou proxima (Gil, 2006), para conhecer, analisar, o que foi observado
e registrado.

A abordagem foi essencialmente qualitativa, o que permitiu a
interpretacéo e compreensdo dos dados coletados em determinado contexto para
contribuir na producéo de conhecimento. A anélise de dados ocorreu por meio
do processo de analise, no qual se utilizou a Ldgica - "[...] um processo
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constante de ir e vir [...]." (Becker, 2007, p. 189), em razdo de que, ao analisar
algum contetdo de documento, é preciso retornar para dar mais uma olhada.
Isso porque "[...] manipular o que sabemos segundo algum conjunto de regras de
tal modo que as manipulagdes produzam coisas novas." (Becker, 2007, p. 188).
Para um melhor entendimento e com a intencdo de destacar a analise de 'ir e vir'
de Becker (2007) realizou-se uma analogia entre um exemplo aristotélico, Os
homens sdo mortais, Sécrates era um homem, portanto Socrates era mortal, com
uma das definicbes sobre Mapas Conceituais sob a égide da obra de Novak
(2000): Instrumentos organizam e representam o conhecimento, Mapas
conceituais € um instrumento, portanto Mapas Conceituais organizam e
representam o conhecimento.

Assim, 0 que é dito numa premissa maior afirma uma verdade geral ja
admitida, ou seja, instrumentos organizam e representam o conhecimento. J& na
premissa menor, declara-se um fato particular também admitido, ou seja, Mapas
Conceituais € um instrumento’, e como conclusdo tem-se a declaracdo que
supostamente decorre do fato de a premissa menor ser um caso especial da
verdade geral expressa na premissa maior, estando, portanto, incluida nela ou
abrangida por ela, ou seja, Mapas Conceituais organizam e representam o
conhecimento.

Essa analise remete a ideia de que a premissa maior esta tdo enraizada na
experiéncia didria das pessoas que nao exigira demonstracdo ou raciocinio.
Entretanto, tornar a conexdo entre a premissa maior € a menor provoca uma
necessidade de uma analise embutida em investigar os usos e significados de
termos.

Pautado na literatura, com este estudo, espera-se propiciar contribuicéo
tedrico-metodoldgica, apresentando um novo olhar para a dimenséao investigada.

5. Analise

Como ja mencionado, analisou-se por meio de um estudo tedrico-
metodologico na perspectiva de Barité (2011) a contribuicdo dos Mapas
Conceituais como instrumento no processo da Representacdo do Conhecimento,
em que os instrumentos Mapas Conceituais estdo inseridos nesta literatura.

Assim sendo, o texto do autor supracitado menciona que as linguagens de
ORC séo concepcdes, amplas, do termo Vocabulario Controlado. Nesse sentido,
atualmente tém-se utilizado a expressdao Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento como termo genérico e mais compreensivo para denominar o
conjunto de ferramentas destinadas para a classificacdo e indexacdo, uma vez
que, vem contribuindo para resolver problemas de delimita¢do conceitual que 0s
termos antecessores passaram.

Portanto, os SOCs sdo linguagens artificiais que servem para classificar e
indexar, isso porque, o objetivo principal do Vocabulario Controlado (VC) é a
representacdo tematica do conteddo de um documento e por causa desta
qualidade é preciso de uma expressdo genérica. Acrescenta-se ainda que, 0S
SOCs se apresentam como estrutura e representacdo. Como estrutura, porque se
constitui de um quadro de conceitos representados pelos seus termos 0s quais
estabelecem relagOes por aproximagéo/afastamento e filiagdo (quando os termos
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de um dominio ou rede de dominios se relacionam). Como representacdo, trata-
se de uma reproducdo do conhecimento acumulado de forma epistemoldgica,
filos6fica ou particular, isso porque ao definir um Vocabulario Controlado, o
SOC desmembra o conhecimento de alguma especialidade, dando relevancia aos
conceitos mais importantes de acordo com a inclusdo/exclusdo dos conceitos
padronizados para a representacdo de tal especialidade.

Os recursos fundamentais de um SOC sdo: referéncias do conhecimento
especializado, que se estabelece de diferentes formas (literatura, entre outras);
estrutura logica, que se constroi de acordo com um método e uma teoria de OC;
e vocabulario controlado, que contribui para a selecdo, formalizacdo e
padronizacdo, além do estabelecimento de relacbes entre 0s termos,
considerando pardmetros semanticos, linguisticos e disciplinares.

Os SOCs sao ferramentas que tém por funcdo a representacdo tematica
do contetido de documentos, dados ou qualquer outro recurso informacional, em
qualquer suporte ou estrutura em que se encontrem através de simbolos e
expressdes linguisticas, para favorecer a busca e a recuperacdo tematica de
forma eficaz, pertinente e relevante.

Também podem atender outros objetivos tais como: facilitar a circulacao
da informacéo e a utilizacdo social do conhecimento registrado em documento;
como mapas de dominios; como facilitadores da localizagio de conceitos dentro
de uma disciplina; serem usados como suporte para justificar a terminologia em
varios campos, entre outros. Em outra perspectiva importa ressaltar seus papéis
como mediadores entre: documento e usuario; conhecimento cientifico e
documentacdo; e classificadores/indexadores para aplicar critérios consistentes.
Outro aspecto a ser salientado é que existem estruturas conceituais que foram
projetadas para outros objetivos e propositos e que podem ser utilizados pela OC
em areas relacionadas a Ciéncia da Informacdo. Neste contexto, Barité (2011)
menciona Soergel (2001), em que, inclui além dos Sistemas de Classificacédo e
Ontologias tradicionais controladas, entre outros, os Mapas Conceituais.

Assim, na concepg¢do de que a cobertura tematica permite que os SOCs
sejam universais, multidisciplinares e especializados, traz como tipos
especializados de SOCs: Sistemas de Classificacdo; Cddigos de Classificacéo;
Lista de Cabecalhos; Tesauros; Lista de Descritores; Lista de Autoridades;
Anéis de Sindnimos; Taxonomias; Ontologias; Folksonomias; Mapas
Conceituais; Mapas de Tdpicos e Diretdrios de Buscadores.

Portanto, manuais e normas inicialmente desenvolvidas para tesauros tém
reconhecido a necessidade de sistematizar as diretrizes mais flexiveis, que
possam acomodar estes novos tipos de estruturas organizacionais e de
recuperacdo do conhecimento. Barité (2012, p. 276, traducdo nossa) relata que:

Atualmente, hd um consenso de que os principios, as metodologias e 0s
produtos surgidos no dmbito da OC podem ser aplicados nos diferentes
contextos de informagdo e comunicacédo, e fornecem servicos relevantes
ao desenvolvimento de estruturas conceituais Uteis para diferentes
finalidades (corporativas, institucionais, educativas, culturais, cientificas,
tecnoldgicas e especializadas em geral).

A seguir, inseriu-se 0 quadro acerca do estudo tedrico-metodoldgico
realizado, tendo como elemento fundamental a publicacdo de Barité (2011), para
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apresentar uma analogia entre a RC e a aproximagao com os Mapas Conceituais,
no processo da Representacdo do Conhecimento.

Barité (2011) apresenta dados qualitativos quando o autor reconhece a
necessidade de novos tipos de estruturas para organizar, representar e recuperar
0 conhecimento por meio de SOC com o objetivo da representacdo tematica do
contetdo e, quando salienta que todas as linguagens de ORC/SOCs sdo formas
amplas de Vocabulario Controlado, isso porque servem para classificar e indexar
com o escopo de RC do conteudo do documento, ou seja, percebe-se 0 apoio
deste autor para que os Mapas Conceituais venham a atuar no processo de
representacdo para aprimorar a ORC, isso porque, Barité (2011) o considera
como um SOC.

Um SOC possui caracteristicas que se ndo iguais, sd0 muito proximas
aos Mapas Conceituais quanto: a) estrutura (por meio de conceitos e
relacionamentos); b) representacdo (para reproduzir e representar um dominio de
conhecimento); c) construgcdo (conhecimento especializado, estrutura logica e
vocabulario controlado); d) funcdo (representar assuntos, auxiliar na
Recuperacdo da Informacgéo, compartilhamento e uso social do conhecimento
registrado).

Quadro 1 - AproximacOes da Representacdo do Conhecimento com os Mapas
Conceituais (Barité, 2011).

Representacéo do Conhecimento Mapas Conceituais

Todas as linguagens de ORC de forma
ampla sdo Vocabularios Controlados.

Os mapas conceituais  sdo
instrumentos para trabalhar o
significado, logo o MC é uma
ferramenta que auxilia VC.

Sistemas de Organizacéo do | Mapa Conceitual ¢ um SOC, isso

Conhecimento (SOCs) é um termo
genérico para denominar ferramentas que
classificam e indexam, uma vez que 0
objetivo  principal do VC ¢é a
representacdo tematica do contetdo.

por que representa 0s conceitos e
suas relacGes, ou seja, uma forma
de representacao tematica.

Cs — apresentam-se como: Estrutura: por
meio de conceitos e seus

relacionamentos.

Representacdo: por meio da reproducdo e
representacdo de um dominio de
conhecimento.

A analogia € muito proxima visto
que os Mapas Conceituais;
Estrutura: por meio de conceitos e
seus relacionamentos.
Representacdo: por meio da
reproducdo de um dominio de
conhecimento, uma vez que para
representa-lo € preciso desmembra-
lo.

113




Informatio
22 (2), 2017, pp. 101-121

ISSN: 2301-1378

Para construir um SOC: Conhecimento

Para se construir um Mapa

especializado; Estrutura Ldgica; | Conceitual também necessita de:
Vocabulario Controlado. Conhecimento especializado;
Estrutura Logica;
Vocabulario Controlado.
Fungdo dos SOCs: Representagdo| Funcdo do Mapa Conceitual:

Tematica do conteldo para favorecer a
busca e a recuperacdo. Disseminar o
conhecimento. Uso social do
conhecimento registrado.

Representa algum assunto; Auxilia
na recuperacdo da informacao;
Compartilha a informagdo; Uso
social do conhecimento registrado.

Cs segundo Barité (2011, traducéo nossa):
Esquemas Classificacdo; Caodigos de
Classificagdo; Lista de Cabecalhos;
Tesauro; Lista de Descritores; Lista de
Autoridade;  Aneis de  Sinbnimos;
Taxonomias; Ontologias; Folksonomias;
Mapas Conceituais; Mapas Topicos;
Diretorios de Buscadores.

Aproximam-se visto que, Barité
(2011, traducéo nossa) refere-se ao
Mapa Conceitual como um tipo de
SOC e a definicio de Mapa
Conceitual ¢: ‘ferramenta grafica
para organizar e representar o
conhecimento’.

Segundo Barité (2011, traducdo nossa),
tém-se reconhecido a necessidade para
acomodar novos tipos de estruturas para

A analogia esta presente conforme
o0 objetivo dessa pesquisa: ‘analisar
estudo tedrico metodologico para a

contribuicéo dos mapas
conceituais no  processo de
Representacdo do Conhecimento.
Além de aprimorar a ORC.

organizar — representar e recuperar a
informacao.

Fonte: Elaborado por Rodrigues (2014, p.102).

Ademais, percebeu-se de modo implicito nas 10 Premissas de Barité
(2001), das quais, resumidamente mencionam:

- O conhecimento como necessidade social, no objetivo do SOC, visando a
representacdo tematica do conteldo para recuperacdo e o0 uso social do
conhecimento. Percebeu-se também que promove a mediacdo com 0 USUario.

- A organizacdo do conhecimento em bibliotecas, quando se apresenta como
estrutura e representacdo e, quando faz a mediacdo entre: conhecimento
cientifico e documentacdo; classificadores/indexadores.

- Nos Sistemas de Conceitos por meio dos componentes essenciais para a sua
construcdo: Conhecimento Especializado; Estrutura LoOgica e Vocabulario
Controlado.

A diversidade de aplicacdes dos Mapas Conceituais como instrumentos
pode vir a estabelecer aproximacdes (ou até relacdes) entre os saberes das
diferentes areas disciplinares, bem como a forma que se da e representa 0s
significados dos conceitos envolvidos. Isso porque, no contexto interdisciplinar,
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Varios saberes precisam ser compreendidos, representados e compartilhados por
todos.

Assim, nas bibliotecas a RC pode vir a utilizar-se de conjunto de
processos representados por palavras ou esquemas - SOC. Empregando o0s
Mapas Conceituais para expor 0s conceitos das diferentes &reas do
conhecimento com 0 escopo de acesso e recuperacdo do conhecimento para
responder a necessidade social.

5. Considerac0es finais

A partir do objetivo deste estudo, foi possivel analisar e identificar as
aproximacdes interdisciplinares entre a RC e os Mapas Conceituais, como
objetos fundamentais para a ORC, modo a evidenciar sua integragdo no campo
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagéo.

Dessa forma, salienta-se que a RC fundamentada em Barité (2011), pode
vir a receber contribui¢cbes dos Mapas Conceituais, uma vez que, se relacionam
por possuirem caracteristicas comuns. A seguir, expde-se 0 Mapa Conceitual
elaborado a partir desse estudo tedrico-metodoldgico, em que se Ié pela
sequéncia de cores das linhas de ligacéo: preta, azul, laranja e verde, conforme
Figura 1.
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Figura 1 - Mapa Conceitual: estudo teérico-metodoldgico fundamentado em Barité (2011).
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Assim, este estudo tedrico-metodolégico na perspectiva de Barité (2011)
evidencia a contribuicdo dos Mapas Conceituais como instrumento no processo
da RC, isso porgue, 0s mapas conceituais referem-se a um exemplo de SOC, e
ambos podem vir a cumprir varios objetivos. Também, o SOC realiza a
mediacdo entre usuério, documentacdo e bibliotecérios e, como tal, relaciona-se
com as primeiras quatro premissas de Barité (2001), das quais tem por objetivos
suprir a necessidade de conhecimento dos usuarios e, com 0s mapas conceituais,
uma vez que se fundamenta na Aprendizagem Significativa.

Além disso, apresenta-se como estrutura por meio de conceitos e seus
relacionamentos e, pela representacdo por reproduzir um dominio de
conhecimento em que, relaciona-se com as premissas cinco, seis e oito de Barité
(2001), as quais tem por objetivos organizar uma biblioteca e com os mapas
conceituais, uma vez que tem por definicdo ser instrumento que organiza e
representa o conhecimento. Por fim, pelas etapas de construcédo, relaciona-se
com as premissas sete, nove e dez cunhadas por Barité (2001) as quais tem por
objetivo realizar atividades de organizacdo intelectual e com 0s mapas
conceituais, uma vez que se refere a um instrumento que trabalha com conceitos
e suas relacdes.

Deste modo, no contexto da Representagdo do Conhecimento, ha de se
considerar que em todo o processo de representacdo do conhecimento, torna-se
relevante a articulagdo entre conhecimentos interdisciplinares. Por meio do
estudo em tela, constatou-se que é fundamental o desenvolvimento de mais
estudos a respeito da interdisciplinaridade entre os Mapas Conceituais, como
instrumento para organizar e representar o conhecimento e a area da ORC para
futuras aplicacdes, de modo a motivar novas reflexdes.
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