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Durante los meses de setiembre a noviembre de 2013 se efectud un
importante trabajo entre la academia, la sociedad civil, el sector privado y
aquél pablico vinculado con el desarrollo de un ciclo de foros y seleccion de
articulos tendientes a conocer diferentes perspectivas y analisis de la
situacion del Uruguay en materia digital.

Como resultado de esa intensa labor se elabor6 la publicaciéon que
nos convoca. Esta es continente de tres secciones que verifican la siguiente
distribucidn de informacion:

Seccion 1: Ciclo de foros “Uruguay Digital: ;Como estamos?”
Sistematizacion de las miradas de las respectivas comunidades.

El desenvolvimiento de los diferentes foros respondié a una
metodologia y procedimientos previamente establecidos y acordados con los
actores intervinientes, con la pretension de generar un espacio de
intercambio participativo en cuya centralidad se verificara el favorecimiento
del didlogo. En funcion de los resultados obtenidos, el objetivo se considera
cumplido.

Esta primera seccion se encuentra estructurada en torno a seis
capitulos directamente asociados a cada una de las lineas de accion que
componen a su vez la Agenda Digital Uruguay. Presenta una determinacion
conceptual béasica sobre la teméatica abordada, conjuntamente con
conclusiones asociables en términos de agenda posible, construidas a partir
de los intercambios mantenidos durante los foros.

Los foros convocados fueron los siguientes:

Capitulo 1: Foro sobre Acceso
El objetivo del foro sobre acceso fue analizar el estado de situacion

en relacién con sus diferentes dimensiones: acceso, uso Yy apropiacion
tecnologicas. La base de la discusion se ubico en los sefialamientos que

! Texto integro disponible en
http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/3276/1/libro_uruguay_digital.pdf
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efectta la ADU en la materia, asociados a sus metas de universalizacion de
la banda ancha y la television digital, en su consideracion de principales
desafios para el quinquenio 2011-2015 que ésta representa. En este sentido,
se efectuaron consideraciones vinculadas con la brecha digital, a partir de su
determinacion conceptual.

Se senala asimismo, que “la diferenciacion en las posibilidades
personales de acceso no es singular ni extrafia, pues refleja las mismas
desigualdades existentes en otras dimensiones de la vida social, econdmica
y cultural de las personas y entre los mismos paises y regiones”. En el
enfoque, a partir de la consideracion de la complejidad que el tema ha
adquirido con el paso del tiempo, se plantea -lo que no es comun- un
abordaje en clave politica incorporandose una determinacion hacia enfoques
eminentemente centrados en la infraestructura, la capacitacion y la
utilizacion de los recursos. En el mismo sentido, la discusién vinculada con
la diferencia entre acceso -proximidad espacial, posesion objetal, costo- y
utilizacion -adquisicion, apropiacion, transformacion de los saberes en un
momento determinado- de las tecnologias.

De esta forma, la vision vinculada con el acceso es planteada como
en indisoluble unién con las politicas de desarrollo, considerado éste a
través de los desarrollos de Amartya Sen, en tanto “proceso para expandir
las capacidades y libertades humanas que involucra la accion consciente de
los individuos”, a partir de una concepcion “basada en las libertades
fundamentales de los individuos tiene trascendentales implicaciones para la
comprension del proceso de desarrollo, asi como para la forma y los medios
de fomentarlo”. Se presentan cuadros e ilustraciones que sintetizan
adecuadamente las iniciativas, desafios, obstaculos y necesidades de esta
linea de accion. Asimismo se desarroll0 y se presenta una wiki colaborativa
en materia de acceso.

Finalmente, entre los interesantes sefialamientos efectuados se
verifica el siguiente: “generar capacidades institucionales se convierte en un
desafio clave a partir de la profundizacion de la articulacién y coordinacion
en tanto en primer lugar ello favorece la superacion de las fragmentaciones
y la definicion clara de roles y competencias institucionales”.

Capitulo 2: Foro sobre Gobierno Electronico

En el foro sobre Gobierno Electronico se tomaron como insumos de
trabajo los planteos que efectia la ADU nucleados fundamentalmente bajo
la formulacién “administracion publica moderna al servicio del ciudadano™.
Se plantean determinaciones conceptuales tan fundamentales como basicas
a la tematica, como son las diferencias de contenido que hacen al gobierno
electronico, a aquél en red y al gobierno abierto, asi como las diferentes
etapas de implantacion en que puede encontrarse el desenvolvimiento
vivencial del primero.

Se analizan las diferentes iniciativas, obstaculos, necesidades en
torno al tema y su vinculacion con el compromiso institucional
determindndose algunos elementos que se consideran de destaque, por
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ejemplo la reflexion en torno a la necesidad de un cambio cultural para
avanzar en los diferentes procesos y el compromiso de las distintas
autoridades del Estado. A esto se adicionaron dos obstaculos centrales: las
dificultades de tipo técnico y la rigidez de los procesos administrativos.
También en este foro se desarrollo una wiki colaborativa sobre el tema.

En mérito al sefialamiento de que las capacidades de las diferentes
entidades para el desarrollo de servicios digitales no son iguales, se indicé la
necesidad de nivelacion que se verifica en todo el Estado, sobre todo en
relacion con el acceso y utilizacion de las tecnologias; de ahi la importancia
de la generacion de capacidades.

La complementariedad politica y técnica se puso de manifiesto y se
unific6 a la preocupacion vinculada con “el poder que concentran los
tecnologos en el desarrollo de estos procesos”, reconociéndose la tension
existente entre las decisiones de tipo tecnoldgico propiamente tales y
aquéllas también tecnolOgicas que se sustentan en consideraciones de tipo
politico. Finalmente se menciona a la gobernanza en carécter de
fundamental a los efectos de estas reflexiones, en su vinculo con la
informacion personal, publica y su seguridad imprescindible.

Capitulo 3: Foro sobre Educaciony Cultura

El foro sobre educacion y cultura pretendi6é efectuar un analisis de
las iniciativas existentes en la materia -como punto de inicio- y avanzar en
propuestas de desarrollo futuro.

La construccion de capacidades ha sido planteada como uno de los
elementos de maxima importancia, conjuntamente con la revolucion
efectuada por el acceso y utilizacion de las tecnologias que han facilitado el
avance hacia la construccion de un nuevo ciudadano, ahora calificable como
digital. Segiin se manifiesta en la publicacion, a Uruguay su ubicacion en
tanto referente internacional en materia de educacién e incorporacién
tecnoldgica le plantea desafios de considerable escala, entre los que se
mencionan: la conectividad, el acceso, la apropiacion, el mejoramiento del
desempefio educativo en determinadas areas de conocimiento, el
desenvolvimiento de nuevas estrategias pedagogicas y didacticas. Se
elabor6 un mapa de necesidades y desafios de imprescindible valoracién en
tanto claves para el desarrollo del Uruguay Digital.

En materia de formacidn, tanto desde el punto de vista pedagdgico
como didactico, se sefiala como imprescindible la incorporacion
tecnologica, siendo necesario profundizar en el desarrollo de contenidos
creativos. Herramientas tecnolégicas como el Plan Ceibal, el
desenvolvimiento de sinergias y trabajos colaborativos con las diferentes
entidades publicas, los diferentes aspectos presupuestales e institucionales,
asi como la imprescindible articulacién y coordinacion entre todos los
involucrados, se entienden como los elementos nucleares del cambio
cultural y educativo que verifiquen un posicionamiento importante del pais.
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Capitulo 4: Foro sobre Salud

La premisa establecida por la ADU para esta temética indica la
utilizacion de las Tic para la mejora de la calidad de los servicios médicos,
siendo éste el punto de partida del analisis del Foro en cuestion. Se
considero sucintamente la evolucion de la salud digital en el pais. A partir
de alli se debati6 en relacion con las necesidades, obstaculos y desafios que
las iniciativas en materia de e-salud presentan, identificando centralmente
cuales son las categorias mas fuertemente impactadas, indicandose: historia
clinica electrénica, receta electronica, gestion digitalizada de servicios,
telemedicina. Asimismo se avanz0 en su consideracion desde una cuadruple
I6gica de andlisis: normativa, institucional, tecnoldgica y cultural/educativa.

Capitulo 5: Foro sobre Desarrollo productivo

“La tecnologia es un soporte cada vez mas importante de la actividad
productiva y econdémica del pais. El valor agregado que pueden generar las
Tic permitird reducir brechas entre pequefias y grandes empresas,
eliminando inequidades en la conectividad e incrementando la
productividad y la competitividad. Asimismo, la generacion de contenidos
digitales se presenta como una excelente oportunidad de desarrollo y uso
intensivo del capital intelectual.” Bajo esta premisa contenida enla ADU, se
avanzo en la consideracion de la tematica de este foro.

Al igual que en los demés, se identificaron las iniciativas,
necesidades y obstaculos que se plantean para el desarrollo efectivo en la
materia. Se efectlo un analisis de la situacion, partiendo de la existencia de
cuatro etapas de desarrollo tecnolégico, relacionadas con el uso e
integracion de las Tic y los beneficios que supone: etapa de no acceso, etapa
de acceso y uso bésico, uso extensivo de internet, extranet y comercio
electronico, etapa de utilizacion de software especifico para las necesidades
de las empresas. Se explica que se presentaron visiones encontradas en
relacion con la situacion y los mecanismos para avanzar proactivamente.

Una vez més se sefiala como central el desenvolvimiento de
sinergias, la colaboracion estatal, el fortalecimiento institucional y el trabajo
colaborativo partiendo del conocimiento de la informacion de todo el
proceso de desarrollo de las politicas publicas consideradas en la materia.

Capitulo 6: Foro sobre Ambiente

Partiendo de las previsiones de la ADU en la materia, se efectda una
sistematizacion de analisis de necesidades, obstaculos, objetivos, desafios e
innovaciones posibles. En este sentido, un planteo responsable en vinculo
con el cuidado del ambiente debe considerar la disposicion final de los
desechos tecnoldgicos y el consumo de energia de los diferentes
dispositivos.
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Se verifica sustancial -segun se indica- abordar el tema en forma
multifocal y asi avanzar en consideraciones vinculadas con la educacion, la
tenencia de datos ambientales actualizados, la adecuacion del marco
normativo existente, los aspectos institucionales, entre otras. Se efectuaron
analisis vinculados con la denominada responsabilidad extendida, las
necesidades de inversiones en materia de tratamiento de residuos y el rol
que debe cumplir en estos aspectos la Agencia Nacional para la
Investigacion e Innovacion.

Se afirmo la necesidad de trabajar bajo una logica de actuacion
preventiva, lo que implica planificacion de las tecnologias que ingresaran al
pais y la definicion de prioridades en ese sentido. Si bien todos los actores
son relevantes en el proceso del tratamiento de este tema y luego su
ejecucion, se establece que el grupo que efectla el analisis en este foro
indica como actor central al Estado, sefialandolo como lider del proceso.

Seccion 2: Articulos relacionados en la convocatoria sobre “Uruguay
Digital: ;Como estamos?”, La mirada complementaria.

En esta seccion se han incluido los seis articulos que fueran
seleccionados en la convocatoria desarrollada a estos efectos y que se
enfocan en las lineas de accién de la Agenda Digital Uruguay. Los articulos
incorporados son los siguientes:

Posibilidades y limitaciones para la apropiacion de las computadoras
XO en las familias y comunidades de contexto critico

En este articulo, sus autoras -Rosalia Winocur y Rosario Sanchez
Vilela- proponen un sefialamiento a los principales aspectos, desde el punto
de vista de un andlisis cualitativo, de la aprehension de las computadoras
entregadas en el marco del Plan Ceibal en familias de contexto critico. Se
desarrolla un enfoque socioantropoldgico que pretende conocer cuales son
las interacciones que se posibilitaron y facilitaron en los entornos
comunitarios y familiares a partir de las ceibalitas. Proponen una serie de
recomendaciones a los efectos de avanzar en la reduccién de la brecha
digital en relacion con familias de escasos recursos.

Intereses y necesidades de la poblacion en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica en materia de servicios y telecomunicaciones

El articulo firmado por Mariana Tenenbaum, Lucas Suérez, Luis
Lagaxio y Lorena Custodio pretende presentar informacion vinculada con el
acceso Yy utilizacion de las Tic por parte de poblacion en situacion de
vulnerabilidad social, a los efectos de facilitar el disefio de politicas publicas
dirigidas a la disminucion de la brecha digital en el pais.
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La legislacion y su visibilidad en sitios oficiales de Uruguay:
aproximacion critica

Los autores Silvana Temesio, Santiago Escuder y Mario Barité
proponen una aproximacion al analisis de la situacion vinculada con la
informacidn legislativa que se visualiza en los diferentes sitios oficiales del
pais. Insoslayable referencia se efectla a los derechos a la informacion y su
acceso por parte de las personas. Se presentan aproximaciones conceptuales
a términos fundamentales frente a la consideracion de esta tematica,
proponiéndose principios que les vinculan.

Finalmente se analizan basicamente los sitios de IMPO vy el
Parlamento Nacional en tanto continentes de la legislacion oficial, a partir
de una serie de indicadores orientadores del analisis, para luego proponer un
modelo de datos que se vincula con las caracteristicas particulares de la
informacidn relacionada con las disposiciones legislativas.

Al decir de los autores se presenta “una version primaria de un
modelo de datos que pueda expresar no solo una ontologia de normas
juridicas y organismos de gobierno, sino una modalidad més elaborada de
gestion de datos y de su disposicion con altos niveles de usabilidad, lo que
beneficiaria no solo al propio gobierno sino ademas a interesados directos
en la informacion juridica legal y a la ciudadania en general.”

Proyecto Batie (Bajado a tierra)

Este articulo es presentado por Cecilia Fernandez Gonzalez, Leticia
Romero, Rodolfo Camejo Gonzalez, Mirian Gregori y Cristina Scaglia y
remite a un proyecto de formacidn semipresencial cuyo objetivo es facilitar
la finalizacion del ciclo basico de ensefianza secundaria por personas
mayores de 18 afios carentes de continuidad educativa a la finalizacion de la
ensefianza primaria, en la zona rural de Canelones.

Interoperabilidad HL7 con un sistema de laboratorio externo

Gabriel Mayobre, Selene Indarte y Macarena Remedi presentan la
implementacion de una plataforma de interoperabilidad entre el sistema de
informacion de SUAT vy el laboratorio de analisis clinicos Biofast. Esta ha
sido disefiada para gestionar los examenes de laboratorio, pero mediante la
trazabilidad de todas las etapas del proceso de los mismos, generandose una
opcion trazable y sustentable. Se sefiala especialmente el alto impacto que
ésta ha generado en todas las partes intervinientes, manifestandose ademas,
posibles mejoras para aumentar los niveles de satisfaccion.
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TIC y ganaderia: un andlisis sociolégico de los remates de ganado por
pantalla y la brecha digital

Por parte del autor Alexander Castleton se efecta un analisis de la
incidencia que la brecha digital reviste en el comercio de ganado por
pantalla, en consideracién de los pequefios productores.

La difusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
basica en las empresas uruguayas

En este articulo, la autora Susana Lamschtein, considera la difusion
que las tecnologias basicas tienen en el sector productivo nacional,
sefialando que su grado de aprehensidn esta directamente vinculado con el
tamafio y complejidad de la estructura organizativa de las diferentes
empresas, asi como con la concepcion que verifiquen en relacién con el
negocio y su disposicién emprendedora.

Seccion 3: Cierre del ciclo: sintesis de las miradas

En esta seccion se incluyen analizadas las conclusiones centrales a
las que llegaron los participantes del ciclo de foros resefiado en la Seccion 1,
a lo que se adicionaron los diferentes aportes surgidos de los articulos que se
presentaron en la Seccion 2. En este sentido, éstas han sido agrupadas de la
siguiente forma:

Acceso, uso y apropiacion

A partir de la consideracion de este tema como nuclear para la
evaluacién y el andlisis de todos los demas, se afirma que la estrategia debe
centrarse en el ciudadano y contemplar la perspectiva territorial con sus
particularidades locales.

Tal y como se indica en la publicaciéon “las multiples miradas
reconocen los avances de Uruguay en términos de disminucion de la brecha
digital, pero demandan que el propio disefio de las politicas publicas integre
el circulo acceso-uso-apropiacion de manera que desde su formulacion se
incorporen iniciativas que den cuenta de la complejidad de la inclusion
digital para hacer realidad la equidad en el acceso”.

Dimension normativa
Siempre presente, con diferentes énfasis, ésta estuvo planteada y se
avanz6 en la consideracion de la necesaria profundizacién de las

disposiciones normativas existentes para concretar los analisis efectuados.
La transversalidad de lo digital impone analizar a cabalidad la normatividad
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existente para verificar las lagunas, la aplicabilidad de la presente a nuevos
institutos surgidos a partir de la tecnologia, y la transferencia de
conocimientos extendidos en las diferentes entidades para su aplicacion
efectiva.

Dimension institucional

La centralidad de la institucionalidad es indudable y asi se verificd
en la vision desde las diferentes perspectivas. De esta forma se planted la
importancia de la coordinacion, la generacion de espacios de convergencia y
la busqueda de una gestion mas democréatica de las instituciones publicas.
Asi como la necesidad de ofrecer espacios reales de participacion y acceso
eficiente a la informacion por parte de todas las personas. Como se indica,
“que la democratizacion deje de ser un slogan” fue la frase utilizada que
puede oficiar de sintesis del planteo presentado.

Dimensi6n educativa

Segun se sefiala, la discusion determiné la conclusién de clara
inclusion de la tecnologia en tanto derecho humano. Facilmente
comprensible en consecuencia, es la estrecha vinculacion entre la dimension
educativa y cultural, por lo que se verifica la imprescindible integracion a la
cotidianidad de ambos componentes en forma conjunta.

Dimension tecnologica

El desarrollo y la mejora permanentes de la infraestructura son
elementos centrales. En este sentido, es fundamental avanzar en la
determinacion de politicas que faciliten la competitividad, asi como en el
avance de la conectividad. Asimismo se plantea a la interoperabilidad como
un reto prioritario y la necesidad de acompasar los procesos tecnoldgicos
con las necesidades institucionales, de forma tal que se verifique alineacion
con los procesos de cambio.

Finalmente, la publicacién se complementa con una seccion
contentiva de anexos, bajo las determinaciones de: Metodologia
desarrollada en el ciclo de foros, Iniciativas identificadas en los foros, por
linea de acciony Contribuciones.
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