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O processo de inclusao na sociedade de informacao; os desafios
educacionais e informacionais
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Resumen. El articulo se centra en la necesaria relacion de la
informacion con la tecnologia y la educaciéon. La sociedad de la
informacion requiere ciudadanos aptos para identificar y resolver
sus necesidades de informacion, y capaces de transformar la
informacion en conocimiento. Esto requiere la definicion de
politicas de informacién articuladas con politicas educativas y
dirigidas a la inclusion social. El autor presenta y discute conceptos
vinculados a la information literacy, y ubica las competencias
informacionales en la base de los procesos educativos. Como
consecuencia plantea los desafios que debe enfrentar la educacion
en la era de la informacidn. Se enfatiza en la realidad de Brasil,
detallando experiencias y propuestas de acciones educativas
basadas en el Aprendizaje informacional desarrolladas en la
Biblioteca Nacional de Brasilia.
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Title: The process of inclusion in the information society;
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Abstract. The article focuses on the necessary relationship
between information, technology and education. Information
society requires citizens capable of identifying and solving their
own information needs, and capable of transforming information
into knowledge. This requires the definition of information policies
articulated with educational policies and aimed at social inclusion.
The author presents and discusses concepts related to information
literacy and places information skills at the base of educational
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processes. As a consequence, he poses the challenges that
education must face in the information age. The reality of Brazil is
emphasized, detailing experiences and proposals based on
informational learning developed at the National Library in
Brasilia.

Keywords: Information society, Information policy, Information
literacy.

1. Introducéo

A informagdo na sociedade contemporénea assume valor estratégico
e encontra-se na base de todo desenvolvimento seja pessoal, empresarial ou
governamental de uma nacdo. A informagdo se soma a tecnologia e a
educacdo formando uma espécie de tripé que configura o sucesso do
individuo e da prépria sociedade onde atua. A aprendizagem se inicia com o
desenvolvimento da capacidade para avaliar e definir as proprias
necessidades de informagéo.

Especialistas em informacdo consideram urgente preparar o ser
humano para compreender a melhor forma de definir as suas necessidades
informacionais. Isso inclui saber como buscar e acessar efetivamente a
informacdo adequada, avaliando se ela é pertinente & sua busca e se €
relevante, organizando-a adequadamente e, ainda, sabendo como
transforméa-la em conhecimento, aprendendo a aprender continuadamente.

Para tratar a relacdo entre a educacdo para a informacdo e inclusao
tecnoldgica, € preciso relembrar a exigéncia que provocou, no final do
século XX, um movimento mundial: a insercdo na sociedade da informacao.
Houve uma “corrida” para a constru¢do de politicas nacionais, cujas
propostas foram formuladas, em cada pais, em vastos e abrangentes
documentos governamentais.

O Brasil também empreendeu esse esforco de discussdo, promovido
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), que envolveu os
quatro setores da sociedade —governamental, privado, académico, e o
terceiro setor—, além de pessoas vinculadas a outros paises e organizacdes
internacionais. Isto se constituiu em um verdadeiro desafio, em termos do
estabelecimento do contetdo e da necessidade de envolvimento de toda a
sociedade brasileira em um programa a que levasse a entrada na sociedade
da informac&o. O esforco resultou na publicagdo, em 2000, do Livro Verde
da sociedade da informacdo (Takashi -Socinfo, 2000, p.xv).

Esse documento traz de forma muito clara, na proposta de
universalizacdo de servicos, que € necessario conceber solugbes e promover
acdes que envolvam desde a ampliacdo e melhoria da infra-estrutura de
acesso até a formacdo do cidaddo, que, informado e consciente, possa
utilizar os servigos disponiveis na rede.
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Nesse sentido, a proposta de universalizacdo de servigos, constante
do Livro Verde, traz como inerente o conceito de inclusdo digital. Ndo s6 a
aquisicao de habilidades béasicas para o uso de computadores e da Internet,
mas também a capacitacdo para utilizacdo dessas midias, em favor dos
interesses e necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade
e senso de cidadania.

Essa acdo é denominada, pelo Programa Socinfo, alfabetizacdo
digital. No entanto, a Internet € um ambiente de informacdo complexo para
guem ndo tem familiaridade ou capacitacdo na busca e recuperacdo da
informacdo. Le Coadic (2004, p.112) lembra que “O montante de
informacdo na Internet leva a que se proponham questdes sobre as
habilidades necessarias para aprender a se informar e aprender a informar,
sobre onde adquirir a informacdo e chama a atencdo de que essa
aprendizagem é totalmente inexistente no sistema de ensino.”

A capacitagdo no acesso a informacéo na Internet, conforme ja se
observou, é denominado, pelos programas governamentais, alfabetizacdo
digital. Essa expressdo, que encerra 0 conceito certo, suscita, no entanto,
controvérsias em um paralelo com o conceito de alfabetizagdo. Buzato
(2003) destaca que pessoas alfabetizadas ndo sdo necessariamente
“letradas”. Mesmo sabendo “ler e escrever”, isto €, codificar e decodificar
mensagens escritas, muitas pessoas nao aprenderam a construir uma
argumentacao, redigir um convite formal, interpretar um grafico, encontrar
um livro em um catélogo etc.

A essa competéncia ele denomina letramento, que se constroi na
pratica social, e ndo na aprendizagem do codigo por si. Assim, Buzato adota
o termo letramento digital por entender que n&o se trata apenas de ensinar a
pessoa a codificar e decodificar a escrita, ou mesmo usar teclados, interfaces
graficas e programas de computador. Trata-se de inserir-se em préticas
sociais nas quais a escrita, mediada por computadores e outros dispositivos
eletronicos, tem um papel significativo. Logo, letramento digital seria a
habilidade para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e avaliar
criticamente informagdo eletronica, estando essa em palavras, elementos
pictoricos, sonoros ou qualquer outro.

Parece haver uma tendéncia no entendimento de que alfabetizacéo €
a simples habilidade de reconhecer os simbolos do alfabeto e fazer as
relacBGes necessarias para a leitura e a escrita, 0 que encontra correspondente
na alfabetizacdo digital como aprendizagem para o uso da maquina. O
letramento, contudo, é a competéncia em compreender, assimilar, reelaborar
e chegar a um conhecimento que permita uma acdo consciente, o que
encontra correspondente no letramento digital: saber utilizar as TIC, saber
acessar informac@es por meio delas, compreendé-las, utiliza-las e com isso
mudar o estoque cognitivo e a consciéncia critica e agir de forma positiva na
vida pessoal e coletiva.

Segundo Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), “Nao podera haver
sociedade da informacdo sem cultura informacional e que o maior problema
da incluséo digital ndo é a falta de computadores, mas o analfabetismo em
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informacdo.” A alfabetizacdo em informacao deve criar aprendizes ao longo
da vida, pessoas capazes de encontrar, avaliar e usar informacao
eficazmente, para resolver problemas ou tomar decisdes. Uma pessoa
alfabetizada em informacao seria aquela capaz de identificar a necessidade
de informacdo, organizé-la e aplica-la na pratica, integrando-a a um corpo
de conhecimentos existentes e usando-a na solugdo de problemas.

Esse entendimento esta inserido, também, no conceito de
information literacy, que surgiu na literatura de biblioteconomia, nos
Estados Unidos, e vem se transformando em verdadeiro movimento mundial
na area, de acordo com Belluzzo (2001; 2004), Dudziak (2002, p. 1-2),
Virkus (2003, p. 2), Dudziak (2003, p.23-24) e Campello (2003, p. 29),
Helena Silva / Othon Jambeiro / Jussara Lima / Marco Antdnio Branddo. O
movimento tornou-se tdo importante que, em 1989, foi criado nos Estados
Unidos o National Férum on Information Literacy, mantido pela American
Library Association’s Presidential Committee on Information Literacy. O
principal desafio desse forum ¢ a exclusdo digital. Sua posi¢ao ¢ a de que na
sociedade da informacdo todas as pessoas tém direito ao acesso a
informagéo, para melhoria da qualidade de vida.

O conceito, propagado pelo Forum, disponivel no seu site em 2004,
€ o0 da American Library Association (ALA), que assim conceitua
information literacy: “Information Literacy is defi ned as the ability to know
when there is a need for information, to be able to identify, locate, evaluate,
and effectively use that information for the issue or problem at hand.”

Ao traduzir essa conceituacdo da ALA, Dudziak (2003, p. 26) assim
se expressa: Para ser competente em informagéo, uma pessoa deve ser capaz
de reconhecer quando uma informagao é necessaria e deve ter a habilidade
de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo. Resumindo, as
pessoas competentes em informacdo sdo aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar a informagdo e como usa-la de modo que outras
pessoas aprendam a partir dela.

O argumento da ALA (1998) volta-se a busca de qualificacdo
profissional para melhor atender as demandas da Sociedade da Informacéo.
Em seu relatério (ALA 1998, p.6-7) ela recomenda uma reestruturacdo no
processo de aprendizagem com base em recursos de informacao adequados
para a promogéo da aprendizagem e da resolucdo de problemas por toda a
vida. O relatério explica que os estudantes precisam saber identificar de
forma critica suas necessidades de informacdo e a adequacdo das
informacdes encontradas para resolver problemas.

A Association for College and Research Libraries (2000) usa a
mesma conceituacao, acrescentando os valores de responsabilidade, ética e
legalidade: (...) € definida como a habilidade para reconhecer quando existe
a necessidade de se buscar a informagao, estar em condi¢des de identifica-la,
localiza-la e utilizd-la efetivamente para um objetivo especifico e
predeterminado — o desenvolvimento da sociedade com responsabilidade,
ética e legalidade.
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Também denominada de alfabetizacdo do século XXI (Belluzzo,
2001, p. 3), em artigo de revisdo sobre o conceito na Europa, Virkus (2003)
ressalta que o maior volume de literatura sobre o assunto se encontra nos
Estados Unidos e Australia, exatamente porque foi 14 que comecou a
discussdo. Ele examina o desenvolvimento da competéncia informacional na
Europa, oferecendo uma visdo geral, a partir da revisdo da literatura e de
observacdes pessoais, sobre o conceito e as discussdes de varios autores
europeus. Relaciona alguns exemplos de iniciativas em escolas e na
educacio superior; instituicGes e organizacdes que trabalham o conceito. E
uma boa visdo do ponto de vista europeu.

Embora a definichio de Competéncia Informacional possa,
eventualmente, sofrer alguma influencia cultural, dependendo do pais de
origem do pesquisador, a sua esséncia permanece com tendéncia em diregéo
ao encontro do consenso entre os pares da Ciéncia da Informacéo.

Na cultura brasileira, 0 processo incorporado a expressao
competéncia informacional €, por vezes, tratado como sinénimo de outras
expressdes que ndo representam adequadamente equivaléncia ao sentido
incorporado a expressao americana Information Literacy. A definicdo para
competéncia em informag@o que melhor representa o processo incorporado
a essa expressao seria agquela que revela o0 momento no qual uma pessoa
consegue alcancar o dominio sobre os seus conhecimentos para lidar com
informagGes. Com esse dominio o individuo deve ser capaz de associar a
metacognicdo com as praticas e técnicas relacionadas ao manuseio de
solugBes tecnoldgicas, aplicando estes conhecimentos a situagdes reais, quer
seja no trabalho ou no seu dia-a-dia. Aprendizagem informacional passa a
ser incorporada a esse conceito e no Brasil os termos chegam a ser
empregados como sindnimos em alguns casos.

A competéncia informacional ou alfabetizagdo infomacional ou
aprendizagem informacional, como sdo denominados processos
semelhantes, encerra um complexo inter-relacionamento de conceitos e tem
como ponto central a educacdo para a informacdo ou information literacy
education. Nesse sentido, a relagdo entre competéncia informacional e
educacéo para a informacdo (information literacy education) constitui objeto
de pesquisa emergente e importante para a ciéncia da informacdo e a
Educacdo. Como uma ciéncia social aplicada e em acordo com as mudancas
ocorridas na sociedade contemporanea, a ciéncia da informacao tem enorme
papel econdmico e social. Freire (2002, p.11) defende que: “mais que
organizar e processar conhecimento cientifico, como antes nos primoérdios
da ciéncia da informacdo, serd importante prover seu acesso publico através
das mais diversas formas e dos mais diversos canais de comunicagdo, de
maneira que essa nova forca de producdo social possa estar ao alcance dos
Seus usuarios potenciais.”

Esse posicionamento atual da ciéncia da informacdo, como
facilitadora da comunicagdo do conhecimento, da educacéo, principalmente
em paises em desenvolvimento como o Brasil, é indispensavel quando se
defronta com a realidade: o que esta a definir o aumento ou reducdo da
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desigualdade social é justamente o nivel de utilizacdo do conhecimento e
sua aplicacdo, hoje, de forma inalienavel, via TIC. A educacdo para a
informacdo estd, portanto, no cerne de uma nova e desejada sociedade
“incluida”, que seja amparada na consideracdo ‘“cuidadosa” de uma
educacéo que envolva as TIC como ferramentas de desenvolvimento pessoal
e coletivo.

Portanto conhecer as novas propostas de acdes publicas na area de
educacéo, baseada no conceito e filosofia da Aprendizagem informacional,
sera um passo a mais no caminho do desenvolvimento social, cultural,
educacional e tecnoldgico do pais.

1.1. Competéncia, conexao e educagdo

A chamada globalizacdo aprofundou as diferencas entre as nacfes
privilegiadas e as menos favorecidas, aumentando o abismo social,
econdmico e educacional entre elas. O acesso amplo e irrestrito a
informacdo, mediado pela analise critica cria a oportunidade de constituicdo
de uma sociedade mais consciente de sua cidadania, capaz de reagir as
desigualdades e transformar-se.

Se, historicamente, a finalidade da educacéo era formar profissionais
para um trabalho estavel por toda a vida, aptos a exercer uma fungédo
especializada, hoje cresce cada vez mais a demanda por profissionais
flexiveis, multicapacitados, capazes de aprender ao longo da vida. Cada
pessoa tem de aprender a mobilizar para a sua vida a sua subjetividade, a
sua identidade pessoal, a sua capacidade e competéncia, ou seja, 0 seu valor
enguanto sujeito. Entretanto, a competéncia acha-se situada na esfera de um
comportamento harménico. N&o se pode ser competente s6 e isolado. Os
meios mobilizaveis pelas pessoas destinados a aquisicdo de suas
competéncias ndo se traduzem apenas aos saberes constantes de sua
individualidade (saber-saber, saber-fazer e saber-ser). Acham-se também
fora das proprias pessoas, localizados em diferentes ambientes onde se
inserem socialmente.

Para se entender o conceito de pessoa competente antes é preciso
saber o que significa competéncia. Historicamente, pode-se reportar ao final
da Idade Média, quando a expressdo “competéncia” pertencia
essencialmente a area juridica. Assim, competéncia era a faculdade atribuida
a alguém ou a uma instituicdo para apreciar e julgar certas questdes. Por
extensdo, o termo veio a designar o reconhecimento social sobre a
capacidade de alguém se pronunciar a respeito de um assunto especifico.
Mais tarde, passou a ser utilizado de forma mais genérica.

Um conceito de competéncia que tem sido uma referéncia, na area
de educagdo, ¢ o de Perrenoud (1999, p.7) que afirmou ser “uma
competéncia como uma capacidade de agir eficazmente em um tipo de
situacdo, capacidade que se apdia em conhecimentos, mas ndo se reduz a
eles”. Assim, para esSe autor, as competéncias utilizam, integram,
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mobilizam conhecimentos para enfrentar um conjunto de situacgdes
complexas. Além disso, a competéncia implica também em uma capacitacao
de atualizacao dos saberes.

Assim, informacdo, conhecimento e a habilidade de lidar com
grandes massas de informagfes e demandas pessoais e profissionais
voltadas para a competéncia se transformaram nos maiores determinantes
dos avancos sociais e econdmicos. Diante dessa realidade e a percepcéo do
quanto a Educacéo esta dissociada do mundo e do dia-a-dia, passou a existir
a necessidade de repensar os paradigmas educacionais existentes, 0s
processos de ensino-aprendizagem e os conteudos ligados a esses modelos.
Moraes (1997, p.27) afirma que: “Para educar na Era da Informacdo ou na
Sociedade do Conhecimento é necessario extrapolar as questfes de didatica,
dos métodos de ensino, dos contetdos curriculares, para poder encontrar
caminhos mais adequados e congruentes com o momento histérico em que
estamos vivendo.”

As préaticas pedagodgicas buscam hoje, mais do que nunca, a
transferéncia do foco de aprendizagem do docente para o aprendiz e dos
contetidos para os processos de aprendizado, enfatizando o aprendizado
significativo e a formacdo totalizante do individuo: conhecimentos,
habilidades e valores (Masetto, 1998).

A educacdo de qualidade privilegia o aprender a aprender e a
capacidade de intervencdo alternativa, baseada numa cultura educacional
que prioriza a atitude de pesquisa, de autonomia critica, a busca criativa.

A nocdo de movimento circular € base dos processos educacionais e
informacionais ligados que estdo ao pensamento sistémico, de
estabelecimento continuo de conexdes, relacBes, contexto, interacOes
constantes entre os elementos de um todo; ver as coisas em termos de redes,
teias, comunidades (Litto, 1998), nos leva a considerar também a dimensao
social de qualquer processo educacional/informacional de qualidade e insere
os individuos na dindmica da sociedade atual. O uso critico da tecnologia e
da informacdo é vital ao aprendizado ao longo da vida e a educacao
continuada. Teias de comunicagdo e informagdo devem envolver
administradores, docentes, bibliotecarios, técnicos, funcionarios e
estudantes, em seus mais variados niveis organizacionais, de forma que se
desfacam os nds que tradicionalmente amarram as instituicdes e se abram
caminhos para a inovacao educacional.

Como elemento essencial a todos os sistemas de educacéo, a busca e
uso da informacdo para gerar novos conhecimentos e informacgdes é a
traducdo da inovacdo constante, da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade, trazendo a nogcdo de continuum, de movimento
perpétuo. Nesse sentido, a competéncia informacional ou information
literacy é base dos processos educacionais.

Ndo podemos deixar de ressaltar que vivemos a chamada Era da
Inteligéncia Conectada e que 1isso ndo significa simplesmente “a
interconexdo de tecnologias e, sim, da interconexdo de seres humanos pela
tecnologia. Ndo é uma era das maquinas inteligentes, mas de seres humanos
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que, pelas redes podem combinar sua inteligéncia, seu conhecimento e sua
criatividade para avancar na criacdo de riqueza e desenvolvimento social.
N&o é apenas uma era de conexdo de computadores, mas de interconexdo da
inteligéncia humana” (Cebrian,1998, p.18).

A concepcdo do desenvolvimento da competéncia informacional,
enquanto um processo de busca da informacdo para a producdo do
conhecimento envolve o uso, interpretacdo e significados, a construgédo de
modelos e hierarquizacdo mentais, ndo apenas uma resposta as perguntas.
Envolve também, como se demonstrou anteriormente, um conceito que esta
relacionado diretamente com o aprendizado e a capacidade de criar
significados a partir da informacdo. Além disso, é importante também que
as pessoas possam conhecer como o0 conhecimento esta organizado, como
buscar a informacdo, como utiliza-la de modo inteligente e como proceder
ao processo de comunicagdo do conhecimento gerado.

A Sociedade da Informacdo caminha para a Sociedade do
Conhecimento, onde o novo foco de desenvolvimiento social sai do
desenvolvimento de tecnologias e vai para a gestdo humana das
informag0es, tendo em vista 0 dominio de conhecimentos pelos individuos.
Hoje, os individuos necessitam de varias alfabetizacGes, ja que a formacao
educacional ndo se limita ao dominio da leitura e da escrita. A educacao
abrange uma diversidade de cddigos da cultura, da sociedade, das relagdes
econdmicas e produtivas, o que inclui a alfabetizacdo pelas antigas e novas
tecnologias e a capacitacdo para lidar com elas em diferentes situacdes do
dia-a-dia.

1.2. A educacdo no contexto da era da informacéo

Se a escola for entendida como um local de construcdo do
conhecimento e de socializacdo do saber, como um ambiente de discusséo,
troca de experiéncias e de elaboracao de uma nova sociedade, é fundamental
que a utilizacdo dos recursos seja amplamente discutida e elaborada
conjuntamente com a comunidade escolar, ou seja, que nao fique restrita as
decisbes e recomendacgOes de outros. Tanto no Brasil como em outros
paises, a maioria das experiéncias com uso de tecnologias informacionais na
escola estdo apoiadas em uma concepgdo tradicional de ensino e
aprendizagem. Esse fato deve alertar para a importancia da reflexdo sobre
qual é a educacao que se quer oferecer aos alunos, para que a incorporagdo
da tecnologia ndo seja apenas o "antigo" travestido de "moderno™
(Brasil, 1998).

Fazendo uma breve reflexdo sobre a educagdo brasileira, vale
lembrar que s6 em meados do século XX o processo de expansdo da
escolarizacdo basica comegou. Que 0 seu crescimento em termos de rede
publica de ensino, se deu nos fim dos anos 1970, inicio dos anos 1980.
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Pesquisas na &rea educacional apontam que um terco dos brasileiros
freqlientam diariamente a escola (professores e alunos). Sdo mais de 2,5
milhdes de professores e 53 milhdes de estudantes matriculados em todos
0s niveis de ensino. Estes nimeros apontam um crescimento no nivel de
escolaridade do povo brasileiro, fator considerado importante para a
melhoria do nivel de desenvolvimento de nosso pais. O Censo de 2010
(IBGE) mostra uma queda no indice de analfabetismo em nosso pais nos
altimos dez anos (2000 a 2010). Em 2000, o numero de analfabetos
correspondia a 13,63% da populacdo (15 anos ou mais de idade). Esse
indice caiu para 9,6% em 2010. Ou seja, um grande avango, embora ainda
haja muito a ser feito para a erradicacdo do analfabetismo no Brasil. Outro
dado importante mostra que, em 2006, 97% das criangas de sete a quatorze
anos freqiientavam a escola.

A necessidade de um novo modelo educacional é premente. Os
dados mostram que o Brasil ocupa o 53° lugar em educacdo, entre os 65
paises avaliados (PISA). Mesmo com 0 programa social que incentivou a
matricula de 98% de criangas entre 6 e 12 anos, 731 mil criangas ainda
estdo fora da escola (IBGE). O analfabetismo funcional de pessoas entre 15
e 64 anos foi registrado em 28% no ano de 2009 (IBOPE); 34% dos alunos
que chegam ao 5° ano de escolarizagdo ainda ndo conseguem ler (Todos
pela Educacao); 20% dos jovens que concluem o ensino fundamental, e que
moram nas grandes cidades, ndo dominam o uso da leitura e da escrita
(Todos pela Educacéo). O que os dados sugerem é que, em se mantendo 0
sistema instrucionista atual, ndo temos como avancar na qualidade da
educacéo.

Para a educacdo publica e gratuita o Estado é figura crucial,
insubstituivel, ele mantém o sistema publico e normatiza/monitora e avalia 0
privado. A Lei de Diretrizes e Base da Educagéo — LDB, aumentou os dias
letivos para 200 ao ano (Demo, 1997). O Estado cuida para que se déem
aulas, todas as aulas, sem maior preocupacdo com a aprendizagem. A
aprendizagem no Brasil esta entre as mais baixas do mundo, se percebendo
ainda bem movimentos de recuperagao.

Segundo Demo (2008 p. 145)

a escola publica mantém-se como coisa pobre para pobre.
Também na escola privada aprende-se mal, porque ai reina o
mesmo instrucionismo.....No ensino fundamental, porem, onde
90% da oferta estdo na esfera publica, é uma tragédia sem
nome que tudo isso seja coisa pobre para pobre. ....Os sistemas
de apoio também funcionam, em geral, precariamente, como é
0 acesso ao livro didatico, merenda e outros equipamentos...O
Estado produz dados, por sinal terriveis, mas ndo retira deles
qualquer consequéncia.

Outra questdo fundamental é a qualidade profissional dos
professores. O desenvolvimento do professor é uma precondi¢do para o
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desenvolvimento da escola e da educacdo. Em um pais como o Brasil, sendo
a oferta universitaria predominantemente noturna e privada, multiddes de
alunos acorrem a essas instituicdes para escutar aulas, dadas por docentes
gue sO transmitem conhecimento alheio, reduzindo-se o ritual a: escutar
aula, tomar nota e fazer prova (Demo, 2008 pg. 9).

A formacdo do professor deve contemplar qualidade formal e
qualidade politica. Por qualidade formal do docente podemos entender
competéncia  técnica, dominio dos conteddos, profissionalismo,
conhecimento adequado. Por qualidade politica entendemos habilidades de
conceber e usar meios técnicos para fins devidos, sobretudo éticos. O
processo formativo do aluno exige ambos 0s horizontes: precisa tornar-se
profissional, mas precisa tornar-se cidaddo. Espera-se que o professor saiba
lidar com este desafio de modo adequado, conjugando competéncia técnica
com cidadania, uma habilidade que poderiamos resumir como ‘“‘saber
pensar” (Demo 2000).

O mundo virtual esta mexendo profundamente com o desafio de
estudar, aprender e ensinar. Até o advento das tecnologias de informacéo e
comunicacgéo, a escola era o lugar para onde as pessoas se destinavam a fim
de adquirir conhecimento sistematizado, o lugar onde estavam as
informag0es mais importantes e o professor era visto, entdo, como o
detentor e provedor de saberes. Com a profusdo de midias e facilidade de
acesso oferecido pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo, a escola
redefine-se no que diz respeito a ser repositorio de informacdes. O professor
passa a ter o papel de mediador e orientador da aprendizagem, devendo ser
habil no uso das tecnologias para a educacéo.

Para empreender um trabalho, no espago escolar, comprometido com
uma nova realidade tecnologica, o professor precisa criar novas
metodologias de ensino que tenham como ponto de ancoragem a realidade
da escola e de seus protagonistas. Ele precisa ser autor de metodologias
adequadas a sua realidade, assim como de conteudos relativos ao dia a dia
de seus alunos. E fundamental relacionar o cotidiano escolar a contextos
mais amplos, articulando o senso comum ao saber sistematizado e
socialmente construido, integrando e contextualizando os diversos
componentes curriculares & nova realidade social. Dadas as transformagdes
socio-culturais que ocorrem numa velocidade jamais vista, os profissionais
da educacdo devem estar continuamente se informando, se transformando,
se formando (Pretto, 1999).

A instituicdo escolar, seja publica ou privada, sempre teve a
responsabilidade legitimada com o compromisso social. A formacdo de
cidadaos para 0 mercado de trabalho, separando a sua atividade material da
intelectual, gerou o dominio das classes dominantes sobre os excluidos, que,
pelo seu trabalho arduo e excessivo, ndo conseguiam se dedicar com mais
afinco aos estudos.

Isso quer dizer que os individuos, ao desempenharem um
compromisso social, ndo s6 estardo abrindo uma entrada para as camadas
cognoscitivas, mas também para o conhecimento que tal compromisso exige
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deles. Essa entrada permite ao homem perceber-se enquanto produtor do
mundo social, o que implica uma exteriorizacdo (a sociedade é um produto
humano), a objetivacdo (a sociedade como realidade objetiva) e a
interiorizacdo (0 homem como produto social).

Independente de como se considere mais adequado denominar o
atual momento da educacdo, hd& em comum o reconhecimento da
centralidade da informacdo, do conhecimento, e da tecnologia no processo
educativo. A educacdo brasileira passou por grandes transformacgdes nas
ultimas décadas, que tiveram como resultado uma ampliacdo significativa
do numero de pessoas que tém acesso a escolas, assim como do nivel médio
de escolarizacdo da populagdo. No entanto, estas transformacgfes ndo tém
sido suficientes para colocar o pais no patamar educacional necessario. 1sso,
tanto do ponto de vista da equidade, isto é, da igualdade de oportunidades
que a educagdo deve proporcionar a todos os cidaddos. Quanto da
competitividade e desempenho, ou seja, da capacidade que o pais tem, em
seu conjunto, de participar de forma efetiva das novas modalidades de
producdo e trabalho deste fim de século, altamente dependentes da educagéo
e da capacidade tecnoldgica e de pesquisa.

2. A escola a aprendizagem informacional: os desafios da educac¢éo na
era da informacao

2.1 Novas exigéncias para os professores do século XXI

Apesar da discussdo sobre a importéncia do sujeito ativo na
aprendizagem do espirito investigativo, do desenvolvimento da autonomia,
do senso critico e ético propiciadas pelas pesquisas, ainda assim, estudos
(Madray, 2007; Rocha; Brito, 2007; Neves, 2000) evidenciam problemas
com as praticas de investigacdo na educacdo basica e no ensino superior.

A educacdo escolar, constituida por instituicdes com alto grau de
complexidade, € influenciada e condicionada por vérios fatores e submetida
a uma diversidade de circunstancias. Em relacdo especificamente a
educacdo bésica, apresentamos cinco hipdteses que consideramos as mais
evidentes para explicar os desafios para a implementacdo da aprendizagem
informacional nesse nivel de ensino, nomeadamente (1) a dificuldade em
mudar a cultura pedagogica, (2) a formacao inadequada dos professores, (3)
a concepcao de ensino-aprendizagem, (4) a organizacao do curriculo e (5) a
auséncia de infraestrutura adequada de informacéo.

O primeiro fator, a problematica da cultura institucional ou de um
grupo, torna-se extremamente importante quando discutimos mudancas
institucionais. Comte-Sponville (2003) define dois sentidos para a palavra
cultura. No sentido estrito, designa a histéria, as crencas e as obras
transmitidas e valorizadas pela sociedade. No sentido lato, predominante
nas ciéncias humanas, por influéncia do alemdo, Kultur, é sinbnimo de
civilizagdo, em oposigéo ao conceito de natureza. O adjetivo ‘culto’, em sua

55



Informatio
18 (1), 2013, pp. 45-66 ISSN: 2301-1378

polissemia, é aplicado, no senso comum, ao individuo ilustrado, instruido,
idéia que valoriza o acimulo e a diversidade de conhecimentos, referindo-
se ao padrdo pretensamente mais refinado dos ‘classicos’. O sentido do
adjetivo cultural também se aplica mais aos produtos e praticas
permanecendo geralmente privado de qualquer alcance normativo. Pode
ainda ser entendido como a heranga social complexa e ndo-biologica da
humanidade.

Para Freire (1985), a cultura representa as experiéncias vividas,
artefatos materiais e praticas moldadas por meio das relagdes e dialéticas
que os diferentes grupos estabelecem por meio do convivio em determinado
momento historico. Assim, ndo existe uma cultura no sentido homogéneo.
Dai o argumento de Freire em favor da legitimagdo das experiéncias
trazidas pelos professores como convite para tornar visiveis linguagens,
sonhos, valores e encontros que constituem a vida deles.

Embora cada pessoa traga sua prépria histria, as trajetorias
humanas se entrelagam nas experiéncias e crencas coletivas, em que o
compartilhar de um senso comum sobre a realidade produz signos e
simbolos. Nesse caso, cultura é entendida como o sistema de
conhecimentos e valores além do ensino formal que todos os membros de
uma comunidade conhecem, equivalendo ao contexto simbolico ou ao
espirito de um povo.

Quando se leva em conta a cultura educacional, deve-se ressaltar
que, apesar dos guestionamentos envolvidos na aula tradicional focada no
professor como ‘transmissor' do conhecimento - restringindo a participacéo
do aluno a de um mero receptor -, ainda assim a forca da tradicao
educacional dificulta o centramento do ato de ensinar na a¢ao e na interagdo
do proprio educando com o objeto de conhecimento. Paulo Freire (1985),
sugere iniciar as mudangas mediante o reconhecimento e a valorizacdo das
experiéncias vivenciadas pelos professores como objeto de reflexdo para a
mudanga da pratica.

Em relacdo a formacdo dos professores, a atualizacdo constante
certamente constitui necessidade fundamental em razdo das transformacgdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais que tém ocorrido de forma
acelerada nas Ultimas décadas. Os professores precisam estar engajados em
um processo de formacdo continuada para estarem aptos a auxiliar os
educandos a lidarem com a quantidade de informagGes novas.

Esse processo formativo deve ser coerente com a mediacdo, como
forma de regulacdo, que o professor é realmente capaz de empreender em
sua pratica, propiciando a articulacdo entre as atividades de
desenvolvimento pessoal e profissional. E também necesséario que exista
uma preocupacao em relacionar o trabalho de apropriacdo dos saberes com
o0 de construcao das competéncias docentes basicas e que tém relagdo direta
com essa pratica (Gasque, 2003).

Estreitamente vinculada a concepcdo de ensino-aprendizagem, a
construcdo do curriculo é condicdo béasica para a eficacia da aprendizagem.
Nos dias de hoje, devido ao afunilamento para vagas nas boas
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universidades, as restricdes do mercado de trabalho e a instabilidade social,
0s sistemas educacionais tornam-se cada vez mais "obcecados com a
imposicdo e a microgestdo da uniformidade curricular" (Doll Janior, 2002,
p. 18). O professor, pressionado pelo desafio de ensinar todo o contetdo do
curriculo, desenvolve uma sequéncia didatica pautada exclusivamente na
aula expositiva, excluindo, muitas vezes, a problematizacdo, a interacao, 0s
trabalhos por projetos e a construcdo do pensamento reflexivo.

Um dos desafios da escola é organizar um curriculo mais flexivel
que possibilite o aluno desenvolver sua autonomia em um processo
permanente de aprendizagem. Nessa linha, o Relatorio para a UNESCO, da
Comissdo Internacional sobre a Educacao para o Século XXI, adverte que,
considerando-se o volume de informagdes que circulam atualmente em
rede, a capacidade "de se orientar no meio dos saberes tornou-se um pré-
requisito do proprio saber, e necessita daquilo que alguns ja chamam “nova
alfabetizacdo” e que "a capacidade individual de ter acesso e de tratar a
informacdo vai ser um fator determinante para a integracdo da pessoa, ndo
s0 no mundo do trabalho, mas também no seu ambiente social e cultural”
(Delors et al., 1998, p. 190-192).

Colocada no cerne das profundas transformacdes que afetam a
sociedade contemporanea, a educacdo bésica compete contribuir para a
formacdo de uma cidadania capaz de selecionar e catalisar, entre a
extraordindria quantidade de informacdes disponiveis, aquelas que se
submetam aos critérios de uma axiologia fundamentada em valores
humanistas.

A aprendizagem informacional, como dispositivo formativo
importante no reconhecimento de redes, conexdes, relagdes e padrdes locais
e globais de interdependéncia cultural, constitui condi¢cdo essencial na
capacitacdo das pessoas, melhorando a compreenséo da realidade em que
estdo inscritas e possibilitando a intervencdo construtiva nela, para assim
tornarem-se participes da sociedade da informacéo.

2.2. Pesquisas sobre aprendizagem informacional na educacao

No Brasil, as discussdes sobre a questdo da importancia da
aprendizagem informacional na educagcdo precisam ser intensificadas,
principalmente no ambito da educacdo béasica, uma vez que a escola, de
maneira geral, ndo tem contemplado em seu curriculo o desenvolvimento
das competéncias para buscar e usar a informacdo. Mesmo na universidade
I6cus de ensino, pesquisa e extensdo, parece haver pouca preocupacdo em
sistematizar um programa de aprendizagem com esses conteudos integrados
aos contetidos conceituais da area de estudo especifica, extensivo ao corpo
docente e discente. Especialmente na pds-graduacdo, em que os alunos
devem apresentar uma dissertagdo e tese no final dos cursos de mestrado e
doutorado, € inevitavel durante a pesquisa, a apreensdo de algumas
habilidades para producdo do conhecimento cientifico.
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Nesse contexto, percebe-se a importancia da experiéncia na busca e
no uso da informacéo ao se realizarem questionamentos do tipo: por que as
pessoas buscam primeiramente as fontes ou canais de informagdes que lhes
estdo mais proximos, em detrimento, as vezes, da sua qualidade? (Gasque,
2003; Giacometti 1990; Kremer, 1981). Por que as pessoas usam mais
especificamente um tipo de fonte ou canal de informagdo? Por que as
pessoas usam pouco as bibliotecas? Por que a percepcdo gque as pessoas
possuem do proprio conhecimento influencia o processo de busca da
informacao? (Wilson, 1997). Outros questionamentos podem ser levantados
e, de uma forma ou de outra, a experiéncia esta envolvida tanto no sentido
daquilo que foi vivido quanto no que sera vivenciado pelo individuo.

Um exemplo de estudo que demonstra a relagdo entre a busca e 0 uso
da informagdo e a experiéncia e o conhecimento foi conduzido pela
Biblioteca Nacional de Medicina. A pesquisa utilizou a técnica do incidente
critico para avaliar o impacto do banco de dados MEDLINE sobre os
usuarios. O objetivo era descobrir 0 comportamento que orientava para o
sucesso ou fracasso em resolver o problema. Os pesquisadores descobriram
trés pontos determinantes: 1) a motivacdo para pesquisar no MEDLINE na
ocasido; 2) o impacto da informacao obtida sobre o processo de tomada de
decisdo; 3) o ultimo impacto da informacéo sobre os resultados da situacéo
que motivou a busca (Wilson et al., 1989 apud Hewins, 1990). A pesquisa
mostra que o sucesso dos resultados da busca pode interferir nas atividades
subsequentes e na propria percepcao dos pesquisadores sobre como avaliam
suas competéncias para buscar e usar a informacao.

Outro exemplo é o estudo de Kremer (1981), em que foi testada a
hipotese de que a percep¢do que 0s engenheiros tém a respeito da
acessibilidade, facilidade de uso, qualidade técnica e experiéncia prévia
determina o grau de uso do canal de informagéo. Os resultados apontaram
que esses itens determinam significativamente a escolha de um canal; que o
grau de experiéncia prévia conscientiza 0s engenheiros a respeito da
acessibilidade, facilidade de uso e qualidade técnica de um canal; e que a
frequéncia de uso é motivada pela percepcdao da qualidade técnica de um
canal e pelo grau de experiéncia prévia que os engenheiros tiveram com ele.

Os seres humanos sdo vistos como individuos conduzidos por
objetivos que buscam informacdes ativamente. Chegam a educacdo formal
e, posteriormente, a graduacdo, com crencgas, conhecimentos prévios e
experiéncias que influenciam suas percepgdes sobre o ambiente. E como
organizam e interpretam essas percepg0Oes, pois eles, na maioria das vezes,
ndo tém oportunidade de sistematizar o conhecimento apropriado para se
engajarem nas atividades de busca e de uso da informagdo. Diante dessas
evidéncias, investimentos em programas educacionais para O
desenvolvimento dessas competéncias com a mediacdo de profissionais
competentes tornam-se imperativos.

Nesse sentido, sugere-se a adocdo de uma abordagem
multidisciplinar que transcenda uma concep¢do especializante e
fragmentadora, que geralmente reduz a responsabilidade formativa dessa
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area somente a classe bibliotecaria ou aos profissionais da ciéncia da
informacdo. Isso implica, portanto, o0 compartilhamento das
responsabilidades educativas entre as varias areas do conhecimento,
especialmente aquelas concernentes aos profissionais da educacédo
—professores e pesquisadores— uma vez que estdo diretamente envolvidos
na luta por uma sociedade mais justa e solidaria.

Tais programas devem ser sistematizados no préprio curriculo, em
uma perspectiva mais globalizante, ou seja, vinculados as diversas areas de
conhecimento. Outro ponto importante diz respeito ao favorecimento da
compreensdo e das possibilidades transformadoras da experiéncia pelos
estudantes. De acordo com Giroux (1997), a experiéncia deve ser tdo
relevante na aprendizagem quanto problematica e critica, porquanto é
necessario que se reconhecam suas implicagdes politicas e morais. Por isso,
o0 desenvolvimento de uma visdo critica deve transcender o discurso, pois
parece existir certo estreitamento cognitivo quando se ignoram as questfes
do tipo: “porque estamos fazendo o que estamos fazendo. Por que este
conhecimento esta sendo aprendido?” (Giroux, 1997, p.81). O autor enfatiza
que os estudantes devem compreender o relacionamento entre a teoria e 0s
fatos, “principalmente porque a teoria representa a estrutura conceitual que
medeia 0s seres humanos e a natureza objetiva da realidade social mais
ampla.” Giroux, 1997, p.82).

As estruturas tedricas atuam como filtros por meio dos quais as
pessoas véem as informacOes, selecionam fatos, definem e desenvolvem
solucdes para os problemas. Ndo se pode ignorar que existe um processo
ideoldgico subjacente as nossas crencas e sistemas de valores. Nesse
sentido, deve-se avaliar a propria estrutura teérica ou visdo de mundo, pois,
se existe a compreensdo de um elo “entre os fatos e valores, entdo a questao
de como a informacéo € selecionada, arranjada e seqlienciada para construir
e interpretar uma visdo da realidade assume uma dimensdao axiomatica”
(Giroux, 1997, p.83). Essas questdes refletem a necessidade de se repensar a
prépria escola, visto que varios aspectos como a concepcao de ensino e
aprendizagem, a formacgdo de professores, o curriculo e a estrutura estdo
vinculados entre si. Nessa perspectiva, o conhecimento € produto de um
arcabouco conceitual contextualizado e significativo das relacdes derivadas
da experiéncia humana e das atividades de busca e de uso da informacao,
como também da visdo critica do sujeito a partir da sua consciéncia como
sujeito ético, parte da teia da vida. Aqui, evidencia-se a visdo da concepcao
sistémica, enraizada na idéia de interligacdo ecoldgica de todos os eventos
que ocorrem na Terra, da qual a humanidade faz parte (Capra, 2001).

3. Experiéncias e propostas de acOes para educacdo baseada em
aprensizagem informacional na Biblioteca Nacional de Brasilisa

O papel relevante que as novas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo poderdo desempenhar no sistema educacional depende de
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varios fatores. E fundamental uma infra-estrutura adequada de
comunicacdo, de modelos sistémicos bem planejados e projetos
teoricamente bem formulados. O sucesso de qualquer empreendimento nesta
area depende fundamentalmente, de investimentos significativos que
deverdo ser feitos na formacdo de recursos humanos, de decisdes politicas
apropriadas e oportunas, amparadas por forte desejo e capacidade de
realizacdo.

Entretanto, para que possamos combinar esses elementos num
modelo de planejamento sistémico, adequado e exequivel, € necessario uma
melhor compreensdo das diferentes realidades educacionais, da gravidade
dos problemas que afetam a educacdo e suas relagdes de interdependéncia
com 0s outros subsistemas, da compreensdo dos novos cenarios mundiais
que estdo sendo desenhados e redesenhados pelo processo de globalizacao.
Nesses cenarios estdo incluidas as novas tendéncias que vém afetando a
economia, a politica, 0 meio-ambiente, as maneiras de viver e conviver, as
formas como as sociedades se organizam, levando-nos a perceber o quanto a
area educacional esta dissociada do mundo e da vida. Essa realidade vem
exigindo significativas modificages nos processos de ensino-aprendizagem
e nos papéis até entdo desempenhados pelas escolas.

O equacionamento adequado da problematica educacional
envolvendo a utilizacdo das tecnologias requer ainda a transposicdo para a
area educacional de principios, nocdes, critérios, conceitos e valores
decorrentes do novo paradigma cientifico que coloca em xeque o atual
modelo de construgdo do conhecimento. Conhecimento esse fundamentado
em teorias de ensino-aprendizagem apoiadas num movimento intelectual
que j& esta ultrapassado, embora ele ainda continue existindo e persistindo
nas politicas governamentais e nas praticas pedagogicas da grande maioria
de nossas escolas.

O atual modelo cientifico decorrente da nova Cosmologia explicada
pela Teoria da Relatividade e pela Fisica Quantica apresenta uma série de
implicacdes importantes nos processos de construcdo do saber, na maneira
como pensamos e compreendemos 0 mundo e, consequentemente, nas
formas de producdo, de gestdo e de disseminacdo do conhecimento e das
informacdes. A combinagéo desses fatores requer a preparacdo de uma nova
agenda educacional, na qual planejadores e executores de projetos
educacionais precisam estar mais atentos para que os aspectos finalisticos da
educacéo realmente sejam alcangados.

Para que possamos planejar a construcdo de ambientes de
aprendizagem coerentes com as necessidades atuais, € preciso levar em
consideragdo 0s novos cendrios mundiais que sinalizam indmeras e
significativas mudancas, bem como o paradigma cientifico decorrente da
nova cosmologia, cujos principios influenciam também as questdes
epistemoldgicas e, consequentemente, a prépria Educacdo. Todos esses
aspectos provocam alteracGes nos processos de constru¢cdo do saber, no
modo como concebemos a escola, na maneira como pensamos, conhecemos
e apreendemos o mundo. Esses principios também nos alertam para o
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surgimento de um novo tipo de gestdo social do conhecimento, apoiado num
modelo que ja ndo € mais lido e interpretado como um texto classico, mas
corrigido e interpretado de forma interativa. Todos esses aspectos requerem
uma nova agenda educacional, mais atualizada e coerente com as novas
demandas da sociedade. N&o podemos mais continuar produzindo uma
educacdo dissociada do mundo e da vida, uma escola morta, fora de sua
realidade, que produz seres incompetentes, incapazes de pensar, de construir
e reconstruir conhecimento, de realizar descobertas cientificas, e que, na
verdade, estdo impossibilitados de serem contemporaneos deles mesmos.

Nesse sentido vamos colocar a experiéncias realizada na Biblioteca
Nacional de Brasilia - BNB na busca novos caminhos para a educacdo de
maneira pratica. A primeira foi realizada no Espaco Infantil com escolas de
ensino fundamental da Rede Publica de Ensino do GDF em parceria com 0
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT.
Denominada Corredor Digital, foram utilizadas metodologias de mediacao
da informagdo e os fundamentos da Ciéncia da Informacdo. As escolas
agendavam visitas orientadas na BNB e aquelas que se interessavam pelo
projeto passavam a ser inseridas nele. Nesse projeto os professores recebiam
uma capacitacdo para 0 uso da tecnologia, especialmente as fontes de
informacgdo para pesquisa. Introduziam nas suas praticas pedagdgicas 0s
conhecimentos adquiridos e o resultado final proposto era a publicacdo de
livros digitais produzidos pelos alunos. Alem dos textos as ilustragdes
também eram deles e tudo sob a orientacdo do professor. O sucesso foi
muito grande, tanto didatica quanto socialmente, que no segundo ano do
projeto de duas subiu para oito 0 numero de escolas participantes.

Outra experiéncia foi realizada no Espacgo Clik da BNB no ambito do
projeto aprovado pelo CNQq foi a de incluir os funcionarios da BNB, desde
os vigilantes e serventes de limpeza a outros que ocupavam posi¢des
administrativas. Foi muito exitosa, pois alem do ganho de conhecimento
tecnologico foi muito claro a importancia da inclusdo digital com reflexos
na inclusdo social. Alem da elevada auto-estema que 0 conhecimento
produz, varios conseguiram melhorar seus salarios pelo crescimento
profissional que alcancaram, proporcionando também uma ascensdo social
como consequéncia.

O dominio das tecnologias digitais, das mais simples as mais
complexas tem reflexo na vida educacional, profissional e na posi¢ao que se
pode alcancar no mercado de trabalho. A pesquisa na internet, a mais
utilizada na sociedade contemporéanea assim como as redes sociais como 0
Face book e o Orkut, entre outros, afetam os paradigmas prévios de
conhecimento, memdria, comunicacdo, acdo, expandindo-se também nos
espacos praticos e afetivos da vida cotidiana.

Nesse contexto é possivel se verificar que a competéncia
informacional € um bom caminho para a erradicacdo da miséria,
promovendo a inclusdo informacional e produtiva. Dessa forma esse
trabalho se fortalece na sua relevancia educacional, informacional, social e
tecnologica. Nosso objetivo maior “Construir um modelo de inclusdo social
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baseado nos fundamentos da Ciéncia da Informagéo a partir da mediacéo da
informacdo, mediacdo essa aqui compreendida em sua relagdo mais estreita
com a disseminacdo, transferéncia e producdo de informacdo e
conhecimento” se realiza e cria novas demandas que possam dar
continuidade a pesquisa nessa area tdo nova e inovadora.

4. Conclusodes

O projeto foi aplicado na Biblioteca Nacional de Brasilia, que é um
modelo de biblioteca hibrida onde a informacdo em tempo real é a preferida
dos usuérios. Parte expressiva deles entram na biblioteca portando seu
proprio lap top. A primeira vista se tem a impressdo que S0 USUArios
criticos. No entanto no processo da metodologia etnogréafica se observa que
com raras exce¢Oes, 0 usuario é extremamente dependente do Google e dos
sites educacionais e informacionais. Parte expressiva deles utiliza a
biblioteca para se preparar para 0s concursos, ou seja, a biblioteca faz parte
da busca de emprego. Neste tipo de preparagéo eles utilizam apenas a
bibliografia fornecida pelas instituicdes que promovem o concurso. Poucos
tem condigOes para avaliar a informagdo. Apesar do grau de instrucdo,
podem ser considerados analfabetos informacionais e demonstram que néo
tém competéncia informacional.

Nesse processo € facil detectar que na formacdo desse usuario a
educacdo esteve sempre afastada da informacdo, que é demonstrada pela
falta de bibliotecas infantis, publicas e escolares. Dificilmente este usuario
deixard de ser um dependente da informacdo e se transformard em um
produtor de informacdo. Poucos chegardo a ter um Curriculum Lattes e
colaborar com a visibilidade da producdo cientifica brasileira no exterior.

Para corrigir esse desnivel da formacdo de pesquisadores e do
processo de inclusdo na sociedade da informacéo, a ciéncia da informacéo
desempenha um papel fundamental, especialmente se associada a educagéo,
a psicologia e a sociologia. A ciéncia da informagdo ndo tem metodologias
préprias e acaba importando de outras areas. No entanto o que é
fundamental é a utilizacdo da alfabetizagdo em informac&o, da competéncia
informacional e principalmente da mediacdo em informacédo. Cada vez mais
fica claro que tanto a falta de informacgdo leva a desinformacgéo e a
manipulacdo como o excesso de informacédo conduz ao mesmo caminho.

No caso da experiéncia na Biblioteca Nacional de Brasilia foi
detectado que a instituicdo tem um servico eficaz de mediacdo da
informacédo, onde o usuério € induzido a abandonar os vicios na busca da
informacdo e passa a elaborar um pesquisa que reforce a validade da
informacéo, seja ela bibliogréfica, virtual ou digital. No periodo de vigéncia
do projeto a revisdo de literatura foi atualizada. Também foi mantido uma
comunicacdo eficaz com outros paises que também enfrentam o problema
da exclusdo informacional. A partir desse trabalho foi possivel a realizacéo
da seguinte producdo cientifica:
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